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Servisni podminky

Spole¢nost Beckman Coulter Ceska republika s.r.o. (dale jen spolecnost) je jedinou organizaci na uzemi Ceské repub-
liky, které vyrobce in vitro diagnostickych prostfedki, koncern Beckman Coulter, poskytuje originélni nahradni dily a
verifika&ni i aktualni servisni postupy, a je proto ve smyslu zadkona 268/2014 Sh. o zdravotnickych prostfedcich v plat-
ném znéni, jedinou organizaci zptlsobilou k servisu pfistroji vyrobce Beckman Coulter.

Spole¢nost dale zajidtuje servis viech pfistroji dalSich vyrobcd, které uvedla na trh.

Tento dokument (dale jen SP) stanovi podminky, za jakych spoleénost poskytuje sluzby. Ustanoveni SP mohou byt
zménéna pouze jinym pisemné vyhotovenym smluvnim vztahem, nap¥. Kupni smlouvou nebo Servisni smlouvou. Spo-
le¢nost si vyhrazuje pravo ustanoveni SP podle potfeby aktualizovat.

Servis je zajistovén ze sidla spole¢nosti Radiova 1, 102 27 Praha 10, na zakladé servisni smlouvy uzaviené podle Ob-
tanského zakoniku (dale jen OZ) nebo jednorazového pozadavku zédkaznika v souladu s OZ.

Oprava pfistroje je objednavana telefonicky na HotLine |JJj lll} I} Po - Ne, 0°°-24%. Névstéva servisniho technika
probéhne nejpozdéji do 72 hodin od nahlaseni zavady, neni-li dohodnuto jinak.

Objednénim opravy zékaznik projevuje souhlas se vSéemi ustanovenimi SP. Zavazuje se predat pfistroj k opravé dezin-
fikovany, poskytnout nezbytnou souéinnost k opravé, pievzit opraveny a odzkouseny pfistroj, potvrdit podpisem
ukonéeni opravy (i dil¢i) a nasledné, na zékladé faktury, uhradit naklady. Ma se za to, Ze osoby, které se ze strany
zakaznika na servisnim tkonu podileji, jsou osoby ke zminénym tkonlm opravnéné.

Zaruéni doba na piistroje dodavané spole&nosti je 12 mésicti a zéruka na Uplatné vyménéné nahradni dily je 6 mésicd,
neni-li dohodnuto jinak. Zéruka na provedenou praci pfi servisnim zésahu je 30 dndi. Podminkou pro poskytovani
zéruénich oprav a bezdplatnych oprav z titulu jinych smluv je fadné provadéni pfedepsané udrzby véetné vedeni za-
znamd o jejim provadéni. Zaruka ani jiny kontrakt nenahrazuje povinnost zdkaznika provadét uzivatelské denni, ty-
denni, mésiéni aj. udrzby dle prirucky vyrobce.

Servisem jsou minény ukony, vedouci k odstranéni poruchy nebo zévady, neni-li dohodnuto jinak, a to v zaruéni i
pozarucni dobé.

Servis nepokryva: vycvik dal$iho operatora (po instalaci zafizeni), PBTK (periodickéd bezpecnostné technicka kontrola),
verifikaci, pfipojeni na laboratorni informaéni systém, spotfebni material (napf. akumulatory), dily opotiebené béz-
nym provozem (napf. elektrody) a dily podkozené chybnou manipulaci obsluhy, a to véetné naklad na vyménu téchto
dild a spotfebniho materidlu. Servisem dale neni baleni a stéhovani, reinstalace, odstranéni nasledkd po poskozeni
sivelnou pohromou, po vypadku el. sité a po kontaminaci znecisténou vodou. Servisni zasahy vyvolané témito divody
budou uétovany podle dale specifikovanych podminek a ceniku nahradnich dild.

Oprava je provadé&na vyménou novych originalnich nahradnich dild.

0 kazdém pfistroji je v sidle spole¢nosti vedena dokumentace, pocinajici Gidaji o instalaci pfistroje a pokracujici udaji
o vedkerych tukonech, zavadach, preventivnich prohlidkdch, modifikacich apod. na pfistroji provedenych. Uréujici po-
lozkou v evidenci je referenéni €islo pfistroje (pfipadné typ pfistroje a jeho vyrobni islo).

Veskera servisni ¢innost je vedena v souladu s pozadavky normy 1SO 9001 a platnych zakont. Servisni zasahy tak, jak
to vyzaduje zakon 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostiedcich v platném znéni, provadéji servisni technici s odpovi-
dajici kvalifikaci a zaskolenim povéfenou organizaci vyrobce, které mohou doloZit platnym osvédcenim.

Zékladni hodinova sazba (déle jen ZHS) za praci a dopravu technika je 1490 K¢ bez DPH. Minimélni titovana doba jsou
dvé hodiny véetné doby stravené dopravou. Nad dvé hodiny je dale G¢tovana kazda zapolata palhodina.

Pfi zahajeni prace v dobé Po-Pé4, 7%°-17% je Gctovana ZHS. Sazba v pracovnich dnech mimo vy3e uvedenou dobu je
150% ZHS. Sazba v So, Ne a svétky je 200% ZHS a minimalni Gc¢tovana doba jsou tFi hodiny.

Pro uréeni Gétované sazby je rozhodujici ¢as zahajeni opravy pristroje, dohodnuty se zékaznikem.

Planovatelné servisni Gikony (preventivni prohlidky, verifikace, PBTK — pravidelné bezpecnostné technické kontroly,
...) se planuiji tak, aby mohly prob&hnout v dobé Po-P3, 7%°-17%. Pozaduje-li zakaznik jiny termin, je srozumén s tim,
e mu bude fakturovéna zvy$ena hodinovd sazba, a to i v pfipadé, Ze ma pldnovany servisni vykon pokryty smlouvou
(v tomto pFipadé rozdil mezi zvySenou a ZHS).

Je-li tfeba vykonat cestu pro odstranéni zévady vicekrat, neni u dal3ich cest jiz doba stravend dopravou uctovana.
Moravskym zakaznik(im je zapogitavana doba, stravend dopravou technika, jako kdyby technik cestu vykonal ze ser-
visniho stfediska v Brné.

Cena opravy miiZe byt déle navy3ena o prokazatelné doloZzené naklady postovného za zaslani pozadovaného dilu a za
parkovné.

Problémy nebo stiznosti je moZné Fesit s vedoucim servisniho Utvaru spolecnosti, nebo jeho zastupcem.






