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Smlouva na zajisSténi sprévy ICT a0 740076

Statutarni mésto Zlin

namésti Miru 12, 761 40 Zlin

jehoZ jménem jednd: MUDr. Miroslav Adamek, primator

zastupce ve vécech smluvnich: Ondfej Bétak, naméstek primatora

zastupce ve vécech technickych: Bc. Zdetika Badova, povéfena

zastupovanim vedouciho Odboru informatiky Magistrdtu mésta Zlina (MMZ)

IC: 00283924

DIC: €2700283924

Bankovni spojeni: Cs, a.s., ¢. 4. I
variabilni symbol: €islo smlouvy

Odpovédny UGtwvar: Cdbor informatiky MMZ

Kontaktni osoba: Bc. Zdenka Bacova, povéiena zastupovanim wvedouciho
Odboru informatiky Magistratu mésta Zlina,

(ddle jen Objednatel)

IMPROMAT-COMPUTER 8.r.0.

se sidlem: trfida Tomdsfe Batli 5267, 760 01 Zlin

jejimZ jménem jednd: Ing. Pavel Melchert, Tng. Jozef Kladan, Ing.
Bohumil Naplava, na zdkladé plné moci

ve vécech smluvnich: Ing. Jeozef Klacan

ve vécech technickych: Ing. Radek Hejtmdnek

IC: 46992308

DIC: (CZ46992308

Zapsan: v obcheodnim rejstfiku v Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZka
8573

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., <. 0. SN

Kontaktni osoba: 1Ing. vVvlastimil walter, [|HIIIIHNGEGIBDS

(dale jen dodavatel)
(spolecné dale takeée jako ,Smluvni strany™)

uzaviraiji tuto

S ML OUVU
NA ZAJISTENI SPRAVY ICT

v ramci vereijné zakazky
r2dajisténi provozu a rozvoje ICTV
dle wustancveni § 269 odst. 2 zakona ¢&. 513/1991 8b., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozd@jsich pfedpish

i
Uvednl ustanoveni
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1.0Celem této smlouvy je stanoveni zavaznych podminek pro poskytovani
spravy informa¢nich a komunika¢nich technologii (déle Jjen ,ICT"),
jako zavazkového stavu zaloZeného mezi smluvnimi stranami z titulu
plnéni predmétu vefejné zakdzky s ndzvem ,Zajisténi provozu a rozvoje
ICcTY, Jjejiz realizace vyplyvad =ze =zadavaciho fizeni provedeného
v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zdkon o vefejnych zakazkéch“), JjejimZ
zadavatelem je statutdrni mésto Zlin.

2.Pro plnéni predmétu této smlouvy Jsou rovnéz zavazné vsechny
dokumenty vztahujici se k pfisludné verejné zakdzce uvedené shora
v odst. 1 tohoto ¢&lanku, a to zejména zaddvaci dokumentace, v&etné
vSech priloh vztahujicich se na plnéni predmétu této smlouvy a dale
nabidka dodavatele v pfedmétném zadavacim Fizeni.

3.Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze veSkerd pradva a povinnosti
zaloZena touto smlouvou se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1
zdkona ¢&. 513/1991, obchodni =z&konik, ve znéni pozdé&jsich ptfedpisa
(ddle jen  ,obchodni zdkonik™) ridi pravni Upravou obsaZenou
v obchodnim zikoniku.

4. Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Ze se seznadmil se zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky uvedené shora v odst. 1 tohoto &léanku, a to zejména
v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu této smlouvy, pricemZ mu
nejsou zndmy Zadné nejasnosti ¢&i pochybnosti, které by znemoZiovaly
fadné splnéni jeho =zévazku dle této smlouvy. Dodavatel dale
prohlasuije, Ze disponuje dostatenymi odbornymi znalostmi a
technickym zazemim nezbytnym pro plnéni pfedmétu této smlouvy a Ze
bude tyto kapacity udrZovat po celou dobu plnéni smlouvy. Objednatel
je opréavnén si kdykoliv wvyZadat informace a doklady o odbornosti
osob, jejichZ prostfednictvim je plnéno.

5. bodavatel Jje srozumén s tim, Ze pred uzavienim této smlouvy byla
komplexni spréava provadéna jinym dodavatelem.

II.
Vymezeni nékterych pojma
Do Upravy této smlouvy je nezbytné zahrnout urcité specifické technické
pojmy, které budou v dalsim textu smlouvy oznaceny, z davodu
ptehlednosti, pouze v Jejich zkraceném tvaru, a to dle nésledujici
tabulky.

APV BAplika¢ni programové vybaveni

HW Technické vybaveni (hardware)

ICT Informa¢ni a komunikaé&ni technologie

IS Informadni systém objednatele

IT Informadni technologie

SLA Service Level Agreement - p¥esnd specifikace predmétu,

okrajovych podminek, m&fitelnych ukazateldl a zpusobu
vyhodnoceni dodavky sluZeb

SLM Service Level Management - Fizeni smluvniho vztahu
SW Programové vybaveni (software)
ITII.

Pfedmét smlouvy



. P¥Yedmétem  této smlouvy je zavazek dodavatele spoivajici
v poskytnuti niZe uvedeného plnéni objednateli a soudasné zavazek
objednatele =zaplatit dodavateli za t&dné poskytnuté plnéni
v souladu g podminkami této smlouvy sjednanou cenu.

.Pfedmé&tem plnéni dodavatele dle této smlouvy je:

a) komplexni zajisté&ni provozu a rozvoje (déle jen ,sprdva®) ICT
objednatele po stanovenou dobu;

b) poskytnuti daldfich sluZfeb v souvislosti se zajidté&nim spravy
ICT dle katalogu sluZeb p#¥iloha ¢. 5 k této smlouvé,

. Za poskytnuti dal3ich slufeb v souvislosti se zajisténim spravy

ICT se pro UCely této smlouvy rozumi:

a) zaji8téni sluZby HelpDesku a jeho instalace a migrace nebo
naplnéni stdvajicich dat konfiguraéni databaze. HelpDesk musi
spliiovat parametry uvedené v p¥iloze &. 5 k této smlouvé.

b) trvald aktualizace provozni a bezpecnostni dokumentace a
implementace nastrojl a metodik podporujicich procesni model
¥izeni spradavy ICT a vyhodnocovdni SLA (vCetné =zajisténi
mésic¢niho p¥edavani vysledkli m&feni plnéni SILA);

¢) kratkodoby mnéjem sad PC (PC+monitor+tiskdrna) v souvislosti
g konadnim mimo#adnych a jednoradzovych akci (voleb, referenda &i
u ptileZitosti konani jinych podobnych uddlosti), wv&. sluZeb
konfigurace a instalace poskytnutého ICT;

d) konzultatni a projektovad Cinnost v souvisglosti se spravou ICT.

. BliZ8i specifikace pfedmétu plnéni a specifikace ¥fe3eni spravy

ICT a sluZeb 8 ni spojenych je uvedena v pfilcohach této smlouvy.

. Dodavatel se dile zavazuje zahdjit plné poskytovdni sluZeb dle

této smlouvy nejpozdé&ji do 21 dntl po uzavieni smlouvy (tzv.

pfechodné obdobi). Objednatel je povinen mu k takovému p¥evzeti
poskytnout ve8kerou pot¥ebnou soudinnost, JjakoZ 1 zajistit
spoluplisobeni  dodavatele, ktery  obdobné sluZby poskytoval
objednateli pfred uzavfenim této smlouvy. Za plné poskytovéani

sluyeb se povaZuje stav, kdy Jje kompletné naimplementovédn a

nastaven HelpDesk, realizovino propojeni na uZivatele, vcetné
8koleni uZivateld, a zavedeno komplexni mé&¥eni a vyhodnocovani

SLA (po dobu trvani p¥echodného obdobi nebude méfeno a

vyhodnocovano  SLA, ani nebude wuplatn&n sankéni reZim za

nedodrZeni SLA).

Iv.
Doba a misto plnéni
.Dodavatel se =zavazuje poskytnout objednateli celkové plnéni
sjednané dle ¢l. IIT. této smlouvy, a to v rozsahu a terminech
stanovenych v p¥ilohdch této smlouvy.

2.Mistem plnéni dJe sidlo objednatele a Jjeho dalsi pracovisté,

jejichZ adresy jsou uvedeny v pfiloze &. 6 k této smlouvé.

V.
Pridva a povinnosti Dodavatele
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1. Dodavatel je povinen poskytnout sjednané plnéni objednateli F¥&dné
a vfas v gouladu se viemi podminkami této smlouvy.

2. Dodavatel ge v gouvislostl s plné&nim predmé&tu této smlouvy
zavazuje:
a)vykonat veSkeré <&innosti, ke kterym se =zavédzal v dohodnutém

rozsahu, &ase a kvalité;

b) pfedkladat pisemné, minimadlné jednou za t¥i mé&sice, objednateli
namdty k rozvoji poskytovanych sluZeb, které mohou vést ke
zlep8eni funkcionality, vykonu nebo dostupnosti IS objednatele;

c)poskytnout potF¥febnou soudinnost t¥etim strandm, které se
podileji na provozu IS objednatele (zejména dodavatelim sluZeb
komunikadéni infrastruktury - viz p¥iloha &. 6 k této smlouvé).

3. Dodavatel se ddle zavazuje:

a) vesSkeré podklady pfedané mu objednatelem pouzit pouze pro ulely
této smlouvy a zabezpedit Jejich F?adné vréaceni objednateli,
bude-1li to objektivn& moZné vzhledem k jejich povaze a zpilsobu
pouZiti;

b) podklady, informace a vysledky poskytovanych sluZeb ziskané p¥i
realizaci plnéni poskytnout tfetim osobam, pfipadné je pouiit k
jinym G¢eltm, pouze na zakladé pisemného souhlasu objednatele a
za podminek jim stanovenych.

4, Dodavatel Jje opravnén k dil&imu plnéni predmétu této smlouvy
pouZit treti strany (subdodavatele). V tomto pfipadé Je
dodavatel:

a) povinen pisemng sd&lit objednateli p¥edem identifikaéni wdaje
ka%dého subdodavatele, ktery nebyl uveden v nabidce dodavatele
na plnéni ve¥ejné zakdzky s ndzvem ,,Z%ajisténi provozu a
rozvoje ICT“* a rozsah dil&iho plnéni predmé&tu této smlouvy, ke
kterému bude pfisludny subdodavatel pouZit s tim, Ze k pouZiti
takového subdodavatele dodavatele je nutny ptedchozi pisemny
gouhlas objednatele;

b) povinen pouZit Jjen takovych subdodavateld, kte¥i disponuji
dostateénymi odbornymi znalostmi a technickym zazemim nezbytnym
pro dil&i plndni p¥edm&tu této smlouvy; objednatel je opravnén
si kdykoliv vyZadat informace a doklady o odbornosti
gubdodavatele ¢i osob, jejichZ prostfednictvim je plnéno;

c¢) odpovédny objednateli =za pFrisludnou &ast plnéni pFedmétu této
smlouvy a dodrZovédni vSech podminek této smlouvy vztahujicich
se na d&innost jakéhokoliv subdodavatele pouZitého k dilcimu
plnéni p¥edm&tu této smlouvy stejné&, jako kdyby pfisluSnou cast
plnéni p¥edm&tu této smlouvy zajiitoval dodavatel sam;

VI.
Prdva a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje, Ze za Fadné poskytnuté plné€ni v souladu
ge v8emi podminkami této smlouvy zaplati dodavateli cenu
sjednanou v &lanku VII. této smlouvy.

2. Objednatel se dale =zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou
souéinnost pro splné&ni jeho zavazku dle této smlouvy (pfiloha &.
1 této smlouvy) a v terminech uvedenych v p¥ilohdch této smlouvy,
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ptipadn& =zajistit Jejich poskytnuti tF¥etimi osobami v téchto

terminech, a to zejména:

a) vytvo¥eni nezbytnych organizaénich a provoznich podminek na
strané objednatele;

b) provad&ni  akceptaci dle schvalenych postupti a terminii
harmonogramu této smlouvy;

c¢) poskytnuti nezbytnych informaci ty¢kajicich se o&ekdvanych zmén,
které by mohly mit dopad na provozovani IS objednatele;

d) nezbytnou spoluprici p¥i aktualizaci provozni dokumentace a
provozni bezpednostni dokumentace;

e) dal8i soudlinnost, na které se smluvni strany pisemné& dohodnou.

. Objednatel je v gouvislosti g plnénim pFedm&tu této smlouvy

opravnén zejména:

a)udélovat dodavateli zavazné pokyny pro vykon v3ech &innosti, ke
kterym se dodavatel na zakladé této smlouvy =zavazal; tyto
pokyny Jjsou zéavazné, neni tim v3ak dotcCena odpovédnost
dodavatele za v&asné upozornéni objednatele na Jjejich nevhodnou
povahu;

b) poZadovat plné&ni dodavatele dle této smlouvy v zavislosti na
aktuédlni provozni pot¥ebé& objednatele;

¢) vyZadovat od dodavatele doklad o tom, Ze na doddvany vyrobek,
jako soucast pln&ni  dodavatele, se vztahuje pf¥islu3né
prohléd3eni o shodé nebo jiny dokument dle =zdkona ¢&. 22/1997
Sb., o technickych po#adavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
n&kterych zdkonll, ve znéni pozdé&jdich predpist;

d) pferud8it z naléhavych provoznich d@vodd plnéni dodavatele dle
této smlouvy na nezbytn& nutnou dobu, a to bez jakéhokoliv
nadroku dodavatele na smluvni pokutu &i jinou ndhradu.

VII.
Cena a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly na nédsledujici cené za plné&ni predmétu

této smlouvy:

Cena zé ZajiEtéhi“
spravy ICT objednatele

- 138957 21 29180,97 1168137,97
cena za 1 mésic
poskytovani sluZeb
Cena za zajiZténi
spravy ICT objednatele
- 6669936 21 1400686,56{8070622,56

cena za 48 mésictu
poskytovani sluZfeb

Cena za najem

(nadjemné)}1 sady PC (v¢. 2400 21 504 2904
tiskaren a monitorh)




4, Cena za nijem (ndjemné)

30 sad PC (v&. tiskéren

a monitortl) celkem 360000 21 75600 435600

v souétu za 5 piipadd
najmu

Cena za 1 hodinu
poskytnuti
konzultacnich sluZeb a
projektové &innosti

950 21 199,50 1149,50

Cena za 200 hodin
6 poskytnuti 190000 21 39900,00 | 229900
: konzultadénich sluZeb a !

projektové &innosti

Vysvétlivky k tabulce:

- Bod 1. tabulky - Cena za zajisténi sprdvy ICT objednatele - cena za
1 mésic poskytovédni sluZeb - zahrnuje:

» poskytovani gluZeb dle &1, III. odst. 2 pism a) této smlouvy a
v souladu zejména s pifilohou ¢&. 5 této amlouvy v SLA uvedenych
v této priloze za 1 mésic poskytovdni sluZeb

» zajidténi sluZby HelpDesku (dle ¢&l. III. odst. 3 pism. a) této
smlouvy a prilohy ¢&. 5 této smlouvy) a vcetné migrace nebo
naplnéni stdvajicich dat za 1 mésic poskytovdni sluZeb,

» =zajisténi trvalé aktualizace provozni a bezpednostni dokumentace a
implementace ndstroji a metodik podporujicich procesni model
Fizeni sprdvy ICT a vyhodnocovdni SLA (dle ¢1. III. odst. 3 pism.
c) této smlouvy a pifilohy &. 5) za 1 mésic poskytovdni sluZeb

» konzultadni a projektovd d&innost dle ¢&l. III. odst, 3 pism d)
v souvislosti se sprdvou ICT v rozsahu 4 hodiny mésidné

- Bod 2. tabulky - Cena za zajisténi sprdvy ICT objednatele - cena =za

48 mésict poskytovdni sluZeb - je vypodtena tak, Ze hodnoty uvedené
pod bodem 1. tabulky jako hodnoty za 1 mésic, jsou vyndscbeny 48
mésici,

- Bod 3. tabulky - Cena za n&djem (ndjemné) 1 sady PC (vcé. tiskdren a
monitorit) - je cenou za krétkodoby ndjem 1 sady PC (vCetné monitori
a tigkdren) v souvislogti s kondnim mimofddnych a jednordzovych
akci, vé. sluZeb konfigurace a instalace poskytnutého ICT (&ldnek
IIT. odst. 3 pism. c¢) této smlouvy)

- Bod 4. tabulky - Cena za najem (ndjemné) 30 sad PC (vé&. tiskdren a
monitord) celkem v soudtu za 5 pfipada takového ndjmu - souldsti

této ceny bude cena za ndjem (ndjemné) 30 sad PC (vC. tiskdren a
monitortd), na obdobi max, 3 dni v kaZdém jednotlivém pripadé, celkem
v soudtu za 5 pfipadd takového ndjmu. Polet pfipadd ndjmu je pouze
pfedpokladem a muZe se 1iSit v zdvislosti na potfebdch objednatele.
Fakturace bude provddéna viZdy za zrealizovany ndjem.

- Bod 5, tabulky - Cena za 1 hodinu poskytnuti konzultaénich sluZeb a
projektové @innosti (dle ¢&ldnku III, odst. 3 pism d) této smlouvy).
Jedng se o cenu za 1 hodinu konzultadénich sluZeb a projektové




Sinnosti nad ré&mec 4 hodin mésiéné zahrnutych v cené dle bodu 1.
tabulky.

- Bod 6. tabulky - Cena za 200 hodinu poskytnuti konzultaénich sluzZeb
a projektové dinnosti je vypoltena tak, Ze hodnoty uvedené pod bodem
5. tabulky jako hodnoty za 1 hodinu, je vyndsobena 200x. Podet hodin
je pouze predpokladem a miiZe se 1iSit v zdvislosti na potfebdch
objednatele. Fakturace bude providdéna vidy za zrealizované &innosti.

4. Celkova cena, JjakoZ i jednotlivé ceny za dil&¢i plnéni predmétu této
smlouvy, 8Jjednané shora v odst. 1, Jsou cenami nejvySe piipustnymi
g platnosti po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou, pticemZ jejich vySe miZe byt zménéna pouze v pripadé:
a) zm&n z&konné sazby DPH, pokud se tato zdkonnd zména pfimo
vztahuje k pfedmétu této smlouvy nebo
b) zmé&ny v pfedmé&tu plnéni této smlouvy pisemné odsouhlasené obéma
smluvnimi stranami (2 respektovanim pravni Gpravy obsaZené
v z4koné& o veFejnych zakézkach).
Smluvni cena zahrnuje vegkeré néklady dodavatele vynaloZené
v gouvislosti s plnénim jeho zAvazkh dle této smlouvy. Soucdsti ceny,
dle pfedchozi véty, neni cena n&hradnich dild a dodavatelem
spot¥ebovaného materidlu, které bude nutné pofidit pro opravu zafizeni
nebo splnéni poZadavku objednatele nad rdmec sjednaného plnéni dle &I1.
ITI. této amlouvy, nikoliv v3ak nezbytné od dodavatele.
Smluvni cena bude hrazena mé&si&né na zakladé fakturace dildich plnéni.
Mésiéni vyu&tovani ceny poskytnutych sluZeb, p¥ipadné sniZené o vysi
sankce za nedodrZeni SLA, provede dodavatel na zakladé Fadného dafového
dokladu - faktury spliiujici velZkeré zakonné ndleZitosti, zejména
ndleZitosti dle =z&kona ¢&. 235/2004 Sb., o dani =z pfidané hodnoty, ve
znéni pozd&j3ich pfedpisti. Podkladem pro vyactovdni ceny poskytnutého
plnéni bude vykaz ¢&innosti dodavatele potvrzeny obéma smluvnimi
stranami, ktery bude rovnéZ tvofit p¥ilohu k pfislud3né faktufe -
dafiovému dokladu dodavatele. Dnem uskutecnéni dil¢iho zdanitelného
plnéni bude posledni dne pFislusnéhc kalendd¥niho mésice.
Splatnost Jjednotlivych faktur, na zaklad& kterych dodavatel vyuctuje
cenu za poskytnuté plnéni objednateli v souladu s podminkami této
smlouvy, se stanovuje ve 1hité 30 dnd ode dne vystaveni faktury
spliiujici v8echny podstatné naleZitosti objednateli. Faktura musi byt
objednateli dorufena nejméné 20 dnl p¥ed lhiétou splatnosti.

Dnem tthrady Jje den odepsani fakturované <Castky 2z G&tu objednatele ve
prospéch dodavatele.
V pfipadé, Ze faktura nebude mit pfedepsané nadleZitosti nebo v ni budou
uvedeny nespravné udaje, Jje objednatel opridvnén vratit ji wve 1lhaté
gplatnosti dodavateli k doplné&ni, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Nova 1lhita splatnosti zaéne bé&Zet znovu od opé&tovného
doruceni ndle?ité opravené &i doplnéné faktury.
Po dobu trvéani pfechodného obdobi dle ¢1. III. odst. 5 této smlouvy
objednatel uhradi dodavateli 50 % ceny sjednané za plnéni dle &l. III
odst. 2 pism. a) této smlouvy.
VIII.
Odpovédnost za vady
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. Vadou se pro G&ely této smlouvy rozumi:

a) neuplné poskytnuti nebo neposkytnuti plnéni, které mé&lo byt
poskytnuto dle podminek sjednanych v této smlouveé, nebo

b) nesplnéni dohodnuté doby k odstranéni zavady zafizeni ICT nebo
vyfeSeni poZadavku na zlepSeni/roz3i¥eni funkce ICT uvedené
v priloze &. 5 této smlouvy, nebo

¢) nizkd vykonnost nebo nespravnad Ffunkcionalita IS objednatele, =za
ni%? odpovidd dodavatel v ramci jeho plnéni dle této smlouvy (nap?f.
nespravnym nastavenim nebo ddrZbou technické infrastruktury apod.)
nebo

d) nedosaZeni poZadované kvality vysledkl poskytovani sluZeb dle
pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

. Dodavatel se zavazuje, %e v radmci svého plnéni dle této smlouvy bude

bezplatng& ¥edit vdechny vady souvisejici s poskytnutym plnénim za

podminek bli%e gpecifikovanych v p¥ilohach této smlouvy.

. Dodavatel neodpovidd za 3kodu zplUsocbenou t¥eti osobou, vyjma svych

subdodavateld, nebo za Skodu vzniklou v dasledku okolnosti

vyludujicich odpové&dnost podle § 374 obchodniho zakoniku.

. Vady a po¥adavky budou dodavateli oznamovat pracovnici objednatele

prostfednictvim z¥izené sluZby HelpDesk v souladu se specifikaci

uvedenou v pfiloze &. 1 této smlouvy.

. Jestli¥e dodavatel obdrZi od objednatele ozndmeni o vzniku wvady pfi

poskytovani plnéni dle této smlouvy, =zahdji dodavatel neprodiené

kroky k odstran&ni p¥isludné vady tak, aby byly dodrZeny vefkeré

podminky pFislu3ného plné&ni dodavatele uvedené v pfiloze &. 1 této

smlouvy.

. Pokud dodavatel neodstrani vadu =zafizeni v terminech stanovenych

v pFiloze &. 5 této smlouvy, a pokud objednatel uzna, Ze tato vada je

objektivné neodstranitelnd nebo Ze jeji odstranéni by si v poméru

k malé =zavaZnosti disledkld vady vyZaddalo nep¥iméfené ndklady na

strané dodavatele, miZe od poZadavku na odstranéni wvady ustoupit.

Dodavatel je v tomto ptipadé povinen objednateli navrhnout

alternativni FeSeni za neodstranéni wvady.

Smluvni strany se dohodly, Ze od okamZiku zahdjeni plnéni dodavatele

dle této smlouvy dodavatel povede evidenci provoznich vad a poZadavki

véetn& tdajd o jejich vyfeSeni. Udaje o vyfedeni vady/ poZadavku

potvrzené v evidenci objednatelem nebude moZné dile ménit.

IX.

Odpovédnost za Skodu
Dodavatel nese odpovédnost za zplsobenou gkodu v ramci této smlouvy a
dle platnych prdvnich p¥fedpist,
smluvni sgtrany se =zavazuji upozornit druhou smluvni stranu, bez
zbyte&ného odkladu, na vzniklé okolnosti wvyluéujici odpovédnost a
bradnici #Adnému plné&ni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximdIniho {sili k odvrdceni a pfekondni okolnosti
vylucujicich odpovédnost.
Za Bkodu skuted&n& vzniklou objednateli se povaZuje tézZ Skoda vznikla
ztrdtou nebo podkozenim dat v disledku Gmyslné &innosti dodavatele i
jeho nedbalosti.
. Ndhrady ©prokazatelné 8kody se ¥idi p¥isluSnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku, neni-1i v této smlouvé stancvenc Jjinak.



Uplatnénim smluvni sankce podle <&lanku X. této smlouvy neni dotéeno
pravo druhé smluvni strany na ndhradu Skody, =zplGsobené porufenim
povinnosti sankcionované smluvni pokutou, a to v plném rozsahu.

5. Dodavatel je povinen po dobu uéinnosti této smlouvy mit uzavienu
pojistnou smlouvu, JjejimZ predmétem Jje pojidténi odpovédnosti za
8kodu zpusobenou dodavatelem p#i vykonu &innosti t¥eti osob&. Limit
pojistného plnéni ve smyslu ust. § 28 =z&kona ¢&. 37/2004 8b., o
pojistné smlouvé nesmi byt nizZsi neZz 10 mil. K& a spolutdast
dodavatele sjednand v pojistné smlouvé nesmi byt vyS38i nez 10 %.
Objednatel je opravnén pozZadovat po dodavateli predloZeni této
pojistné smlouvy a dodavatel je povinen ve 1hiité 10-ti dni od vyzvy
objednatele takovou pojistnou smlouvu pfedloZit.

X.
Smluvni sankce

1. Nevyplyva-1li =z jingch ustanoveni této smlouvy jinak, plati Ze, v
ptipadé, Ze dodavatel neposkytne objednateli plnéni dle &l1. III. této
smlouvy, resp. Jjeho dil&i &4st, ?adné a vdas v souladu s podminkami
této smlouvy, Je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vyEi 0,5% =z ceny pFisluiné &asti plnéni za kaZdy i jen
zapo&aty den prodleni, o kterou bude sniZena cena za pfisludnou &ast
plnéni dle této smlouvy, a kterid bude urcena v souladu s postupem
uvedenym v &l. VIII. této smlouvy. Toto ustanoveni se neuplatni ve
vztahu k vadém plnéni, u nichZ je stanovena zvla3tni sankce v pfiloze

&. 3 této smlouvy.

2. V ptipadé odpovédnosti dodavatele za nedodrZeni ¢&lanku XII., smlouvy
mid objednatel pravo na smluvni pokutu ve v¢3i 1.000.000,- K& za kaZdé
takovéto porudeni.

3. V p¥ipadé poruSeni ustanoveni ¢&lanku I. odst. 4 md objednatel préavo
na smluvni pokutu ve vy8i 50.000,- K& za kaZdy i jen =zapodaty den

prodleni.

4. V pf¥ipadé poruSeni ustanoveni <&lanku III. odst. 5 mé& objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K& za kaZdy i jen zapoCaty den
prodleni.

5. V pfipadé poruSeni ustanoveni ¢l. IX. bod 5 md objednatel pravo na
smluvni pokutu ve vy3i 1 000,- K& za kaZdy zapodaty den prodleni.

6. Zaplaceni smluvni pokuty nemd vliv na trvdni =zavazkll ze smlouvy
vyplyvajicich, ani na povinnosti nahradit S&kodu, prokazatelné
zpusobenou druhé smluvni strané, a to v plném rozsahu.

XT.
Nepfevoditelnost prav a zavazki
Dodavatel neni oprédvnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,
s vyjimkou ptisludnych ustanoveni zvlastniho pravniho pfedpisu
upravuijiciho podminky p#em&n obchodnich spoleénosti a druZstev,
postoupit gvA pradva a zavazky vyplyvajici z této smlouvy na tfeti
osoby, a to v&etné postoupeni pohledavky, dluhu, ruleni, =zastavy i
Jjakéhokoliv jiného zpusobu zajiiténi zivazku.

XII.
Ochrana davérnych skuteénosti



1.

Dodavatel se zavazulje, %e =zabezpedi pPFed nepovolanymi osobami
takové informace, které jsou anebo budou objednatelem oznaleny za
dlvérné, nebo které tvofi nebo by jinak tvofily obsah cbchodniho
tajemstvi ve smyslu obchodniho =z&koniku (ddle jen ,divérné
informace“). Pokud nevyplyvad 2z pravnich ptedpist &i p¥isludného
rozhodnuti organu vefejné moci Jjinak, za divérné informace se pro
ucely této smlouvy povazuji takové informace a skuteénosti, které
nejsou v3eobecné vefejnd znamé, a které svym zvefejnénim mohou
zpusobit Skodlivy nasledek. Davérné informace mohou byt
poskytnuty t¥etim strandm jen s pisemnym souhlasem objednatele.
Objednatel takovy souhlas bez =zbyte&ného odkladu vyda, JjestliZe
je to nezbytné pro realizaci predmétu plnéni dle této smlouvy a
tfeti strana poskytne dostatedné garance, Ze nedojde ke zneuZiti
divérnych informaci.

. Zédvazek k ochran& a utajeni davérnych informaci zajisti dodavatel

vi&i svym zaméstnanclm, pripadné i trfetim osobam, které se na
plnéni pfedmé&tu této smlouvy budou uastnit.

XIII.
Doba trvani a p¥edéasné ukonéeni smlouvy

. Tato smlouva se uzavird na dobu &ty?¥ (4) let s vypovédni lhlGtou 6

mé&sicli. Vypovédni 1lhiita =zadind DbéZet prvnim dnem v mésici

nasledujicim po dni doru&eni pisemné vypovddi druhé smluvni

strané.

Tato smlouva mGZe byt p¥ed&asné& ukondena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiZ nedilnou soucasti je i
vypo¥adani vzajemnych zavazkd a pohledavek;

b) cdstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z divodu
podstatného poruSeni smlouvy druhou stranou, za podminek
uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto &lénku.

. Za podstatné poruSeni povinnosti objednatele dle této smlouvy se

povafuje zejména, je-1li v prodleni s Ghradou ceny plnéni po dobu
del$i neZ 60 dn®i, nebo je-1i v prodleni s pln&nim jinych zavazkd
{zejména s poskytovani soucinnosti podle p¥ilochy &. 1 této
smlouvy) po dobu delSi neZ 30 dnit.

. Za podstatné porufeni povinnosti dodavatele dle této smlouvy se

povazuje zejména:

a) prodleni s poskytnutim kteréhokoliv plnéni dle &l. TIII. této
smlouvy €i jeho ¢E&sti po dobu deld3i neZ 15 dnd (pokud v této
smlouvé neni uvedeno jinak);

b) opakované nedodrZeni parametru SLA o vice neZ 10 % oproti
garantované dostupnosti sluZby (nejméné& v 5 p¥ipadech);

¢) pokud vysledky plné&ni dodavatele vykazuji vady, v dasledku
kterych plnéni dodavatele nespliiuje specifikace a poZadavky
uvedené v pfiloze ¢&. 1 této smlouvy a tytoe vady nebyly
dodavatelem cdstranény ve sjednaném terminu;

d) dodavatel neodstranil vady plnéni a soucasné nedodal do 15 dnt
po obdrZeni pisemné vyzvy objednatele k odstranéni vady navrh
ndhradniho feSeni.
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. Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné a smlouva zanikd s vyjimkou
ustanoveni, kterd maji podle zakona nebo této smlouvy trvat 1 po
ukon&eni platnosti smlouvy, dnem doruleni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

. PFedcasnym ukoncenim platnosti této smlouvy dohody nejsou dotéeny
nadroky na uplatnéni smluvnich pokut, nadhrady S&kody (3koda muZe
spo¢ivat i v nakladech vynalo%Zenych objednatelem na realizaci
nového vybérového/zadavaciho ¥izeni), ochrany davérnych informaci
a ostatnich préav a povinnosti, zaloZenych touto smlouvou.

. Nejpozdéji do 30 dnd od ukoncéeni této smlouvy dohodou ¢&i
odstoupenim, provedou smluvni strany protokoldrné& vypoFfadani
plnéni provedenych k datu, kdy byla smlouva ukondena.

XIV.
Opravnéné osoby
. Opravnénymi osobami jsou osoby uvedené v p¥iloze &. 3 smlouvy.
. Oprdvnéné osoby projednavaji vSechny zaleZitosti souvisejici
s plnénim dle této smlouvy, dohliZeji na provadéni plné&ni dle
této smlouvy, zejména predavaji a p¥ijimaji informace, podklady,
jakoZ i vysledky plnéni, apod.
. Kazdd ze smluvnich stran md pravo zm&nit ji Jmenované opravnéné
osoby, musi v3ak o kaZdé zméné& vyrozumét pisemné druhou smluvni
stranu. Zména opré&vnénych osob je vaéi druhé smluvni strané
¢innéd okamZikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

XV.

Zavéredéna ujednani
. Tato smlouva nabyva platnosti a Wd&innosti dnem Jjejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami.
. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele dodavatel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych
v této smlouveé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich
z prisludnych pravnich pfedpisd (zejména =zak. &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisth a
zdkon o vefrejnych zakdzkach) a dadle se zverejnénim této smlouvy
v Registru smluv ve¥ejné spravy. Takovéto =zvefejn&ni neni
poruSenim ¢l. XII. této smlouvy.
. Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy neupravené touto
smlouvou se ¥Fidi p¥islusSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a
ostatnimi obecné z&vaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.
. Tuto smlouvu Jje moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve form& ¢islovanych dodatkll této smlouvy, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
. Tato smlouva je vyhotovena ve 5 vyhotovenich, z nichZ objednatel
obdr#i 3 vyhotoveni a dodavatel 2 vyhotoveni.
. Nedilnou souCasti této smlouvy jsou p¥ilohy:
e Priloha €. 1 - ,Specifikace fFeSeni ICT a sluZeb s ni spojenych

a poZadavky na soucdinnost objednatele"
e Priloha &. 2 - ,Harmonogram plnéni*
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e PFiloha &. 3 - ,Stanoveni organizacénich podminek a dalsich
sluZeb sprdvy ICT®
e Pfiloha ¢&. 4 - ,Seznam zarfizeni, JjejichZ provozovdni je

predmétem sprdavy ICTY

e P¥iloha &. 5 - ,Specifikace parametri sprdvy ICT®

e PP¥iloha &. 6 -~ ,Seznam uzemnich pracoviit' zadavatele a prehled
dodavatell poskytujicich sluzby komunikacdni infrastruktury“

o

7. Smluvni strany prohlasuji, #Ze si tuto smlouvu pFecetly, Ze s
jejim obsahem souhlasi a na dikaz tocho k ni pFipojuji svoje

podpisy.

Ve Zliné dne

Ing. Bohumil_ﬁaplava
IMPROMAT-COMPUTER s5.Yr.0,
na zakladé plnRe@QfdaT-COMPUTER s.r.0.

\lfda Tomd3e Bali 6267, 760 01 Ztin

nel Tt

¥

Ing ozef Klacan
IMPROMAT-COMPUTER =.r .0,
na zakladé plné moci

]Dblozka dle uset. § 41 z.8&. 12975056_95i;_5 obecich
| Schvdleno orgdnem obce: Rada mésta Zlina ‘
lDatum, dislo jednaci: 74 &7y , G.usn. RMZ &6/7% Jia7y ﬁﬁ¢4¥£>;:jwrhuw
Datum, &islo jednaci: & 1. lors , G.usn. RMEZHZ 7/132/2008 . ceduaiemn’ [
. f(?ﬂ é:’fy/?) |

s o L s e e R

Lud.u\rua mli}cll'l datum |

| VELRE | oy
| e

| argvng Op |
s 1

| finanghé | u’hﬂ.
Y 7 (I,



P¥iloha &. 1
Smlouvy na zajisténi spravy ICT

»Specifikace feSeni spravy ICT a sluZeb s ni spojenych a poZadavky
na soudéinnost objednatele™

{zde bude vloZena specifikace reseni navrZeného uchazedem dle

poZadavkll zadavatele uvedenych v zad4vaci dokumentaci)

13



1.1 Zajisténi spravy ICT zadavatele (dale jen OUT)

1.1.1Metodicky ramec

Metodickym ramcem, ze kterého vychazime pfi poskytovani outsourcingu je metodika ITIL
(Information Technology Infrastructure Library). Tato celosvétové uznavana metodika vznikla
na zakladé faktu rlistu zavislosti napinéni cili organizaci na informacénich technologiich.
Tento narlist znamenal narlst potreby IT sluZeb a nasledné samoziejmeé jejich kvality.

V celém Zivotnim cykiu IT produkt(l pfedstavuje operaéni faze az 80% v8ech nakladu. Je
tedy jasné, Ze efektivni procesy fizeni servisnich sluzeb (ITSM) jsou zakladem Uspéchu
provozu IT. Plati to pro véechny typy organizaci. IT sluzby musi byt spolehlivé, konzistentni,
kvalitni a musi se pofidit za rozumné naklady.

ITSM zajistuje porfizeni IT sluzeb usitych na miru organizace. Metodika ITIL byla vyvinuta za
Uéelem systematického a soudrzného $ifeni ,best practises”. Je postavena na kvalité sluzeb
a navrhu efektivnich a vykonnych procest.

ITIL nabizi spoleény ramec pro veskeré aktivity v oblasti IT jako ¢ast obstarani sluzeb
zalozenych na IT infrastrukture. Tyto aktivity jsou rozdéleny do procestll, které nabizi
efektivni ramec pro vyspélejéi ITSM. Kazdy z procest pokryva jednu nebo vice Uloh IT z
oblasti jako napfiklad vyvoj sluzeb, Fizeni infrastruktury, dodavky sluzeb a podpory sluzeb.
Tento ramec umoziiuje popsat ,best practises ITSM“ nezavisle na organizaéni strukture.

Vyhody vyuziti ITIL metodiky jsou nasledujici:

= zajisténi servisnich sluzeb je vice zadkaznicky orientovano a dohoda o Urovni sluzby
(SLA) zprahlediuje a zlepsSuje vztahy;

» servisni sluzby jsou lépe popsany — uzivatelsky srozumitelnym jazykem a do
dostateénych detail(;

= kvalita a cena poskytované sluzby je lépe fizena;

= komunikace mezi uzivatelem sluzby a poskytovatelem sluzby je vylep$ena na
zakladé definovani kontaktnich boda.

Spole&nost IMPROMAT-COMPUTER dlouhodobé plisobi na trhu poskytovani sluzeb v CR.
Mame zaveden systém fizeni jakosti dle SO 9001:2008, ktery se odrazi pii provadéni
komplexnich dodavek v oblasti IT infrastruktury a sluzeb.

1.1.2Koncepéni popis modelu OUT

Firma [IMPROMAT-COMPUTER ma zhlediska obchodni politiky poskytovani
outsourcingovych sluzeb jako jeden ze strategickych smérl firemnich aktivit. V dodavanych
projektech je cilem na zakladé velice tésné kooperace zakaznika s poskytovatelem
zajistovat cely cyklus zZivotnosti IT prostfedi v jeho organizaci - pocinaje jeho planovanim,
pres dodavky véetné financovani, provozovani, vyhodnocovani az po zajiSténi ekologické
likvidace starych, nevyhovujicich zafizeni. Takovéto strategické partnerstvi slouzi
k oprosténi zakaznika od starosti s nakupem a provozem firemni IT infrastruktury, &imzZ mu
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uvolituje zdroje pro strategické planovani rozvoje vilastniho ,core businessu” a zaroveri jasné
a pruhledné definuje parametry tohoto IT prostfedi v rozsahu:

procesl véetné jejich vazby na okoli;

méfitelnosti vykonnosti resp. dostupnosti prostfedi postavené na bazi SLA véetné
vyhodnocovani a sankci;

fizeni vztahu mezi zadavatelem a poskytovatelem.

Hlavnimi pfinosy outsourcingu pro zakaznika jsou:

Redukce nakladll na provoz IT prostiedi a nasledné dopad této redukce na rating
firmy. Tento pfinos je postaven na faktu, Ze poskytovatel je zpravidla vétSim
profesionalem s prisludnym odbornym technickym zazemim nez interni IT oddéleni
firmy. Navic vétSinou dosahuje vy$si produktivitu prace a dokaze nabidnout také
vysoce specializované zdroje, které jsou sdileny pfes nékolik projektll a pro jejich
pomérné vysckou cenu jsou problematicky budovatelné uvniti jedné organizace.
Nemalou polozkou ovliviiujici tuto redukci je usetfeni vlastnich pracovniki
zajistujicich provoz infrastruktury. IMPROMAT-COMPUTER se vzdy snaZi
pfistupovat k otdzce redukce citlivé a mnoho plvodnich pracovnikd IT oddéleni
zadavatelll sluZeb outsourcingu naléza nové uplatnéni a odborny rast v jeho fadach.

Umoznéni zakaznikovi soustfedit se na svou klicovou naplfi innosti bez nutnosti fesit
nakupni a provozni problémy IT infrastruktury. Napfiklad se mize piné vénovat vyvoji
a zajiSténi provozu jednotlivych aplikaci poskytovanych pro klienty MMZ a ob&any
mésta Zlina.

Zajisténi provozu infrastruktury optimalni drovné, pfipadné infrastruktury
s pozadovanymi vykonnostnimi parametry. JelikoZz v pfipadé MMZ neni pievod
majetku predmétem této soutéZze, bude mozné tuto vyhodu naplno vyuzit az
po piipadné realizaci tohoto pfevodu.

Zvyseni Grovné servisnich sluzeb. Obecné plati, Ze ve chvili, kdy se zavede fizeni
servisni sluzby (SLM), tak zakazntk dostane kvalitn&j§i vystup nez v pfipadé zajisténi
téhoz prostiednictvim vlastniho IT oddéleni. Vychazi to jednak ze zku$enosti, Ze
nastaveni dohody o Grovni sluzby (SLA) je vzdy tvrd$i smérem ven nez dovniti a
nasledné dasledné probiha monitoring, vyhodnocovani a penalizace za poruseni
SLA, coz se ,politicky” velice téZko prosazuje v pfipadé vlastniho IT oddéleni.
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Predpokladany navrh bude vyuzivat nasledujici koncepéni model outsourcingu:
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Koncepéni model outsourcingu znazornény na obrazku vyse lze rozdélit na dvé logické &asti:

= procesy zajistujici samotné systematické vstupy (horni ¢&ast obrazku) jako
pfetransformovani vize na rozvoj ceiého IT do dokumentace (plan provozu, provozni
dokumentace ap.), tak i dohled nad parametry outsourcingu jako takového
(hodnoceni dodrzeni SLA);

= procesy zajistujici provozni tkony (doini ¢ast obrazku) — od interakce s uzivateli pfes
evidenci, zaji§téni samotné podpory a dohled nad systémem.
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Prehled procestl, jejich produkt, pfedpokladana role zadavatele a zakladni vazby na okolni

procesy jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Proces

Role zadavatele v ramci | Vazba
| procesy

soucinnosti

Planovani Zpracovani planu provozu Predava pozadavky na Sprava
provozu (ro€ni, mésicni, tydenni). plan. zdroja.
Sprava zafizeni ICT v souladu Schvaluje plan (roéni,
s provoznim planem a dalSimi mésiéni).
ozadavky zadavatele.
Pfiprava Aktualizovana provozni Ma moznost nahlizet do Realizace
provozu dokumentace. dokumentace. feseni a
projektu.
Sprava
aplikaci.
Provadéni | Zajisténi bezpecného, Ridi koordinaci v ramci Realizace
provoznich | spolehlivého a efektivniho projektd (nové IS a zmény | feseni.
ukonl a provozu IS MMZ v souladu 1S). Rizeni
dohled s pozadavky na IS. Navrhuje opatieni pro projektq.
zajiténi bezpe&ného a Rizeni
efektivniho provozu, zmén.
Pfiprava Zavadéni novych systém( (ICT i | Pfedani podkladl pro Sprava
ICT APV). instalaci. aplikaci.
zafizenia | Instalace standardniho SW Rizeni
jeho vybaveni v souladu s pozadavky zmén.
implementa | MMZ (specifikace v tab. €. 2).
ce Zajisténi zaskoleni uzivatell
1S/ICT.
Sprava Systém pro hlaseni, evidencia | Dodavatel i zadavatel sdili | Sprava
problémd spravu problémd/poZadavkil. jediny systém, rozhrani aplikaci.
Informace pro Zzadatele o problému je na drovni
prabéhu a fedeni aplikagni platformy.
problému/pozadavku.
Podpora Informovani uzivatele (do 1 Koordinace zasaht u VIP | Sprava
koncovych | hodiny od zadani pozadavku) o | s poskytovatelem aplikaci.
uzivatelll zplisobu a ¢ase feseni (celoploéna instalace
pozadavku. apod.).
Odstranéni problému vzdalenym | Instalace a konfigurace
plistupem s povolenim APV, pokud je to tfeba.
koncového uzivatele.
Doporuéeni uzivateli
k odstranéni problému bez
zasahu na misté (telefonicky,
elektronickou postou).
Odstranéni problému zasahem
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Proces

Produkt

Role zadavatele v ramci r Vazba na

soucinnosti

| procesy

na misté.

Zapujéent nahradni techniky
uzivateli do doby finainiho
vyfeseni zavady (zvlasté pokud
hrozl, Ze ¢asovy limit pro dany
typ zasahu by byl piekro¢en).

Lokalizace | Lokalizace chyb zafizeni ICT ve | Koordinace lokalizace a Realizace
a spolupraci s pracovhiky odstrafiovani poruch feseni a
odstratiova | oddéleni informacnich systému | aplikacni platformy. projektd.
ni poruch MMZ, pfipadné tietimi stranami | Koordinace lokalizace a Sprava
(dodavatel SW). odstrafiovani poruch u VIP | aplikaci.
Odstrafiovani poruch zafizeni uzivatel( a VIP pracovist.
ICT ve spolupraci s informatikou | Rozhoduje o feseni
MMZ, pripadné tfetimi stranami | poZadavk(l na obnovu a Provadeéni
(dodavatel HW, SW), véetné rozvoj. provoznich
oznameni o odstranéni poruchy. ukonu a
Obnoveni bezpetného, dohled.
spolehlivého a efektivniho Rizni
provozu IS MMZ (v&etné pozZadavkd.
pozadavk( na obnovu a rozvoj).
Provadéni | Provozni a preventivni udrzba Koordinace pfi provadéni | Provadéni
udrzby, zafizeni ICT (profylaxe, vyména | udrzby u VIP. provoznich
planovani a | zafizeni vykazujici Rozhoduje o feseni ukonu a
obnova nespolehlivost, apod.). pozadavk( na obnovu a dohled.
provozovan | Navrhy a realizace obnovy, rozvoj.
ych zafizeni | obmény, presun(, rozvoje a Rizni
zmény udrzby I1S/ICT. pozadavkq.
Ekologicka likvidace techniky
vyfazené z majetku MMZ
v disledku zastaralosti,
nefunk&nosti, nerentability
opravy, ¢i dal$i nevyuzitelnosti
na MMZ véetné vystaveni
podklad(i (odbornych posudk)
pro nasledné Fe$eni v evidenci
majetku.
Hodnoceni | Podklady pro sledovani Vyhodnoceni pravidelného | Monitoring.
provozu ekonomiky provozu reportingu dodavatele.
(vyhodnoceni SLA). Ovéreni vykazovanych Sprava
Navrhy opatfeni k odstranéni hodnot menitoringu a zdroju.
neshod (véetné pozadavk(l na auditu.
obnovu, rozvoj a zménu Udrzby | Formulace pozadavkd na
IS/ICT). odstranéni neshod.
Vyjadreni k navrhovanym
opatienim.
Rizeni Organizaéni zajisténi spravy ICT | Schvaluje systém, Géastni | Zpracovani
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Proces Produkt

poskytovani | v ramci MMZ.
spravy ICT

Role zadavatele v ramci K Vazba na

soucinnosti

se jednani fidicich a
vykonnych slozek spravy | ICT.
provozu a rozvoje ICT. Sprava
Rizeni smiuvniho vztahu s | zdroja.
dodavatelem (poskytovate!

em).

' procesy
standardd

1.1.2.1 Planovani provozu

Provozni plan je tvofen:

a) dlouhodobym planem vyvoje IT (¢asovy horizont 1 rok) pro planovani strategického

rozvoje IT MMZ;

b) stfednédobym planem (Easovy horizont 1 mésic) pro pribézné planovani Gdrzby IT

infrastruktury;

c) kratkodobym planem (&asovy horizont 1 tyden) pro planovani zmé&novych procesd.

Obsahem provozniho planu jsou pfedevsim technologické odstavky zafizeni, upgrade HW,
update nebo nasazeni nového aplikaéntho SW, zmény programového vybaveni, zmény

nastaveni, profylaxe apod.

Planovani
strategického
vyvoje (T MMZ

Priibézné
planovanl adrzby
IT infrastruktury

Planovani
zmé&novych
procesii

r

Schizky Vykonného vyboru - pracovniho tymu pro planovani (kompetentn{ pracovnici
Zadavatele, projektovy manazer Poskytov.

atele a pfizvani specialisté Poskytovatele)

Dlouhodoby plan
vyvoje IT

Stfednédoby plan
vyvoje IT

A

Kratkodoby plan
vyvoje a Gdrzby IT

Planovani vyvoje a provozu IT
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PoZadavky na planovani provozu jsou navrhovany a schvalovany na koordinanich
schiizkach ,Vykonného vyboru" (konzultace, vyhodnoceni pfinosu/dopadl navrzenych zmén,
planovani sluzeb IT, planovani nakladd, ...). Po jejich vyhodnoceni a schvaleni, jsou
pozadavky na ,Provozni plan* aktualizovany podle svého charakteru v dlouhodobém nebo
stfednédobém planu a jsou pfedany do procesu ,Provadéni provoznich Gkonu (PU) a
dohled®, kde jsou tyto poZadavky naimplementovany do testovaciho prostiedi, otestovany a
schvaleny. Proces ,Provadéni provoznich ukonu“ provede dokumentaci pro naslednou
implementaci do systému a pieda zpét procesu ,Planovani provozu’, ktery pfipravi
harmonogram provadénych zmén a pfedad procesu ,Sprava probléml (Helpdesk)"
k nastartovani realizace a zaroveii procesu ,Pfiprava provozu* k provedeni aktualizace zmén
v ,Provozni dokumentaci‘. Pozadavky planované kratkodobym planem, které nevyZaduji
podporu procesu ,Provadéni provoznich Ukonl" jsou s harmonogramem predany k realizaci
prostiednictvim procesu ,Sprava problému{*.

CSchﬁzky tymu pro plﬂnovani)

|

B Piiprava
i ¥ provoza
7
InstalaZni e will * Provozn-
dokumentace P'éf’ provozq dokumentace

o

Odpovédnosti a pfinasy procesu Planovani provozu:
Hlavni odpovédnosti:

= planuje zmény, koordinuje jejich schvaleni a implementaci;

» Fidi ob&h Zadosti o zmény;

= minimalizuje vznik incidentl plynouci z provedenych zmén v infrastruktufe;

= zajistuje hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén.
Hlavni pfinosy:

» transparentnost a jednoznaéna komunikace zmén;
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* jednoznaéné definované, kompetentni ohodnoceni rizik;
» fizené snizeni negativniho dopadu zmén do produkéniho prostied;;
» ohodnoceni nakladil a zdrojli potiebnych pro realizaci zmén.

1.1.2.2 Pfiprava provozu

Proces ,Pfiprava provozu" udrZuje a aktualizuje ,Provovozni dokumentaci‘ IS MMZ. Zmény
v dokumentaci jsou provadény pfi pozadavku z procesu ,Planovani provozu” nebo nastanou-
li zmény konfigurace nebo zmény nastaveni vyvolané jednim z proces(l ,Provadéni
provoznich tkon( a dohled" nebo ,Sprava probléma (Helpdesk)".

Uzivatelé ProvAd&ni 4
i - provoznich tkond . |— jrucitind
(PO)adohlsd | - P

Y

f ] oo |

@iadavky na zménD

\

Provozni
e dokumentace |

Bprava
problémiz

Hlavni odpovédnosti a pfinosy procesu Pfiprava provozu:
Hlavni odpovédnosti:
* podporuje ostatni procesy informacemi o jednotlivych prvcich infrastruktury IT/ICT,
= yytvafi a aktualizuje dokumentaci infrastruktury,
= vede a udrzuje konfiguracni databazi obsahuijici aktualni data prvka.
Hlavni pfinosy:
» plni legislativni podminky a dodrzuje zakonné poZadavky,

= ostatni procesy maji kdispozici vérohodné informace o infrastruktufe a jeji
dokumentaci,

= pomaha finanénimu planovani,
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* redukuje neautorizované pozivani SW,

* umozhuje provadéni analyz dopadll a planovani zmén bezpetné, efektivné a
optimalizuje naklady,

= zvySuje bezpeénost infrastruktury.

1.1.2.3 Provadéni provoznich tkonii (PU) a dohled

Tento proces zpracovava pfidélené poZadavky dané Provoznim planem a dodrzuje
harmonogram pozZadovanych praci. Prvofadou cinnosti procesu je pfipravit pro planované
poZadavky plnou funkcionalitu a zajistit jejich provozuschopnost v IT infrastruktufe MMZ
(pilotni provoz). Pracovnici procesu vynalozi ve$keré Usili, aby analyzovali poZadavky
zadané Provoznim planem procesu ,Planovani provozu“, vyhodnotili nasledné dopady na
bezporuchovost a bezpe¢nost provozu. Bude provedena implementace do testovaciho
prostiedi. Nasledné proces pfipravi instalaéni dokumentaci pro realizaéni proces ,Lokalizace
a odstrafiovani poruch” pro implementaci do provozu. Sleduje a dokumentuje chod systému,
pfip. vyvola schuzku ,Vykonného vyboru - subtymu pro planovani*, na které budou
zanalyzovany vzniklé pozadavky na zajisténi provozu. Dohled zistava v kompetenci
zadavatele.

V ramci procesu se spolupracuje s pracovniky zadavatele pfi pfipravé a realizaci projektq,
jako jsou odborna stanoviska, kapacitni nastaveni komponent technologické vrstvy, testovani

ap.

Planovasl | o
provozu ] |
' ‘Dokumentace |-
pozadavkii na
CLoprovoz
Phiprava |, |
ProvozU
. Y
Provozni Instaladni o Spréva
dokumentace dokumentace' k . problémﬁ

Hiavni odpovédnosti a pfinosy procesu Provadéni provoznich tkont (PU) a dohled
Hiavni odpovédnosti:

» zajistuje hladky a kontrolovany pribéh distribuce a implementace novych verz|
systému do provozu;
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*  zajistuje spravnou kvalitu systému v provozu;

= spravuje Definitive Software Library (DSL) a Definitive Hardware Store (DHS).
Hlavni pfinosy:

* snizuje chybovost pfi distribuci systémil do produkéniho prostiedi;

» stabilni testovaci prostredi a provoz IS;

= zkraceni doby potiebné pro distribuci systémii do provozu.

1.1.2.4 Priprava ICT zafizeni a jeho implementace

Tento proces pozadovany v ramci zadavaci dokumentace je plné obsaZen v ramci procesu
»Provadéni provoznich tkont a dohled".

1.1.2.5 Sprava problému (Helpdesk)

Helpdesk je klicovou ¢asti nabizeného Fedenli. Je koncipovan jako nastroj, ktery slouZi pro
sbér, spravu a nasledné vyhodnocovani feSeni v§ech uZivatelskych problémd a pozadavk(i.
Pozadavkem je mySlena zadost o opravu zafizeni, zadost o nové zafizeni, nebo zcela
obecné uzivatelské hlaseni tykajici se zcela libovolné oblasti uzivatelské podpory. Diraz je
pfitom kladen na vhodnou strukturovanost informaci ziskanych od uzivatell, coz pomaha
rychlému vyieSeni pozadavkl. Dal§i funkci systému je vedeni operativnich evidenci,
souvisejicich s vnitini spravou a interni podporou uZivatelll informacénich systému
organizace.

Hlavni odpovédnosti systému helpdesk:
= pracuje jako jediné kontaktni misto pro uzivatele;
= zajistuje dodavku IT sluzeb v kvalité dohodnutych SLA;
» f{idi cyklus a priority feSeni incident;
» komunikuje s uZivateli;
» detekuje incidenty, provadi jejich zaznam, poskytuje uZivatelim prvotni podporu;
= zabraiuje opakovani stejnych incident(;
» analyzuje pfi¢iny a odstranuje z IT/ICT struktury;
» minimalizuje dopady incidentu a problém;

»  zajistuje Ubelné vyuzivani T zdroju vedenim a doplitovanim znalostni a konfiguragni
databaze.

Pro nasazeni byl vybran systém Helpdeskovy systém, ktery firma IMPROMAT vyuziva
dlouhé obdobi a ma tudiz bohaté zkusenosti jak sjeho nasazenim, tak i provozem a
pfipadnymi tpravami.
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Jedna se o intranetovou aplikaci, kterd se skladad z jadra a nékolika pfidavnych moduld.
Hlavnim cilem aplikace je komplexni evidence IT, ktera zahrnuje hardware, software a
podporu uzivateltim IT.

Prehled pInéni parametrd pozadovanych na aplikaci HelpDesk

Parametr | Pozadovana hodnota
Provozni parametry | 24x7, web aplikace, zaloha call centrem pro | splfiuje
sluzby pfipad vypadku konektivity ap. (operator
musi byt schopen zadat pozadavek a zahajit
feseni).
Typ aplikace Aplikace postavenda na SQL databazi, | splfiuje

pristupna pfes web rozhrani.
Licencovani a HW Veskeré licence pro SW (aplikace, db, ap.) | splfiuje
musi byt soudasti nabidkové ceny.
Zadavatel poskytne pro béh aplikace pouze
HW dle pozadavkl dodavatele. V pfipadé
vyuzitl jiného OS, piipadné vice serveru
musi byt jeho licence nebo daldi HW rovnéz
soucasti nabidkové ceny.

Dale jsou pozadovany (jako soucast
nabidkové ceny) nasledujici Kklientské
licence:

koncovy uzivatel ~ neomezeny pocet (ma
moznost pouze zadavat pozadavky)

fesitel — 10 licenci (ma moznost aktivné
zasahovat do feSeni pozZadavku - feSit,
schvalovat ap.)

Integrace s Active Propojeni pfihlasovani s AD — uZivatel | splfiuje
Directory provede pouze pfihlaSeni do AD, nasledné
po ném dalsi pfihlaSovani do
HelpDeskového systému heni vyzadovano.

Centralizovany sbér | ANO spliuje
poZadavkui

Klasifikace a Incident/zména spliiuje
prioritizace Typ dle katalogu sluzeb

Moznost nastaveni priorit

Maximalni ¢as pro odezvu na misté
Cas pro odstranéni/vyreseni
klasifikovaného problému/pozadavku
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Parametr
Postup feseni

Pozadovana hadnota
Umoznit libovolnou definici postupu feSeni
(workflow) pro kazdy typ poZzadavku, véetné
vybéru fesiteld v jednotlivych stavech (v
kombinaci zadavatel/poskytovatel — napfr.
schvalovani feSitelem na strané zadavatele
a samotna realizace feSitelem na strané
oskytovatele) v ramci jednoho workflow.

spliuje

Formulafe

Moznost definice libovolnych formulard
(nahlasovani pozadavku, fegeni pozadavkd,
reporting, konfiguraéni databaze).

spliuje

Prace s pozadavky

Umoznit sledovani vyvoje feSeni pozadavku
(dle pfistupovych prav).
UmozZnit kriterialni vyhledavani pozadavku.

spliuje

Konfiguracni
databaze

Konfiguraéni databaze musi byt souéasti.
Moznost definice karet pro jednotliva
zafizeni s libovolnym poétem zaznami
(typicky 10-15 parametr(i pro kazdou kartu)
MozZnost vazby karty z konfiguraéni
databaze na pozadavek (typicky — u
pozadavku je mozné zjistit detailni technické
parametry zafizeni pfifazené uzivateli, ktery
zadal poZzadavek).

spliuje

Pfilohy

MozZnost pfidavani piiloh k pozadavkim
v libovolném kroku workflow (externi soubor
libovolného typu).

spliuje

Reporting

Moznost tvorby libovolnych uzivatelskych
sestav a prehledu (pouziti libovolného pole
dostupného v HelpDeskovém systému).

spliuje

1.1.2.6 Podpora koncovych uzivatell

Proces zajistuje sluzbu administrace koncovych uzivatelu IT infrastruktury SMZ typu zfizeni,
zruSeni nebo zména opravnéni, popf. pfidani nebo odebrani komponenty ITACT. VeSkeré
pozadavky na provedeni této sluzby jsou hlaSeny operatorovi procesu ,Sprava problém
(Helpdesk)“, ktery nastavi prioritu FeSeni podle ,Kategorie uzivatell“ a zajisti provedeni
realizace sluzby prostrednictvim procesu ,Lokalizace a odstrafovani poruch®. Po provedeni

je zajisténa aktualizace v ,Provozni dokumentace" procesem ,Pfiprava provozu".
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Uzivatelé

; Konfiguraénf
Phprava - Rpréve R databéze
pholibzir K probigmt 5.5
| zminoua. [} | Domentace.
i dokurhentace (Sérvisntiist) |-
Pravozni ] A T ol L - °
dokumentace | . : —F
— ' Lokelizacea |’} o T T

afistrafiovani poruch |

Hiavni odpovédnosti a pfinosy procesu Podpora koncovych uzivateld:
Hlavni odpovédnosti:

zajistuje uzivatelské nastaveni die pozadavkU;

zaskoleni novych uzivatell;

evidence zmén.

Hlavni pfinosy:

zmény jsou provadény systematicky;

okamzita aktualizace dokumentace provozu,

evidence majetku IT/ICT.

1.1.2.7 Lokalizace a odstrafovani poruch

Proces zajistuje realizaci sluzeb administrace a feSeni incidentl. Zdrojim procesu
,Lokalizace a odstrariovani poruch” jsou ¢&innosti pfidélovany a planovany operatorem
procesu ,Sprava probléml (Helpdesk)” s ohledem na dodrzovani priorit smluvnich podminek
nastavenych SLA. U kaZdého feSeného incidentu je v aplikaci Helpdesk veden pribéh
fedeni. Cinnost fesitelll je dokumentovana, sledovana a pravidelné vyhodnocovana.
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Sprava
problérit

<.;:_ |
Pokuriientace |
- ToBenl - [
(Servishi list)

Znalostni
databaze

J

Uzlvatelé
IT

i

Hlavni odpovédnosti a pfinosy procesu Lokalizace a odstrafiovani poruch:

Hlavni odpovédnosti:
= zgjistuje odstranéni zavady u uzivatele opravou, popf. vyménou zafizenl;
= evidence priibéhu opravy v aplikaci Helpdesk.
Hlavni pfinosy:
= opravy jsou provadény podle priorit;
= sledovani pribéhu opravy;

= fesitelé jsou dispeterem ptidélovani podle zavaZnosti problému.

1.1.2.8 Provadéni udrzby, planovani a obnova provozovanych zafizeni

Planovani Gdrzby a obnovy provozovanych zafizeni je soucasti stfedné&dobého planovani
provozu v soucinnosti s objednatelem.

1.1.2.9 Hodnoceni provozu

Proces ,Hodnoceni provozu" pravidelné vytvari reporty o provozu systému (manazerské
reporty, reporty pro fizeni provozu a pozadavky na planovani provozu), kde je sledovan
bezchybny provoz zafizeni IT infrastruktury, dostupnost sluzby (celkova dostupnost, popf.
nedostupnost) a pozadavky na planovani vyvoje IT infrastruktury (planovani provozu).
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_m“( B B
problémG

Aplikace
HelpDesk

Vyhodnogova!
. mslodika .V

Répon
(hodnocen!
-S4

Hlavni odpovédnosti a pfinosy procesu Hodnoceni provozu:
Hlavni odpovédnosti:
» udrZuje a zlepSuje kvalitu IT sluzeb;
= yytvafi pozitivni vztah mezi Usekem IT/ICT a uZivateli;
* vyjednava o obsahu a uzavirani Service Level Agreement (SLA),
» fidi vztah s externimi dodavateli IT sluZeb;
» pravidelné vyhodnocovani SLA.
Hlavni pfinosy:
= podstatné zlepseni kvality IT sluzeb (snizeni vypadkd, financni Uspory v useku IT);
» sluzby jsou nastavovany podle poZadavkl Objednatele;

= ZzlepSovani vztah( s uzivateli.

1.1.2.10 Rizeni poskytovani spravy ICT
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V souladu se zadavaci dokumentaci navrhujeme zajisténi organizace outsourcingu na tfech
Urovnich — strategické, funkéni a operaéni (viz obrazek):

PRI ]

STRATE@ICKA UROVER (ilcl ¥7on)

Flonové
1§l

PROMAT -
reslzsialoh

L MZ —Senove
relzatalch it

—— — e — o — —

»  fdici vybor — pro organizaci na strategické trovni;
» yykonny vybor — pro organizaci na funkénl Grovni;

= realizaéni tymy —~ pro organizaci na operaéni Urovni; ¢innost realizaénich tyma muze
byt suplovana vykonnym vyborem na ktery jsou ptizvani potfebni specialisté, ktefi
nejsou stalymi ¢leny vykonného vyboru,

Ridicl vybor (RV)

Ridici vybor (dale jen ,RV*) dohlizi podle planu na fizeni poskytovani sluZeb v ramci spravy
a na pribéh jeho realizace dle smlouvy. Rozhoduje komplexné o plnéni pfedmétu pinéni,
poskytovani souvisejicich sluzeb, které maji dopad na cenu, terminech dokon&eni plnéni. Ma
pravo iniciovat navrhy na zménu, doplnéni nebo upfesnéni smlouvy. Kromé statutarnich
organt smi pouze RV vykladat ustanoveni smlouvy pro potieby poskytovani sluzeb v ramci
spravy formou zApisu. S jeho vykladem musi souhlasit obé smluvni strany (dodavatel i
objednatel).

Navrhované slozeni fidiciho vyboru

Role Ptislugnost Qdkaz na CV
feditel projektu za zadavatele |Zadavatel -

reditel projektu za | Poskytovatel Jozef Klagan
poskytovatele

29



Podkladovym materidlem pro jednani RV jsou dokumenty "Zprava o prib&hu poskytovani
sluzeb " pfedkladané Vykonnym vyborem a dorugené &leniim RV nejméné& 7 kalendafnich
dny pred planovanym dnem jednani RV.

RV se svolava na navrh kteréhokoli &lena RV. Pozvanka na jednani RV musi byt doruéena
(elektronickou postou nebo jinym prokazatelnym zpUsobem) &lenim RV nejméné 7
kalendafnich dn(i pfed planovanym dnem jednani RV. Smiuvni strany se dohodly, Ze kaZdy
glen RV mize byt na schiizi RV zastoupen jim uréenym zastupcem. Smiuvni strany se
dohodly, Ze prvni schiize RV se uskuteéni nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnli ode dne podpisu
této smlouvy smluvnimi stranami.

Vykonny vybor (VV)

Vykonny vybor projektu (dale jen ,VV") priib&zné fidi realizaci projektu, dohlizi na vécnou
realizaci projektu v danych cenach a terminech, {j.:

Zajistuje zpracovani metodiky testovani a monitoringu, vytvofeni viastnich testl, pfipravu a
aktualizaci planu testll, DohliZi nad radnym provedenim v8ech planovanych testd a
predavacich procedur a plni dalsi ukoly vyplyvajici ze zadani nebo zadané vedoucim
projektu.

Zaijistuje zdroje pro realizaci projektu.

Rozhoduje o pinéni a poskytovani souvisejicich sluzeb, které nemaji dopad na cenu nebo
termin dokongeni.

Predklada RV ke schvaleni véechny zasadni zmény projektu.

Pravideln& podava zpravy RV o stavu projektu.

svych jednanich pofizuje pisemny zdapis, ktery je odsouhlasen vedoucimi projektu
objednatele i dodavatele.

Navrhované slozeni vykonného vyboru:

Role Prisiusnost Odkaz na CV |

vedouci projektu za objednatele objednatel -

vedouci projektu za dodavatele dodavatel Radek Hejtmanek

manazer provozu za objednatele objednatel -

manazer provozu za dodavatele dodavatel Radek Hejtmanek

bezpeénostni manazer za objednatele objednatel -

bezpeénostni manazer za dodavatele dodavatel Vladimir Stefl

Specialisté za dodavatele dodavatel Premysl Camsky
Michal Petrla

| Petr Sova

Jednani VV se G&astni pfizvani specialisté k projednavanym otazkam.
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1.1.3Pozadavky na souéinnost

V§eobecné podminky

V ramci véeobecnych podminek poskytne objednatel nasledujici souéinnost:

Zajisti spolupraci svych zaméstnancl pfi koordinaci a fizeni praci dle schvaleného
harmonogramu (jmenovani vyborti a tyma, poskytnuti poZzadovanych informaci).

Zajisti akceptaci vyhodnocovaci metodiky, ktera se stane zavaznou pro
vyhodnocovani parametrii outsourcingu.

Zajisti provadéni akceptaci dle schvalenych postupti a termini harmonogramu.

Poskytne dodavateli neprodlené veskeré informace tykajici se oekavanych zmén,
zejména legislativniho charakteru, které by mohly mit dopad na provozovani IS
objednatele.

Zajist( vstupy pro definované technické pracovniky dodavatele do v8ech lokalit, ve
kterych budou poskytovany sluzby. Vstup musi byt zajistén tak, aby nedochazelo ke
zbyteénym prodlevam. Pokud by takovato situace nastala, ¢as prodlevy se nepoéita
do vyhodnoceni SLA.

V pfipadé havarie velkého rozsahu (napf. Zivelné pohromy), kalamitni situace ap.
objednatel ve spolupraci s dodavatelem jmenuje krizovy &tab pro feSeni téchto
mimoradnych provoznich situaci. Hodnoceni tirovné sluzby dotéené &asti systému je
po dobu trvani této situace pozastaveno.

Technické podminky

Obecné

Objednatel poskytne pfistup do sité objednatele z lokality dodavatele.
Naklady na nahradni dily pro mimozaruéni opravy jsou hakladem objednatele.

Pro zafizeni, ktera jsou v zaruce a objednatel chce dobu na jejich opravu zahrnout do
SLA musi zajistit pfislusnou Grovef zaruky i u dodavatele.

Objednatel zajisti podminky pro provoz zafizeni IS/ICT v souladu s provoznimi
podminkami definovanymi vyrobcem (teplota prostiedi, vihkost, pradnost, urovefi a
kvalita napajeni ap.).

Helpdesk

Objednatel poskytne pfislusné technické zézemi pro provoz systému HelpDesk. Minimaini
HW poZadavky jsou 2xCPU@2,33GHz, 4GB RAM, 60GB HDD.
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Server
= Objednatel umozni bezpeény vzdaleny administratorsky pristup ke véem serveram.

« Na zakladé navrhu poskytovatele odsouhlaseného objednatelem bude umoznéno
roz§ireni serverll o diagnostické HW a SW prostiedky

Sltfova infrastruktura

» Do garantované ¢asy odezvy (SLA) se nezapogéitavaji odezvy tfetich stran, se kterymi
ma objednatel uzaviené smiouvy na podporu (sitové prvky, telekomunikaéni sluzby

ap.).

Podpora koncovych uzivatell

= Bezpeénostni politika objednatele, umozni vzdaleny administratorsky pfistup ke véem
zafizenim koncovych uzivatell.

» V pribéhu dodavky sluzby (opravy incidentll i provadéni zmén) je oCekavana
soucinnost koncovych uzivatell odbératele sluzby pro véasné a Uplné provedeni
prace poskytovatelem (napfiklad umoznéni pfistupu, v pfipadé potieby pfitomnost,
potvrzeni zasahu apod.). V pfipadé, Ze tato soudinnost nebude poskytnuta v€as nebo
v piné Sifi nebude &as takto zplsobené prodlevy zapocditavan do vyhodnoceni SLA.

= Objednatel poskytne poskytovateli kontaktni Udaje pro fedeni problému tykajicich se
aplikaéniho programového vybaveni (odpové&dni zaméstnanci objednatele).
Problémem se rozumi chyba v aplikaci, nefunkénost aplikace nebo HW problém
souvisejici s aplikaci. Problémem tykajicim se aplikaéniho programového vybaveni
se nerozumi distribuce samotné aplikace na stanice koncovych uzivatel, nastaveni
parametrli v aplikacich apod. Tyto &innosti bude zajist'ovat poskytovatel v ramci
poskytovanych sluzeb.
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1.1.4Parametry poskytovanych sluzeb

Klicem k zajisténf Uspé&chu projektu outsourcingu je vybudovani organizani struktury
schopné realizovat ve§keré poZadavky vznikajici po celou dobu béhu projektu. Jednotlivé
¢asti této struktury musi mit jednoznaéné nastavené kompetence a odpovédnosti tak, aby
nemohlo v samotném projektu dochazet k nejednoznacnostem pfi fedeni jednotlivych

probléma.
WAN

Identifikace
1D

Nazev Sprava a zajisténi provozu aktivnich sifovych prvkd na patefnich
spojich véetné zafizeni Fortigate 110C.
Definice Zajisténi provozu aktivnich sitovych prvki na paternich spojich,

dalkovy dohled a sprava téchto prvkdl.

Rozsah sluzh

Nazev Popis
Prihézné Provozovani zafizeni Zajisténi provozu sitovych prvku a firewalll.
Reseni nestandardnich stav(l zafizeni a jeho
opétovné uvedeni do  standardniho
provozniho stavu.
Sprava zafizeni Zajisténl pravidelného update FW sitovych
prvk(i a firewalll, sprava bezpeénostnich
politik, konfigurace sitovych prvki a
firewalld. i}
Dalkovy dohled Dalkovy dohled a sprava aktivnich sitovych
kd.
Dohled nad konektivitou | Evidence vypadkl internetové konektivity.
do internetu
Na vyzadani Instalace/odebrani Instalace nebo odebrani IT techniky na
zakladé schvaleného pozadavku objednatele
nebo na zakladé vystupu realizovaného
projektu. ’J
Stéhovani Stéhovani zafizeni vramci jedné budovy

nebo mezi budovami.

Rozsifeni, vyména,
modifikace

HW nebo SW upgrade IT techniky na
zakladé pozadavku objednatele.

Reseni incidentt a
probléml s HW

Regeni problému sitovych prvkd a firewalld
nahlagenych prostfednictvim helpdesku,
eskalace incident a problémd u vyrobctl.
Koordinace a fe$eni problém( ve spolupraci
s dodavateli internetové konektivity.

Testovani nového H\W

Testovani novych verzi HW dle pozadavku
objednatele.

Evidence zafizeni

Evidence v8ech  zafizeni v systému
helpdesk, véetné jejich fyzického oznadeni
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identifikaénimi  Gdaji. Evidence  musi
obsahovat | veskeré Udaje potfebné
k vyZadani zaruéni i nezaru¢ni opravy.

Profylaxe zafizeni

Profylaxe zafizeni véetné jeho fyzického
vycisténi.

Likvidace zafizenf

Provedeni ekologické likvidace nepotiebné
techniky v souladu s platnou legislativou dle
schvaleného pozadavku objednatele,
provedeni zaznamu do sytému helpdesk.

Konektivita do internetu

Souginnost s dodavatelem  internetové
konektivity pii feseni pficin  vypadku
konektivity, &i nizké propustnosti. Reeni
bezpe&nostnich otazek, navrh a realizace
opatfeni souvisejicich s internetovou
konektivitou. Lokalizace nevhodné se
chovajicich stanic (odesilani SPAM posty

ap.).

KIVS (komunikacni
infrastruktura veiejné

Soucinnost pfi zavedeni sité KIVS minimalné
na MPZ.

spravy)
Soutgasti  sluzby | Nové optické spoje Budovani a zapojovani novych optickych
nenf propoji mezi jednotlivymi lokalitami (nové
propoje mezi optickymi vanami).
Trasy eSeni incidentl a problému optickych tras.

Provozni parametry

Kategorie Cas pro odstranéni/vyfeseni klasifikovaného Dostupnost

zaflzenf problému/pozadavku *) funkéniho

zafizeni
Maximaini | Zafizenl | Funkce zafizenl | Zafizenije | PoZadavek | (% Zzarok)
tas pro jezcela | je omezenaato | funkéni, ale | na zlepseni
odezvu | nefunkénl | ovliviiuje kvalitu vyzaduje frozsiteni
na misté vystupll nebo preventivni funkece
funké&nost jinych zasah zafizeni
zafizen|
WAN 2 hod 6 hod 6 hod 48 hod 100 hod 99%
(s vyjimkou
planovanych
odstavek ze
strany

zadavatele)

Provozni doba

[ Provozni doba '] 0-24h, Po-Ne ]

*)Pokud zadavatel nemé pro vadnd zafizeni zakoupeny (sjednany) odpovidajici (piipadné Zadné) zarucni sluzby a
fedeni bez jejich vyuZiti neni mozné, poskytovatel o tomto zadavatele vyrozumi a ¢as pro odstranénifvyfesen!
klasifikovaného problému/poZadavku se odpovidajicim zpisobem upravi,
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LAN

identifikace

1D SL_LAN

Nazev

Sprava a zajisténi provozu LAN sité.

Definice

Zajisténi provozu LAN sité na lokalitach:
Budova Radnice, nam. Miru 12, Zlin

Zarami 4421, Zlin

tf. T. Bati 3792, Zlin (OKU)
ul. L. Vachy 602 (Vachova)

nam. Miru 464, Zlin

Méstska policie, Santraziny 3312, Zlin (MEPO)
Kulturni centrum, nam.T.G.Masaryka 5556, Zlin KUC
Alternativa — kulturni institut Zlin, Osvoboditelt 3778, Zlin (Alternativa)

Rozsah sluzhb

Priibézné

Nazev
Provozovani LAN

Popis

Zajisténi provozu sifovych prvki a firewalld.
Regeni nestandardnich stavil zafizeni a jeho
opétovné uvedeni do  standardnfho
provozniho stavu.

Sprava LAN

Zajisténi pravidelného update FW sitovych
prvkli a firewalll, sprava bezpeénostnich
politik, konfigurace sitovych prvki a
firewallu.

Na vyzadani

Instalace/odebrani

Instalace nebo odebrani IT techniky na
zakladé schvaleného pozadavku objednatele
nebo na zakladé vystupu realizovaného

projekiu.

Stéhovani

Stéhovani zafizeni vramci jedné budovy
nebo mezi budovami.

Rozsifeni, vyména,
modifikace

HW nebo SW upgrade IT techniky na
zakladé pozadavku objednatele.

Reseni incidenti LAN
struktury

Reseni problémi sitovych prvki a firewalll
nahlasenych prostiednictvim  helpdesku,
eskalace incident a problém u vyrobcd,

Testovani nového HW

Testovani novych verzi HW dle pozadavku
objednatele.

Evidence LAN

Evidence vdech zafizeni v systému
helpdesk, vcetné jejich fyzického oznaceni
identifikaénimi  Gdaji. Evidence  musi
obsahovat i veSkeré (daje potiebné
k vyzadani zarucni i nezaruéni opravy.

Provozovani AP

Zajisténi provozu a nastaveni AP, FeSenl
nestandardnich stavll zafizeni a jeho
opétovné uvedeni do standardniho stavu.

Likvidace zafizeni

Provedeni_ekologické likvidace nepotfebné
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techniky v souladu s platnou legislativou dle
schvaleného pozadavku objednatele,
provedeni zaznamu do sytému helpdesk.
Testovani a instalace novych verzi OS a
obsluzného SW.

Realizace novych poZadavkli na zmény a
rozsifovani sité LAN.

Konfigurace wifi controlerll + AP pro sit na
KUC.

Testovani/instalace SW

Souéasti sluzby
neni

Nové vybudovani LAN

Provozovani AP + wifi
controlerd pro sit na
KUC

Provozni paramefry

Kategorie Cas pro odstranéni/ vyfeZeni klasifikovaného problému/ Dostupnost
zafizeni poZadavku *) funkeniho
zaifzeni
Maximainl | Zaflzenl | Funkce zafizenl | Zafizenije | Pozadavek | (% Zarok)
¢as pro je zcela | je omezenaato | funkenf, ale | na zlep3eni
odezvu nefunkénl | ovliviiuje kvalitu vyzaduje frozsiteni
na misté vystupl nebo preventivnf funkce
funkeénost jinych zasah zafizeni
zatizenl
LAN 2 hod 6 hod 6 hod 48 hod 100 hod 99%
(s vyjimkou
planovanych
odstévek ze
strany
zadavatele)
Provozni doba
[ Provozni doba | 0-24h, Po-Ne j

*)Pokud zadavatel nema pro vadna zaiizeni zakoupeny (sjednény) odpovidajici (pfipadné zadné) zarucnf sluzby a
fedeni bez jejich vyuZiti neni mo2né, poskytovatel o tomto zadavatele vyrozum( a ¢as pro odstranéni/vyreSen(
klasifikovaného problému/pozadavku se odpovidajicim zpfisobem upravi.
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SERVERY

Identifikace

- S\ER
Nazev Sprava a zajisténi provozu serverq.
Definice Zajisténi provozu serverl na lokalitach:

Budova Radnice, nam. Miru 12, Zlin

Zarami 4421, Zlin

t. T. Bati 3792, Zlin (OKU)

ul. L. Vachy 602 (Vachova)

Méstska policie, Santraziny 3312, Zlin (MEPO)
Kulturni centrum, nam.T.G.Masaryka 5556, Zlin KUC

Rozsah sluzk
Nazev Popis

Pribézné Sprava a provoz Sprava a provoz operaénich systémd
operaénich systému serverl Microsft Widows Server a Unix,
véetné pravidelné instalace nové vydanych
servis packl.

Sprava a provoz Sprava a provoz postovnich server(

postovnich serverd operaéniho systému Microsoft Exchange.

Sprava a provoz MS AD | Sprava a provoz Infrastruktury Microsoft
Active Directory.

Sprava a provoz DNS Sprava a provoz doménovych jmen a IP
adres.

 Sprava a provoz DHCP | Sprava a provoz DHCP server( a klientd,
sprava masek sité.

Sprava a provoz Sprava a provoz antivirové a malware
antivirové a malware ochrany véetné pravidelnych update

| ochrany antivirovych a malware SW.
Sprava a provoz Sprava a provoz databazovych servert
databazovych servert Microsoft SQL a Oracle. >
Sprava a provozu Sprava a provoz virtualnich serverd na
virtuélnich servert platformach Hyper-V a VMWARE.
Sprava a provoz Zajisténi a provoz serverové infrastruktury

serverové infrastruktury | véetné propojeni server(l v rackovych
skfinich, jejich napojeni na zdlohovani dat a
zalohovani pfi vypadku elektrické energie.

Sprava a zajisténi Sprava a provoz zalohovacich systéma.
zélohovacich systémo |
Sprava a provoz Sprava a provoz zalohovacich napajecich
zaloznich zafizeni _systéma. )

Na vyzadani Instalace/odebrani Instalace nebo odebrani IT techniky na

zakladé schvaleného pozadavku objednatele
nebo na zakladé vystupu realizovaného
| projektu. Instalace zakladnich operadnich
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systému serverll véetné service packu.

Stéhovani

St&hovani zafizeni v ramci jedné budovy
nebo mezi budovami.

Rozsifeni, vymeéna,

HW nebo SW upgrade IT techniky na

modifikace zakladé pozadavku objednatele.
Resenl incidenty a Resenl incidentd a problémd HW serverd,
probléma s HW jejich pripadna eskalace u vyrobcd.

Testovani nového HW

Testovani novych verzi HW die poZadavkd
objednatele.

Pfiprava prostiedi

Soucinnost s dodavateli aplikaéniho software
— piiprava prostiedi na zakladeé pozadavk(
dodavatele aplikatniho software.

Evidence serveru

Evidence vSech zafizeni v systému
helpdesk, véetné jejich fyzického oznadeni
identifikaénimi Udaji. Evidence musi
obsahovat i veskeré tdaje potfebné

k vyzadani i nezaruéni opravy.

Likvidace zafizeni

Provedeni ekologické likvidace nepotiebné
techniky v souladu s platnou legislativou dle
schvaleného pozadavku objednatele,
provedeni zaznamu do sytému helpdesk.

Testovani/instalace SW

Testovani a instalace novych verzi OS a
obsluzného SW.

Souéasti sluzby Licence SW Soudasti spravy server(i neni sprava licenci

neni operacnich systéml server( a ostatniho SW.

Provozni parametry

Kategorie Cas pro odstranénli/ vytesenl klasifikovaného problému/ Dostupnost

zatizeni pozadavku *) funkéniho

zaflzenl
Maximaini | Zafizenl | Funkce zafizeni | Zafizenije | Pozadavek | (% Zzarok)
gas pro jezcela | jeomezenaato | funk&ni, ale | na zlepSeni
odezvu | nefunkdnl | oviiviiuje kvalitu | vyzaduje frozsitenl
na misté vystupll nebo preventivni funkce
funkénost jinych zasah zaflzeni
zailzenl

SERVER 2 hod 6 hod 6 hod 48 hod 100 hod 99%
(s vyjimkou
planovanych
odstavek ze

strany

zadavatele)

Provozni doba

[ Provozni doba [ 0-24h, Po-Ne |

*)Pokud zadavatel nemé pro vadna zafizeni zakoupeny (sjednany) odpovidajici (pfipadné Zadné) zarudni sluzby a
fefeni bez jejich vyuZiti neni moZné, poskytovatel o tomto zadavatele vyrozuml a Cas pro odstranénifvyreSeni

Klasifikovaného problému/pozadavku se odpovidajicim zplisobem upravi.,
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KONCOVA ZARIZENi

Identifikace

ID SL_KZ

Nazev Sprava a zajisténi provozu koncovych uzZivatelskych stanic véetné
tiskaren.

Definice Sprava a zajisténi provozu koncovych uzivatelskych stanic. Koncovou

uZivatelskou stanici se rozumi pocitaé, popf. notebook, zobrazovaci
jednotka, kidvesnice, mys nebo jiné polohovaci zafizenf, lokaini
tiskarny, sitové tiskarny a ostatni podplrna zarizeni.

Rozsah sluzb

Nazev Popis
Prabézné Provozovani zafizeni Zajisténi pravideiného provozniho dohledu,
fe$eni nestandardnich stav( zafizeni a jeho
opétovného uvedeni do standardniho
| provozniho stavu. -
Sprava zafizeni Zaijisténi evidence a znaceni dle poZzadavku
objednatele.
Na vyzadani Instalace/odebrani Instalace nebo odebrani IT techniky na

zakladé schvaieného pozadavku objednatele
nebo na zakladé vystupu realizovaného
projektu. Instalace a konfigurace zakladniho
jednotného SW kazdé koncové stanice
(operaéni systém, zakladni kancelarsky SW,
bezpeénostni SW). Instalace tiskovych
oviadacéi, nastaveni skenovani (e-mail,
sdilené slozky). Piesny rozsah je definovan
objednatelem.

Stéhovani

Stéhovani zafizeni v ramci jedné budovy
nebo mezi budovami.

Rozsifeni, vyména,
modifikace

HW nebo SW upgrade IT techniky na
zakladé pozadavku objednatele.

Redeni incidentl a
problém( s HW
koncovych stanic

Reseni incidenti a probléma HW koncovych
stanic, jejich pfipadna eskalace u vyrobcu.
Koordinace a fe§eni problému ve spolupraci
s dodavateli tiskaren a multifunkénich
zafizeni.

Reseni incidentd a
problému se SW
koncovych stanic

Reseni incidentt a problémt SW koncovych
stanic do Grovné operaéniho systému a
zakladniho kancelarfského SW.

Testovanf nového HW

Testovani novych verzi HW dle pozadavki
objednatele.

Pfistup do LAN pro
mobilni zarizeni

Sougcinnost pfi zajistovani pristupu mobilnich
zafizeni do LAN MMZ a domény ZLIN.
Zajisténi dostupnosti vybranych siuzeb

z LAN MMZ do téchto zafizeni.
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Evidence koncovych Evidence vSech koncovych stanic v systému

stanic helpdesk.

Likvidace zafizeni Provedeni ekologické likvidace nepotiebné
techniky v souladu s platnou legislativou dle
schvaleného poZadavku objednatele,

rovedeni zaznamu do sytému helpdesk.

Profylaxe koncovych Profylaxe koncovych stanic véetné jeho

stanic fyzického vycisténi.

Soucasti sluzby Operacéni systémy Soucastl spravy KZ neni sprava licenci
neni operadnich systému a ostatniho SW.
Provozni parametry
Kategorie Cas pro odstranénl/ vytesenl klasifikovaného problému/ Dostupnost
zallzeni poZadavku funkéniho
zafizenl
Maximaini | Zafizeni | Funkce zafizeni | Zafizenije | Pozadavek | (o Zarok)
&as pro jezcela | jeomezenaato | funkeni, ale | na zlepseni
odezvu | nefunkéni | ovliviluje kvalitu vyzaduje /rozsifen|
na misté vystupl nebo preventivnl funkee
funkénost jinych zasah zafizenl
zatizeni
KZ - VIP 2 hod 12 hod 24 hod 48 hod 240 hod 98%
pracovisté
(cca 50
mist)
KZ 6 hod 24 hod 24 hod 48 hod 240 hod 95%

Provozni doba

| Provozni doba

| 7-18h, Po-Pa

VYHODNOCENI

Vyhodnocovani systému se bude provadét mési¢né nejpozdéji do patého dne v nasledujicim
mésici. Vyhodnocovani predkldda dodavatel, ktery piediozi objednateli akceptaéni protokol.
Soucasti akceptacniho protokolu jsou pak reporty:

1. Rozbor zdsahl s vyhodnocenim celkového po&tu provedenych zasahl s rozpadem na
zasahy provedené die SLA, na zasahy neprovedené dle SLA a na zasahy oteviene

2. Rozbor zasahl dle poétu zasahll na jednotlivych zafizenich objednatele
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Poskytovatel zale formou elektronické posty vedoucimu Odboru informatiky a rovnéz ulozi
do databéaze HelpDesku — vzdy do 7. dne nasledujiciho mésice minimalné tyto informace:
a) seznam nazvu serverd, které byly v uplynulém mésici nedostupné, pro¢ tomu tak
bylo, navrh, jak nedostupnost minimalizovat

b) seznam aktivnich prvka, které byly v uplynulém mésici nedostupné, pro¢ tomu tak
bylo, navrh, jak nedostupnost minimalizovat

¢) informaci o stavu infiltraci $kodlivého kédu na jednotliva koncova zafizeni, zplisob
vyfe$eni a navrh, jak rizika eliminovat

d) seznam €asU, kdy nebyla k dispozici internetova konektivita

e) vysledky proaktivnhiho monitoringu poskytovatele — napft. zjisténi vadného disku
v diskovém poli, nedostatek mista na disku, server vyZaduje restart, porucha RAM,
neotekavané restarty server(, nedokoncené zalohovani dat atd.

£) dali dohodnuté tidaje v prub&hu poskytovani sluzeb

g) informace budou poskytnuty i v pfipadé, Ze se udalost nevyskytla, tedy vSe béZelo

bez zavad

OMEZENI

Omezeni

Hodnofa

Hromadné incidenty

10 incidentu

V piipadé vyskytu incidentd na zfizenich
(vice jak 10 ks) je nutno stanovit dohodou
¢asovy harmonogram redeni.

Hromadny pozadavek na
dodani/odebrani techniky

10 ks

Pokud se jedna o pozadavek na
dodani/odebrani vétdiho poétu zafizeni
(vice jak 10 ks) je nutno stanovit dohodou
¢asovy harmonogram.

Maximalni poéet pozadavk(
na stéhovani

10 ks

Pokud se jedna o poZadavek na
stéhovani vétdiho poctu zafizeni (vice jak
10 ks) je nutno stanovit dohodou ¢asovy
harmonogram.
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1.2 Dalsi sluzby v souvislosti se zaji§ténim spravy ICT

1.2.1Aktualizace provozni a bezpeénostni dokumentace

V rémci poskytnuti dal$ich sluZeb v souvislosti se zajiSténim spravy ICT zajistime trvalou
aktualizaci provozni a bezpeénostni dokumentace a implementaci nastroji a metodik
podporujicich procesni model fizen{ spravy ICT a vyhodnocovani SLA.

Zplsob vyhodnoceni SLA
» Koeficient zafizeni je hodnota, kterd vyjadfuje podil zaffzeni na celkové funkénosti
systému provozovanych v ramci spravy (vyznam v porovnani s ostatnimi zafizenimi).
Koeficienty jednotlivych zafizeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

%
RN . X4

AN,WAN = 1 Porucha zaffzeni ma dopad
na znaénou d&ast uzivateld

‘%

(vice nez 50%)
Servery 1 Porucha zafizeni ma dopad
na znacnou d&ast uzivatell
(vice nez 50%)

Lokalni ¢&asti siti (segmenty, 0,5
lokalni sité pro omezeny pocet
uzivatel apod.)

Lokalni servery pro provoz 0,5
aplikaci pro omezeny podet
uZivatell.

Koncova zafizeni (PC, terminaly, 0,02

tiskarny, skenery apod.)

o Celkova dostupnost sluzeb spravy — celkovy ¢as za kalendafni mésic (cca 231
hodin), po ktery je sluzba poskytovana v pracovni dobé 7 - 18hod v souladu
s dohodnutymi parametry.

e Sluzbou spravy (dale jen ,sluzba") na uréitém zafizeni ICT se rozumi zajiSténi
bezchybné funkce =zafizeni vramci bezpetného a spolehlivého provozu IS
objednatele.

¢ Nedostupnost sluzby — ¢as (v hodinach), po ktery neni sluzba poskytovana v souladu
s dohodnutymi parametry nasobeny koeficientem dotéeného ICT zafizeni.

o Celkova nedostupnost sluzeb - ¢as (v hodinach) odpovidajici souétu vSech
zjisténych nedostupnosti sluzeb (na v8ech provozovanych zafizenich v ramci spravy)
za kalendarni mésic, po ktery nebyly sluzby poskytovany v souladu s dohodnutymi
parametry. Pokud se poruchy zafizeni pfekryvaji (napf. nefunguje sit' a zarovefi neni
funkéni pracovni stanice pfipojena ksitiy ma pfednost zafizeni ICT s vy8§im
koeficientem. Pokud jde o nezavislé poruchy (napf. nefunkénost serveru a zaroven
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nefunkénost pracovni stanice) ve stejném c&ase, koeficienty se scitaji. Vysledny
koeficient (pomér) celkové nedostupnosti je pak procentnim vyjadienim takto
prepoétené celkové nedostupnosti v hodinach.

Vyhodnocovani systému se provadi mésiéné nejpozdéji do patého dne
v nasledujicim mésici, pokud se manazefi provozu nedohodnou jinak.
Vyhodnocovani provadgji manazefi provozu obou smiluvnich stran na zakladé navrhu
predavaciho protokolu, ktery pfedlozi manaZer provozu dodavatele. Souéasti
protokolu je zejména specifikace celkové nedostupnosti sluzeb a nedodrzeni
dohodnutych termind jako podkiad pro pfipadné zpracovani sankci. Manazer provozu
objednatele bud’ protokol potvrdi, nebo vznese pfiipominky bez zbytecného odkiadu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd. Na zakladé pfipominek manazZera provozu
dodavatele upravi pifedavaci protokol, ktery pfedlozi ke kontrole manaZeru provozu
objednatele. V pfipadé, ze manazer provozu dodavatele s pfipominkami nesouhlasi a
nedojde ke shodé ani na spole¢ném jednani obou stran rozhodne se na zakladé
nezavislého auditu.

Odstrafiovani vady vramci dohodnutého €asu neni chapano jako nedostupnost
sluzeb, pokud nebyla zplsobena:

. nedodrzenim dohodnutych ¢asl,

. vadou, ktera byla prokazatelné zplsobena neposkytnutim sluzeb,

) vadou, ktera byla prokazatelné zplsobena chybnym poskytnutim sluzeb,

) vadou, ktera byla prokazatelné zpUsobena nedodrzenim dohodnutych ¢asu

(vada v dusledku neodstranéni jiné vady).

Pomérna c¢ast pausalni mésiéni ceny bude uréena vynasobenim celkové ceny
koeficientem (pomérem) celkové nedostupnosti sluzeb. Nedostupnost se zjisti na
zakladé ¢&asu, po ktery sluzby nevyhovovaly poZadovanym parametrim dle
jednotlivych kategorii ICT zafizeni (viz vyse).

v pfipadé, Ze je pro odstranéni vady potfebna soucinnost ze strany Objednatele a
tato soucinnost neni poskytnuta v dohodnutém rozsahu a terminu, nemuze byt tato
vada, pfipadné jeji piimé dusledky, zahrnuty do celkové nedostupnosti;
neposkytnutim soudinnosti se dohodnuté terminy prodiuzuji o &as, po ktery nebyla
soudinnost poskytnuta.

1.2.1.1 Pozadavky na soucinnost Objednatele

V piipadé, Ze je pro odstranéni vady potfebna soudinnost ze strany Objednatele a
tato soucinnost neni poskytnuta v dohodnutém rozsahu a terminu, nemize byt tato
vada, pfipadné jeji pfimé duasledky, zahrnuty do celkové nedostupnosti;
neposkytnutim soudinnosti se dohodnuté terminy prodluzuji o ¢as, po ktery nebyla
soucinnost poskytnuta.

Poskytnout stavajici bezpeénostni dokumentaci a podilet se na stanoveni detailniho
rozsahu bezpeé&nostni dokumentace

Poskytnout stavajici provozni dokumentaci a podilet se na stanoveni detaiiniho
rozsahu provozni dokumentace
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1.2.2Kratkodoby najem sad PC, monitora a tiskaren

V rdmci outsourcingu potitdme s poskytnutim 30 sad (PC+monitor+tiskarna) zafizeni na
obdobi maximalné 3 dnll pro 5 pfipad( kdykoli v rdmci obdobi poskytovani sluzeb. Tento
podet pfipadll najmu se mize liit v zavislosti na skuteénych potfebach Zadavatele

1.2.3Konzultaéni sluzby a projektova éinnost

V ramci outsourcingu poéitame s poskytnutim 200 hodin konzultacni a projektové cinnosti.
Tento pocet se mliZe lisit v zavislosti na skuteénych potiebach Zadavatele
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P¥iloha ¢&. 2
Smlouvy na zajisténi spravy ICT

,Harmonogram plnéni“
(zde bude vlozZen uchazedem detailni harmonogram plnéni pro pfechodné

obdobi - viz &1, III., odst. 6, tj. zplisob prevzeti sprdvy ICT
zadavatele; zadavatel si vyhrazuje prdvo navrhovat zmény harmonogramu)

Harmonogram pinéni

Popis ginnosti Termin splnéni Zodpovédny
Uzavi'enf smlouvy DS D/O
Piiprava HW pro instalace HelpDesku DS + 3 dny 0
Instalace HelpDesku DS + 9dnl D
Implementace workflow a migrace dat DS + 18 dnu D
Realizace propojeni na uzivatele DS + 20 dn( D
Skolenf uzivateltl HelpDesku DS + 20 dnli D/O
Jmplementace vyhodnoceni SLA DS + 20 dnd D
Ukoné&eni prechodného obdobl DS +21dnd D/O

D - dodavatel

O - objednatel
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P¥iloha ¢&. 3
Smlouvy na zajisténi spravy ICT

»Stanoveni organizadénich podminek a dalsich sluZeb spravy ICT"

I.
Ridici vybor

1. Ridici vybor (dale ijen ,RV") dohli%i podle planu na Fizeni

poskytovani sluZeb v ramci sprdvy a na prib&h jeho realizace dle
smlouvy. Rozhoduje komplexné o] plnéni ptedmétu plnéni,
poskytovani souvisejicich sluZeb, které maji dopad na cenu,
terminech dokonceni plnéni. Ma pravo iniciovat ndvrhy na zménu,
doplnéni nebo upfesnéni smlouvy. Kromé& statutdrnich organd smi
pouze RV wvykladat ustanoveni smlouvy pro potfeby poskytovani
slu¥eb v rémci spravy formou zapisu. S Jjeho vykladem musi
souhlasit obé& smluvni strany (dodavatel i objednatel).

SloZeni tidiciho vyboru:

Reditel projektu za objednatele:

Reditel projektu za dodavatele: Ing. Jozef Kladan

Jednani RV se =zpravidla acastni vedouci projektu s hlasem
poradnim.

Podkladovym materidlem pro 7jedn&ni RV jsou dokumenty "Zprava
o pribdhu poskytovani sluZeb " pFfedklddané Vykonnym vyborem a
dorudené ¢&lentim RV nejméné& 7 kalendd¥nich dnl pFfed planovanym
dnem jednani RV.

RV se svoldva na ndvrh kteréhokoli &lena RV. Pozvanka na jednani
RV musi byt dorucena (elektronickou poitou nebo jinym
prokazatelnym zp@sobem) &lentim RV nejmén& 7 kalendé¥nich dndl pfed
planovanym dnem jedndni RV. Smluvni strany se dohodly, Ze kaZdy
¢len RV m¥e byt na schlizi RV =zastoupen jim ur&enym zastupcem.
Smluvni strany se dohodly, #e prvni schfize RV se uskuteéni
nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl ode dne podpisu této smlouvy

smluvnimi stranami.

II.
Vykonny vybor
. Vykonny vybor projektu (d&le jen ,VV") prOb&Zné ridi realizaci
projektu, dohliZi na vé&cnou realizaci projektu v danych cendch a
terminech, tj.:
a) Zajistuje zpracovani  metodiky testovani a monitoringu,
vytvofeni vlastnich testi, p¥ipravu a aktualizaci pléanu testh.
DohliZi nad #&dnym provedenim v3ech planovanych testd a
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pfedadvacich procedur a plni daldi Gkoly vyplyvajici ze zadani
nebo zadané vedoucim projektu.

b) zajistuje zdroje pro realizaci projektu.

c) Rozhoduje o plné&ni a poskytovani souvisejicich sluZeb, které
nemaji dopad na cenu nebo termin dokonceni.

d) pPredklada RV ke schvaleni v3echny zasadni zmény projektu.

e) Pravidelné& podavé zpravy RV o stavu projektu.

f) O svych jednénich po¥izuje pisemny zapis, ktery je odsouhlasen
vedoucimi projektu objednatele i dodavatele,

. SloZeni vykonného v¢boru:

Vedouci projektu za objednatele:

Vedouci projektu za dodavatele: Ing. Radek Hejtmanek

ManaZer provozu za objednatele:

ManaZer provozu za dodavatele: Ing. Radek Hejtmanek

Bezpeénostni manager za objednatele:

Bezpednostni manager za dodavatele: Ing. Vladimir Stefl

Dalsi c¢lenové VV za objednatele:

Dalsi d&lenové VV za dodavatele: Ing. Petr Sova, Ing.Michal
Petrla, Ing. Premysl Camsky

. Jednani VV se uUcastni p¥izvani specialisté k projednavanym

otazkam.

III.
Komise pro zmény
Funkci komise pro zmény plni VV. PoZadavek na zménu miZe uplatnit
&len Rv, VV nebo vedouci realizac¢niho tymu (Clenové  tyma
prost¥ednictvim svého wvedouciho) na formuld#¥i "PoZadavek na zmé&nu".
VV je povinen shromaZdit vSechny pot¥ebné podklady pro feseni
po¥adavku a projednat pF¥edloZeny nadvrh v co nejkrat3im moZném
terminu. Je opréavné&n rozhodovat v souvislosti s navrhovanou zménou o
posunu terminu #¥eZeni, s vyjimkou termintd sjednanych wve smlouveé.
Jedna-1li se o zasadni zménu (nap¥. vyvolavajici dodate&né naklady)

pfedklada navrh ¥eZeni RV.

Iv.
ReSeni poZadavku na zménu zadani
Pokud se na =zakladé zménového ¥Fizeni =zjisti, Ze dosaZeni cild
spravy neni moZné beze zmény plvodniho zadani, budou na zakladé
rozhodnuti RV upraveny podminky poskytovani sluZfeb v rémci
spravy, av8ak Vv mezich smlouvy, popfipadé formou dodatku ke
smlouvé; dodatek maji pravo uzaviit pouze oprévnéné osoby
pfisludnych stran (zpravidla statutarni organy).
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V.
Zpusob vyhodnocovéani SLA
1. Definice pojma:
a) Koeficient za¥fizeni je hodnota, kterd vyjadfuje podil zafizeni na
celkové funkénosti systémi provozovanych v ramci spravy (v¢znam
v porovndni s ostatnimi zafizenimi). Koeficienty Jjednotlivych

zarizeni jsou uvedeny v ndsledujici tabulce:
; 3 i ;

Porucha =zafizeni
na znafnou ¢&ast uZivatelad
(vice neZ 50%)
Servery 1 Porucha za¥izeni mé& dopad
na znafnou &ast uZivateld
(vice neZ 50%)

Lokalni C&sti siti (segmenty, (0,5
lokalni sité pro omezeny
podet uZivateld apod.)

Lokédlni servery pro provos 0,5
aplikaci pro omezeny polet
uzivateld.

Koncova zafizeni (PC, 0,02
termindly, tiskarny, skenery
apod.)

b) Celkovid dostupnost sluZeb spriavy - celkovy Cas za kalenddfni mésic
{(cca 231 hodin), po ktery je sluZba poskytovdna v pracovni dobé 7
- 18hod v souladu g dohodnutymi parametry.

¢) 8lufbou spréavy (dile jen ,sluZba™) na uréitém zatizeni ICT se
rozumi =zajiét&ni bezchybné funkce za¥izeni v ramci bezpeéného a
spolehlivého provozu IS objednatele.

d) Nedogtupnost sluZby - &as (v hodinich), po ktery neni sluZba
poskytovana v souladu s dohodnutymi parametry nasobeny
koeficientem dot&eného ICT zafizeni.

e) Celkovid nedostupnost slufeb - &as (v hodindch) odpovidajici soudtu
v8ech zjisténych nedostupnosti sluZeb (na v8ech provozovanych
za¥izenich v rameci spréavy) za kalendd¥ni mésic, po ktery nebyly
sluZby poskytovany v souladu s dohodnutymi parametry. Pokud se
poruchy zafizeni p¥ekryvaji (nap¥. nefunguje sit a zarovedl neni
funk&ni pracovni stanice pfipojend k siti) mé& prednost zafizeni
ICT s vyS88im koeficientem. Pokud jde o nezévislé poruchy (napt.
nefunkénost serveru a zdroveil nefunkénost pracovni stanice) ve
stejném Case, koeficienty se sc¢itaji. Vysledny koeficient (pomér)
celkové nedostupnosti je pak procentnim vyjadfenim takto
pfepodtené celkové nedostupnosti v hodinéch.

f) Vyhodnocovani systému se provadi mésiéné nejpozdé&ji do patého dne
v nésledujicim mé&sici, pokud se manaZefi provozu nedohodnou Jjinak.
Vyhodnocovani provadéji manazZef¥i provozu obou smluvnich stran na
zadkladé navrhu preddvaciho protokolu, ktery ptredloZi manafer
provozu dodavatele. SoucCasti protokolu Jje zejména specifikace
celkové nedostupnosti sluZeb a nedodrZeni dohodnutych termint jako
podklad pro ptipadné zpracovani sankci. ManaZer Provozu
objednatele bud protokol potvrdi, nebo vznese pfipominky bez
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g)
h)
i)
3)
k)

1)

m)

zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl. Na zakladé
p¥ipominek manaZera provozu dodavatele upravi pteddvaci protokol,
ktery pfedloZi ke kontrole manaZeru provozu objednatele.
V pfipadé, Ze manaZer provozu dodavatele s p#ipominkami nesouhlasi
a nedojde ke shod& ani na spole¢ném jedné&ni obou stran rozhodne se
na zakladé nezavislého auditu.

Odstratiovdni vady v ra&mci dohodnutého Casu neni chépéno jako
nedostupnost sluZeb, pokud nebyla zpisobena:

nedodrZenim dohodnutych &asiy,

vadou, kterd byla prokazatelné zplsobena neposkytnutim sluZeb,
vadou, kterd byla prokazateln& zplsobena chybnym poskytnutim
sluZeb,

vadou, kterd byla prokazatelné zplGsobena nedodrZenim dohodnutych
Castl (vada v disledku neodstrané&ni -jiné vady).

Pom&rna <&ast pausdlni mési&ni ceny bude urdena vyndsobenim
celkové ceny koeficientem (pom&rem) celkové nedostupnosti sluZeb.
Nedostupnost se zjisti na =zékladé casu, po ktery sluZby
nevyhovovaly poZadovanym parametrim dle jednotlivych kategorii ICT
za¥izenl (viz vyse).

Souginnost Objednatele -~ v pfipadé, Ze Je pro odstranéni wvady
pot¥ebna soulinnost ze strany Objednatele a tato soucdinnost neni
poskytnuta v dohodnutém rozsahu a terminu, nemtfe byt tato wvada,
pfipadné jeji p¥imé disledky, zahrnuty do celkové nedostupnosti;
neposkytnutim soudinnosti se dohodnuté terminy prodluzuji o ¢&as,
po ktery nebyla soucinnost poskytnuta.

VI.

Dokumentace a monitoring sluZeb

. PoZadavky na poskytnuti sluZzby musi byt p¥fedkléddany v pisemné

v

podobé dle dohodnutych pravidel v p¥iloze ¢. 1 nebo v akutnich
pFipadech telefonicky s tim, Ze pisemnd podoba bude bezodkladné
doplnéna nejpozdéji do t¥i pracovnich dna.

. Vegkeré &innosti v ramci poskytnuti sluZby musi byt =zdokumentovany

dokladem prokazujicim p¥fedadni druhé strané, neni-1i tento doklad
soucéasti pfisludného dokumentu. Cinnosti, které nejsou
zdokumentovany nelze chipat Jjako poskytnuti slu¥by a mohou byt
vyhodnoceny jako neposkytnuti sluZby.

. Dokumentace feSeni poZadavku je provaddéna ve vazbé na technickou

evidenci za¥izeni ICT (dot&ené =zafizeni). Obsahuje struény
popis/klasifikaci  zavady/poZadavku, osoby, které se fFeSeni
poZadavku uCastnily a zejména &asy nahla8eni, prdbéZného Ffedeni a
vyfeSeni poZadavku pPipadné dal3i potfebné 1idaje souvisejici se
soucinnosti apod.

. Dokumentace a technicka evidence zatizeni je vedena v elektronické

podobé&, =zaznamy o poskytnuti sluZeb jsou k dispozici povéfenym
zdstupcim obou stran.

. V prib&hu poskytovani sluZeb se provadi monitoring systémf.

Vysledky monitoringu slouZi jako podklad pro vyhodnoceni provozu,
zejména vykonnostnich parametri systémll, provadéni pravidelnych i
vyZadanych z&loh, U¢innosti preventivnich opat¥eni apod.
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Priloha &. 4

Smlouvy na zajisténi spravy ICT

sSeznam za¥izeni, jejichZ provozovani je predmétem spravy ICT™

(Zde bude pred uzavienim smlouvy vloZen aktudlni seznam zarizeni, ktera
budou predmétem sprivy; pri zpracovdni nabidky dodavatel bude vychdzet ze
gtavu ke dni zpracovdni zaddvaci dokumentace - viz pfiloha &. 3 zaddvaci

dokumentace - rozsah zatizeni bude v zdsadé totoZny, miZe se jednat pouze o

dil&i zmény z divodu porizovdni &i vybavy nezbytného nového zarizeni)
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P¥iloha &. 3 - Popis stévajiciho stavu

1 Seznam za¥izeni, jejichZ provozovani je predmétem =zajisténi spravy

ICT.
ICT zatfizeni
Periferie:
coy s tiskarny, ZadloZni | Sitové
Pracovi§té MMZ PC |Notebooky multikunce servery zdroje prvky
, skenery
niam. Miru 12
(RADNICE) 165 20 97 19 15 12
nam. Miru 464
{(BUDOVA 464) 19 6 17 0 2 2
Zarami 4421 144 20 114 7 10 5
ul. L. Vachy 602
(VACHOVA) 116 5 76 11 1 2
t¥. T. Bati 3792
(OKU) 25 2 35 4 6
MESTSKA POLICIE
SantraZfiny 3312
(MP) 32 9 19 6 7 5
Kulturni centrum
(XUQ) 15 2 1 0 0
Jinde 79 9 45 0 0 0
Celkem 580 53 329 45 39 32
a) struktura stanic dle vybranych kritérii
V{robce gtanic |NEC HP Ostatni
Pomér v % 59 40 1
Operadéni
systémy Win XP Win 7 Ostatni
Pomér v % 74 25 1
Monitory dle
viyrobece NEC Ostatni
Pomér v $% 96 4
b) struktura tiskiren dle vybranych kritérii
V{robce HP OKI Epson Ostatni
Pomér v % |93 3,4 0,3 3,3
Dle typu Lagerové Inkoustové | Ostatni
Pomér v % |86 10 4
c) zédloZni zdroje
Lokalita Oznadeni Pocdet
RADNICE APC 2200 4
RADNICE APC 1000 2
RADNICE APC 700 1
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RADNICE APC 1500 1
RADNICE EM 400 6
RADNICE APC 1400 1
VACHOVA APC 1000 1
VACHOVA APC 3000 1
VACHOVA DELL 3750 2
OKU APC 500 1
OKU APC 1250 1
Budova 464 APC 250 2
Zarami 4421 Smart 1400 3
Zarami 4421 Smart 700 1

1

Zarami 4421

NeTYS RT 5000
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d) servery dle lokalit a typt

VYROBCE, MODEL UMISTENI 08

DELL Dell R310 1 Kulturni centrum VMWare
HEWLETT-PACKARD POWERMATE ML350 1 L. Vachy WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD ML350G5 1 L. Vachy WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL380 1 L. VaAchy WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD Proliant DL 160 Gé6 1 L. Vachy WIN 2003 sexrver
HEWLETT~-PACKARD HP NETSERVER LH3 1 L. Vachy WIN 2000 server
DELL PowerEdge R720 5 L. Vachy WIN 2012 server
DELL PowerEdge R720 L. Vachy WIN 2012 server
DELL PowerEdge R720 L. Véachy WIN 2012 server
DELL PowerEdge R720 L. Vachy WIN 2012 server
DELL PowerEdge R720 L. Vachy WIN 2012 server
DELL Equallogic PS6110 (diskové pole) 1 L. Vachy Ostatni
HEWLETT-PACKARD ProLiant ML 330 1 MP WIN 2000 server
HEWLETT-PACKARD ProLiant ML150 2 MP WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD ProLiant ML150 MP WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL270G6 MP WIN 2008 gerver
DELL Dell R510 2 MP WIN 2008 server
DELL DELL R510 MP WIN 7
HEWLETT-PACKARD ML370 TO1 1 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL320 G2 2 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL320 G2 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL380 G4 1 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL360 G4 1 Radnice WIN 2003 server
POWERMATE ML6 1 Radnice Linux Debian 3.0
HEWLETT-PACKARD DL 360 G4 1 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD MSA 1000 (diskové pole) |1 Radnice Ostatni

NEC NEC PC 1 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL360R05 5 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL360R0O5 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL360R0O5 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL360R05 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD ProLiant DL360R05 1 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD 1/8 G2 Tape Autoloader |1 Radnice Ostatni
HEWLETT-PACKARD DL380G6 1 Radnice WIN 2008 server
HEWLETT-PACKARD DL320G6 2 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL120G6 2 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL120G6 Radnice WIN 2008 gerver
HEWLETT-PACKARD DL320G6 Radnice WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL360 G3 1 Zarami 4421 WIN 2003 server
HEWLETT-PACKARD DL380G7 3 Zarami 4421 VMWare
HEWLETT~-PACKARD DL380G7 Zarami 4421 VMWare
HEWLETT-PACKARD DL380G7 Zardmi 4421 VMWare
HEWLETT-PACKARD DL180G6 1 Zarami 4421 WIN 2008 server
HEWLETT-PACKARD HP P2000 G3 (diskové 1 Zarami 4421 Ostatni
HEWLETT-PACKARD MSL2024 {z&ilohovaci 1 Zarami 4421 Ostatni
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P¥iloha &. 5

Smlouvy na zaji$téni sprévy ICT

+Specifikace parametrd spravy ICT"

(Zde bude uchazefem vioZena priloha ¢&. 2 zaddvaci dokumentace)
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Priloha &. 2 —~ Technickd specifikace plnéni

P¥iloha &. 2a ~ katalog slufeb vdetné poZadovanfch SLA

1. WAN

Identifikace

iD SL_WAN

Nazev Sprava a zaji¥tén{ provozu aktlvnich sftovych prvk@ na patefnich spojich viéetn® zaffzen
Fortigate 110C

Deflnice Zajl5t8ni provozu aktivnich sitovych prvk na patefnich spojlch, daikovy dohled a sprava
téchto prvké.

Rozsah sluzby

Nazev Popls
Prib&iné Provozovan( zaflzen| Zaji¥ténl provozu sitovych prvki a firewallfl,
Reenf nestandardnich stav zatzenl a jeho op&tovné uveden do
standardnlho provozniho stavu.
Spréva zaffzenl Zaji&tén( pravidelného update FW sftovych prvid a firewall,
sprava bezpeénostnich politik, konfigurace sitovych prvkl a
firewalll.
Délkovy dohled Délkovy dohled a spréva aktivnich sitovych prvikd
Dohled nad Evidence vypadkd Internetové konektivity
konektivitou do
internetu
Na vyZadén Instalace/odebran( Instalace nebo odebrén( IT technlky na zékladé schvaieného
poZadavku objednatele nebo na zakiad® vystupy reallzovaného
projelkdu,
St&hovanl St&hovénl zaifzenl v rdmc! jedné budovy nebo mezl budovami.
Roz&fFeni, vyména, HW nebo SW upgrade IT techniky na zakladé poZadavku
modifikace objednatele,

Refen( Incidentd a

Reden! problémf sitovych prvka a firewallfi nahléSenych

probiémd s HW prostfednictvim helpdesku, eskalace Incidentf a problémd u
yyrobcll, Koordinace a feden! problémf ve spolupracl s dodavatell
Internetové konektivity.

Testovanl nového HW | Testovénl novych verzl HW dle poZadavk objednatele,

Evidence zaflzenf Evidence v8ech zafizen( v systému helpdesk, véetné jejich
fyzického oznaden! Identifikaénimi (dafl. Evidence musf obsahovat
| ve$keré (idaje potfebné k vyZadan( zaruénf | nezarucnl opravy.

Profylaxe zaffzenf Profylaxe zaffzenl vietng jeho fyzického vy&iStén(

Likvidace zaflzeni Provedenf ekologlcké likvidace nepotfebné technlky v souladu

s platnou leglslativou dle schvéleného pofadavku objednatele,
proveden| zdznamu do sytému helpdesk,

Konektivita do Internetu

Souéinnost s dodavatelem Internetové konektivity pil Fesenl pFé&in
vypadké konektivity, & nizké propustnostl, Reenl bezpeénostnich
otazek, ndvrh a realizace opatfen( souvisejlcich s internetovou

konektivitou. Lokallzace nevhodné se chovajfcich stanic (odesfiant

SPAM polty ap.).

KICS (komunikaén(
Infrastruktura vefejné

Soutinnost pft zaveden( sft& KIVS miniméing na MPZ.

55




sprévy)

Soutast! slufby Mové optické spoje Budovén( a zapojovan{ novych optickych propoii mez!

nenf jednotlivymi lokalltami (nové propoje mezl optickymi vanami)
Trasy Redenl Incident a problém@ optickych tras

Provozni parametry

Kategorle Cas pro odstranénf/ vyFedenf klasiflkovaného problému/ Dostupnost
zaffzen{ poZadavku *) funkénfho
zaffzen{ (% za
Maximéinf as pro | Zaflzenl | Funkce zaffzen(je | Zafizenfje | PoZadavek rok)
odezvuna mist® | jezcela omezena a to funkénf, ale | na zlepSenf
nefunkénf |  oviiviiuje kvalitu vyfaduje [froz8fFen(
vystupfi nebo preventivnf funkce
funkénost finych zésah zaffzeni
zafzen(
WAN 2 hod 6 hod 6 hod 48 hod 100 hod 99%
(s vyjimkou
pldnovanych
odstavek ze
strany
zadavatele)
Provozni doba
| Provozn doba | 0-24h, Po-Ne

*)Pokud zadavatel nemd pro vadné zaffzenl zakoupeny (sjednény) odpovidajlcl (pFipadn® 24dnéd) zéruénf sluzby a
fefenl bez jefich vyuZit! nenl moZné, poskytovatel o tomto zadavatele vyrozuml a &as pro odstrandnifvyresen
kiasiffkovaného problému/poZadavku se odpovidajicim zpfisobem upravl.

56




2. LAN

Identifikace
ID SL_LAN
Nézev Spréva a zafi¥ténl provozu LAN sfté

Definice

Za]i%tén( provozu LAN sfté na lokalitach:
1, Budova Radnlce, ndm. Miru 12, Ziin

2. Zardml 4421, Ziin

3, t%. T. Bati 3792, Zlin (OKU)
4. ul. L, Vachy 602 (Véchova)

5, ném. Mlru 464, Ziin

6. Méstskd policle, Santra¥iny 3312, Zlin (MEPO)
7. Kutturnf centrum, ndm. T. G. Masaryka 5556, ZIin KUC

8. Alternativa — kuiturnf institut Ziin, Osvobaditell 3778, Ziln (Alternativa)

Rozsah sluzby

Nézev Papis

Priibéin& Provozovéni LAN Zajl&8nf provozu sitovych prvkd a firewalld.

Regenf nestandardnich stavd za¥fzen( a jeho op&tovné uvedenf do
standardniho provozniho stavu,

Spréva LAN Zajiéténi pravidelného update FW sftovych prvkl a firewallfi,
spréva bezpeénostnich politik, kanfigurace sitavych prvkd a
firewallf),

Na vyzadan| Instalace/odebrén{ Instalace nebo odebranf IT techniky na zakladé schvéleného
poZadavku objednatele nebo na zaklad® vystupu realizovaného
projektu.

Stéhovéni St&hovén( zaffzenl v rdmcl Jedné budovy nebo mezi budovaml.

Rozéffenl, vyména, HW nebo SW upgrade IT techniky na zéklad& poZadaviu

modifikace objednatele.

fefenl Incidentfi LAN | Refenl problémé sitovych prvkd a firewalld nahidgengch

struktury prost¥ednictvim helpdesku, eskalace Incidentd a problémfi u
vyrobed,

Testovan( nového HW | Testovénf novyrch verzl HW dle poZadavk( objednatele.

Evidence LAN Evidence viech zaffzenl v systému helpdesk, véetn& jefich
fyzického oznatenl Identifikaénimi Gdajl. Evidence musl obsahovat
I ve$keré (daje potfebné k vyZadan( z4ruénfl | nezéruén( opravy.

Provozovéni AP Zajiék&n( provozu a nastaven( AP, fe$en( nestandardnich stav(l
zatizenf a jeho opétovné uvedenl do standardnfho stavu,

Likvidace zaf{zenl Provedenf ekaloglcké likvidace nepotfebné techniky v souladu
s platnou legislativou dle schvéleného poZadavku objednatele,
proveden( zdznamu do sytému helpdesk.

Testovén(/instalace SW | Testovéni a Instalace novych verzl OS a obsluiného SW

Soudéstl sluzby Nové vybudovani LAN | Realizace novych poZadavkl na zm&ny a roz§lfovan( sftd LAN

nenf

Provozovéni AP + wifi
controler{l pro sft' na
KucC

Konflgurace wifi controlerfi + AP pro sft na KUC
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Provozni parametry

Kategorle as pro odstranéni/ vyFeSen( klasifikovaného problému/ Dostupnost
zaffzen( pozadavku *) funkénlho
zaflzen( (% za
Maximainl &as pro | Zaffzenl | Funkce zaffzenfje | Zaflzen(je | PoZadavek rok)
odezvu na mist&¢ | e zcela omezena a to funk&nl, ale | na zlepsen/
nefunkénf | oviiviluje kvalitu vyZaduje Jroz&ifenf
vistupl) nebo preventivn| funkce
funkénost jinych zésah zafizenl
zaflzenl
LAN 2 hod 6 hod 6 hod 48 hod 100 hod 99%
{s vy)imkou
plénovanych
odstavek ze
strany
zadavatele)
Provozni doba
| 0-24h, Po-Ne

[ Provozni doba

*)Pokud zadavatel nemd pro vadnd zaf(zenf zakoupeny (sjednény) odpovidaficl (pfpadné Zadné) zaruénf stuZby a
fefenf bez jefich vyuZit! nenl moZné, poskytovatel o tomto zadavatele vyrozumf a &as pro odstran&nifvyFegenf

Klasifikovaného problému/poZadavku se odpovidajicim zpfisobem upravi.
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4, SERVERY

Identifikace
ID SI._SERVERY
Nézev Spréva a zajl§ténl provozu serverll

Definlce

Zaji8t&nl provozu serverli na lokalltach:
1. Budova Radnlce, ndm. Mlru 12, Zlin

2, Zaraml 4421, Ziin

3. &. T. Bati 3792, Zlin (OKU)

4, ul. L. Vachy 602 (Vachova)

5. M&stské pollcle, Santraziny 3312, Ziin (MEPO)

6. Kulturnl centrum, ndm.T.G.Masaryka 5556, Ziln KUC

Rozsah sluzby

Néazev Popls
Prlib&ing Spréva a provoz Spréva a provoz operaénich systém{ server{i Microsft Widows

operaénich systémfl Server a Unlx, véetné pravideiné Instalace nové vydanych servis
packdl

Spréva a provoz Spréva & provoz postovnich serverl operadnfho systému Micrasoft

podtovnich serverf Exchange.

Sprava a provoz MS AD | Spréva a provoz Infrastruktury Microsoft Active Directory

Spréva a provoz DNS Spréva a provoz doménovych jmen a IP adres

Spréva a provoz DHCP | Spréva a provoz DHCP setverfl a Kliientfi, spréva masek sté,

Spréva a provoz Spréva a provoz antivirové a malware ochrany véetn

antlvirové a malware pravidelnych update antivirovych a malware SW.

ochrany

Spréva a provoz Spréva a provoz databdzovych server( Microsoft SQL a Oracle.

datab#zovych server()

Spréva a provozu Spréava a provoz virtudinich server(l na platformach Hyper-V a

virtudinich serveti VMWARE,

Spréva a provoz Zajiét&nf a provoz serverové Infrastruktury véetn& propojent

serverové infrastruktury | serverfl v rackovyich skflnfch, jejich napojenl na zdlohovén( dat a
28lohovén! pfl vypadku elektrické energle.

Spréava a zajl5t&nf Spréva a provoz zélohovaclch systémfi

zélohovacich systémbi

Spréva a provoz Spréva a provoz zéiohovacich napajecich systémd.

zélo#nlch zafizen(

Na vy#idani Instalace/adebréani Instalace hebo odebran( IT techniky na zakladé schvaleného
poZadavku objednatele nebo na zékladg vystupu reallzovaného
projektu. Instalace zékladnlich operatnich systémd serverfl vietn&
service pack(.

St&hovanl Stéhovanl zaffzenf v ramcl jedné budovy nebo mezl budovami.
Rozéffent, vyména, HW nebo SW upgrade IT techniky na zdkladé poZadavku
madifikace objednatele,

Regen! Incidentd a Resenf Incidentll a problémi HW serverd, Jejich pHipadné eskalace
probiémé s HW u vyrobct.

Testovan! nového HW | Testovanl novych verzl HW die po¥adavkl objednatele,

Pilprava prostied|

Soudinnost s dodavatell aplikaénlho software — pifprava prostfed!
na zéklad& poZadavkl dodavatele aplikatnfho software.

Evidence server{

Evidence vBech zaffzen{ v systému helpdesk, v&etn& jejich
fyzického oznalenf ldentifikaénim! ddajl. Evidence musl obsahovat
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i veSkeré Udaje potfebné k vyZadan( | nezdruénl opravy.

Likvidace zaflzen( Proveden( ekologické likvidace nepottebné techniky v souladu
s platnou leglsiativou die schvéleného poZadavku objednatele,
provedenf zaznamu do sytému helpdesk,

Testovan(/Instalace SW | Testovani a Instalace novych verz{ OS a obsluzného SW

Soudast! slufby Licence SW Soudast! spravy serverf nenf sprava licencf opera¢nich systémfi
neni setver{l a ostatnlho SW

Provozni parametry

Kategorle Cas pro odstran&nl/ vyFelen{ kiasifikovaného problému/ Dostupnost
zaffzen( pofadavku *) funkéntho
zatfzenl (% za
rok)

Maximéinl éas pro | Zaflzen(je | Funkce zaF(zenf | Zaffzenfje | PoZadavek
odezvu na mistd zcela je omezenaa | funkéni, ale | na zlepSent
nefunkénl to ovilvituje vyZaduje Jrozéffeni
kvalltu vystupli | preventivn funkce

nebo funkénast zdsah zatizen|
jInych zatizeni
LAN 2 hod 6hod - 6 hod 48 hod 100 hod 99%
(s vyilmkou
plénovanych
odstavek ze
strany

zadavatele)

Provozni doba

LProvozni doba L()—24h, Po-Ne |

*)Pakud zadavatel nemé pro vadné zaflzenl zakoupeny (sjednény) odpovidajlcl (pfipadng Zadné) zaruénl sluzby a
fefenl bez jejich vyuZltl nenl moné, poskytovatel o tomto zadavatele vyrozuml a &as pro odstranénl/vyFeseni
klasifikovaného problému/poZadavku se odpovidajicim zpfisobem upravl,
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4. KONCOVA zaRfzent

Identifikace
1D SL KZ
Nézev Spréva a zajl5ténf provozu koncovych uflvatelskych stanic véetng tiskaren.

Deflnice

Spréva a zajl¥t&nf provozu koncowych ufivatelsiych stanic. Koncovou uZlvatelskou stanlc se
rozuml poéftad, popF. notebook, zobrazovacf jednotka, kidvesnice, my3 nebo jiné polohovacl
zatfzenl, lokalnl tiskérny, sltové tiskdrny a ostatnl podplirné zafizent,

Rozsah eluZby

Nazev Popls

Prib¥Ené Provozovan( zaffzen( Zajl&t&nl pravideiného provozniho dohledu, fedenl nestandardnich
stavi) zaifzenl a jeho opitovného uvedenf do standardnfho
provoznfho stavu

Sprava zatlzen! Zafiétén( evidence a znatenl dle poZadavk objednatele,

Na vyZadanf Instalace/odebrén Instalace nebo odebran( IT technlky na zéklad& schvéleného
pozadavku objednatele nebo na z&klad& vystupu reallzovaného
projektu. Instalace a konfigurace zékladnfho jednotného SW
kaZdé koncové stanlce (operatnl systém, zékladnf kanceléisky
SW, bezpe&nostni SW). Instalace tiskovych oviadal, nastaven/
skenovanl (e-mall, sdllené sloZky). Pfesny rozsah je definovén
objednatelem.

St&hovénl St&hovan( zaifzenl v rdmel jedné budovy nebo mezi budovaml,

Rozélten, vyména, HW nebo SW upgrade IT techniky na zékladé poadavku

modifikace objednatele,

Regen( ncidentdl a Redenl incldentf a problémé: HW koncovich stanic, jejich

problém{l s HW pifpadn4 eskalace u vyrobch. Koordinace a feenl problémf ve

koncovych stanic spoluprécl s dodavatell tiskdren a multifunkénich zaffzenl.

Re¥en( Incldentfi a Reden( Incldentd a problémé SW koncovyrch stanic do Grovnd

probléméi se SW operatnfho systému a zdkiadnlho kanceldfského SW.,

koncovych stanic

Testovanl nového HW | Testovan! novych verzl HW dle poZadavk( objednatele.

Pi{stup do LAN pro Soudinnost pH zafistovéanl pifstupu mobiinich zaFizenl do LAN MMZ

moblinf zaffzenf a domény ZLIN, Zajliéténf dostupnosti vybranych sluZeb z LAN
MMZ do téchto zaffzenl,

Evidence koncovych Evidence viech koncovych stanlc v systému helpdesk.

stanlc

Likvidace zatlzenf Provedenl ekologické llkvidace nepotfebné techniky v souladu
5 platnou leglslativou dle schvaleného poZadavku objednatele,
provedenl zaznamu do sytému helpdesk,

Profylaxe koncovych Profylaxe koncovych stanic vietné jeho fyzického vytiSténi,

stanle

Soudast( sluzby Operaéni systémy Soudést! spravy KZ nenf spréva licenc! operagnich systémd a

nenf ostatnfho SW
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Provozni parametry

Kategorle Cas pro odstran&ni/ vyfedenf klasifikovaného problému/ Dostupnost
zaffzen| pofadavku funkénfho
zaifzenf (% za
Maximainf &as pro | Zaffzenje | Funkce zaffzen( | Zaffzen{je | PoZadavek rok)
odezvu na misté zcela je omezenaa | funkénl, ale | na zlepSenl
nefunkén/ to ovliviiuje vyZaduje Jroz&ftenl
kvalltu vystupli } preventivn{ funkce
nebo funkénost zésah zalfzen(
Jinych zatfzen(
KZ - VIP 2 hod 12 hod 24 hod 48 hod 240 hod 98%
pracovi§td
(cca 50
mist)
KZ 6 hod 24 hod 24 hod 48 hod 240 hod 95%
Provozni doba
Provoznl doba l 7-18h, Po-P4 j

62




5. REPORTING

Vyhodnocovéni systému se bude provadét m&siéné nejpozdé&ji do patého dne
v nésledujicim mé&sici. Vyhodnocovani p¥edklddd zhotovitel, ktery
p¥edloZi objednateli  akcepta&ni  protokol. Souddsti  akceptaéniho
protokolu jsou pak reporty:
1. Rozbor zisah®t s vyhodnocenim celkového po&tu provedenych zédsahti
s rozpadem na zAsahy provedené dle SLA, na z&sahy neprovedené dle SIA
a na zésahy oteviené. Vzor pro rozbor zésahi:

POCET ZASAHU:

POSET ZASAHU
VYRESENYCH DLE SLA:
POCET . ZASAHU
NEVYRESENYCH DLE SLA:
POCET OTEVRENYCH
ZASAHU;

NEVYRESENE ZASAHY DLE SLA

VYRESENE ZASAHY DLE SLA

Popis jednotlivych poli reportu:
» ID - identifikaéni &islo reportovaného zasahu

» DATUM NAHLASENI - datum nahliseni poZadavku
¢ SLA - poZadovana ftroveit fedeni poZadavku

e poZapovaNy TERMIN VYRESENI - datum vyPedeni spoditany od data
nahliZeni s ohledem na pofadovanou Groveil FfeBeni poZadavku

o DATUM VYREZENI - skuteény datum vyfeSeni

¢ DATUM zZAMITNUTY - datum zamitnuti Pe&eni incidentu ze strany
objednatele

s ZADAVATEL -~ jméno osoby, kterd poZadavek zadala

¢ TEXT - text poZadavku zadaného objednatelem

2, Rozbor zAsahl dle podtu zisah& na jednotlivych zarizenich objednatele

CELKOVY POCET
ZASARU
PROBLEM SE ZARIZENIM
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L J

Tiskérna
sSitové prvky
Server
ro&itad
Monitor

Jiné

PROBLEM 8 AGENDOU NEBO PROGRAMOVYM VYBAVENIM

Uprava konfigurace Technologického centra
Jiné

EVIDENCE ZASAHU DO SYSTEMUIPROVOZNI
ZASAHY

I |

JINE

L |

%4dost o zajidténi IT potfeb pro nového zam&stnance

Stshovani vypofetni techniky (OKP)

st&hovani vypotetni techniky (0dd.cest.ruchu,vnit¥.a vn&.vztahi)
Stéhovani vypoltetni techniky (Odbor informatiky)

Pievod majetku

Profylaxe zafizeni

Objednévka drobného spotfebniho materidlu

Objednéni zboZi

Neshoda uZivatele s pifidélenou technikou

Poskytovatel zaSle formou elektronické poBty vedoucimu Odboru
informatiky a rovndZ uloZi do databdze HelpDesku - vidy do 7. dne
nasledujiciho mé&sice minimdlné& tyto Informace:
a) seznam ndzvil serveryl, které byly v uplynulém m&sici nedostupné,
pro¢ tomu tak bylo, navrh, jak nedostupnost minimalizovat

b) seznam aktivnich prvkd, které byly v uplynulém mésici nedostupné,
pro¢ tomu tak byle, ndvrh, jak nedostupnost minimalizovat

¢) informaci o stavu inflltraci Zkodlivého kdédu na jednotliva koncové
zafizeni, zpusob vyPfeSeni a navrh, jak rizika eliminovat

d) seznam &asl, kdy nebyla k dispozici internetova konektivita

e) vysledky proaktivniho monitoringu poskytovatele - nap#. zjisté&ni
vadného disku v diskovém poli, nedostatek mista na disku, server
vyZaduje restart, porucha RAM, neo&ekévané restarty serverd,
nedokondené zédlohovani dat atd.

f) daldi dohodnuté Udaje v pribéhu poskytovani sluZeb

g) informace budou poskytnuty i v p¥ipadé, Ze se udédlost nevyskytla,
tedy vie béZelo bez zévad
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6. OMEZENI

Omezeni

Hodnota

Popis

Hromadné ilncidenty

10 incidentt

V p¥ipadg€ vyskytu incidentd na
zafizenich (vice djak 10 ks) je
nutho stanovit dohodou <&asovy
harmonogram Feseni.

Hromadny poZadavek na 10 ks Pokud se 1jednd o poZadavek na

dodéni/odebrani dodéni/odebrdni v&t$iho poé&tu

techniky zafizeni (vice Jjak 10 ks) IJe
nutno gtanovit dohodou d&asovy
harmonogram.

Maximé&lni potet 10 ks Pokud se jednd o poZadavek na

poZadavkl na st&hovani

stéhovani v&tiiho po&tu zafizeni
(vice dJak 10 ks) je nutno
stanovit dohodou Casovy
harmonogram.
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P¥iloha &. 2b - PoZadavky na HelpDesk

Parametr =~

. |'PoZadované. hodnota.

Provozni parametry
sluZzby

24x7, web aplikace, z&loha call centrem
pro piipad vypadku konektivity ap.
(operétor musi byt schopen zadat
poZfadavek a zahdjit FeSeni)

Typ aplikace

Aplikace postavend na SQL databézi,
pristupnd p¥es web rozhrani

ILicencovéni a HW

Veskeré licence pro SW (aplikace, db,
ap.) musi byt sou&dsti nabidkové ceny.
Zadavatel poskytne pro béh aplikace pouze
HW dle poZadavki dodavatele. V piipadé
vyuZiti jiného 08, pfipadné vice serverl
musi byt Jjeho licence nebo dal3i HW
rovndZ soudsti nabidkové ceny.

Déle jsou poZadovéany (jako  soudédst
nabidkové ceny) nésledujici klientské
licence:

koncovy uZivatel - neomezeny podet (mé
moZnost pouze zaddvat po¥adavky)

fe8itel -~ 10 licenci (mad moZnost aktivné
zasahovat do feSeni poZadavkG - Pedit,
schvalovat ap.)

Integrace s Active
Directoxy

Propojeni p¥ihlaSovdni s AD -~ wufZivatel
provede pouze p¥ihla%eni de AD, nésledné&
po nén dalsi p¥ihladovéni do
HelpDeskového systému neni vyZadovéno

Centralizovany sbér
ofadavkd

ANO

Klasifikace a
prioritirzace

Incident/zména

Typ dle katalogu sluZeb

MoZnost nastaveni priorit
Maximélni das pro odezvu na midté
Cas pro odstranéni/vy¥edeni
klasifikovaného problému/pofadavku

Poetup PYefeni

UmoZnit libovolnou definici postupu
feSeni (workflow) pro kazdy typ
poZadavku, v&etnd vybéru fefitelt
v jednotlivych stavech (v kombinaci
zadavatel/poskytovatel - nap#.
schvalovéani Feditelem na strané
zadavatele a samotnd realizace Ye3itelem
na stran& poskytovatele} v rémci jednoho
workflow

Formulédfe

MoZnost definice libovolnych formulard
(nahlasovani poZadavk®, ¥refeni poZadavkl,
reporting, konfigura&ni databize)

Préce s poZadavky

UmoZnit sledovani vyvoije PeZeni poZadavkh
(dle p¥istupovych prav)
UmoZnit kriteridlni vyhleddvdni poZadavki

Konfiguradni databéze

RKonfiguradni databdze musi byt soufdsti
MoZnost definice karet pro jednotliva
zarizeni s libovolnym poltem zdznamb
(typlcky 10-15 parametrd pro kaZdou
kartu)

MoZnost vazby karty z konfiguradni
databdze na poZadavek (typicky - u
poZadavku Je moZné zjistit detailni
technické parametry zafizeni pritazené
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uzivateli, ktery zadal poZadavek)

Piilohy MoZnost p#¥idavani p#iloh k poZadavklm
v libovolném  kroku workflow  (externi
soubor libovolného typu)

Reporting MoZnost tvorby 1libovolnych uZivatelskych
sestav a p#ehledd (pouZiti libovolného
pole dostupného v HelpDeskovém systému)

Instalace a migrace stévajicich dat musi splilovat nésledujici

parametry:
Parametr PoZ%adovand hodnota
Instalace systému Instalace serveru, databdze a samotného

HelpDeskového systému

Integrace s AD

Zp¥istupnéni koncovym uZivatelim
Customizace Transformace katalogu slufeb do
Helpbeskového systémuCustomizace
uZivatelskych formula#d pro jednotlivé
typy workflow,

P#iprava karet pro konfigura&ni databédzi
{(do 20 rbznych typud karet dle =zafizeni,
pro kaZdou 10-15 poZadovanych parametrid)
Vytvofeni uZivatelskych reportd a jejich
cdladéni dle poZadavkl Zzadavatele (do 20
reportl) - Jednd se nap¥, o ,Pfehled
poZadavki a plné&ni SLAY, ~P¥ehled
poZadavk® dle jednotlivych parametrl z AD
(oddéleni ap.)“, ,Pfehled za¥izeni danych
parametrd™ (podita¥e star8i neZ xxxx,
notebooky 8 08 Win XP ap.)"

Migrace dat Naplnéni konfigura&ni databdze formou
migrace stévajicich karet (17 typl kaZda
10-15 ©poloZek) -~ Zadavatel poskytne
pfistup do stavajici MS SQL databdze,
o&ekéava analyzu databéaze, export
pfisludnych tabulek a jejich import do
databdze Poskytovatelova HelpDeskového

fesdeni

Skoleni Skoleni pro koncové ufivatele (rozsah cca
2h pro 400 uZivatelll, moZno 3kolit po
skupindch 50 uzivatelid), prostory

poskytne Zadavatel
Skoleni pro Fefitele na stran& Zadavatele
(rozsah cca 2h pro 10 administritori)
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Piiloha &, 2¢ - Specifikaoce poZfadovaného plnéni — zajifténi spravy ICT

Tabulka é, 13 Procesy zahrnuté do sprévy provozu a rozvoje ICT

Procea

Produkt

Role- zadavatela v rémoi

. |soudinnosti
Plénovéni -Zpracovéni plénu provozu e Pred4va pozadavky na
provozu (ro¢ni, mésiéni, tydenni) pléan
e Sprédva zaf¥izeni ICT v souladu |eSchvaluje plén (roéni,
s provoznim planem a dal3imi mé&siéni)
poZadavky zadavatele
PEiprava Aktuallzovand provozni Mé moZnost nahliZet do
provozu dokumentace dokumentace
Provéadéni Zaji¥téni bezpelného, o Ridi koordinaci v ramci
provoznich spolehlivého a efektivniho projektd (nové IS a

Gkond a dohled

provozu IS MMZ v souladu
s pofadavky na IS

znény IS)

e Navrhuje opat¥feni pro
zajidténi bezpeéného a
efektivniho provozu.

P¥iprava ICT
zakizeni a

e ZavAdéni novych systémi (ICT 1
APV)

Pfedani podkladll pro
instalaci

jeho e Instalace standardniho SW
implementace vybaveni v souladu s po¥adavky
MMZ (specifikace v tab. &, 2)

¢ Zaji3t&ni zaSkoleni uZivatell

Is/ICT
Spréva s Systém pro hld%eni, evidenci a [Dodavatel i zadavatel
problémi spravu problémi/pofadavki sdili jediny systém,

e Informace pro Zadatele o rozhrani problému je na
prib&hu a fedeni Grovnl aplikadni
problému/poZadavku platformy.

Podpora e Informovani uZivatele (do 1 Koordinace zésahll u VIP
konoovygch hodiny od zad&ni poZadavku) o |8 poskytovatelem
uZivateli zpﬁsobu a dase regeni (celoplosnd instalace

poZadavku

e Odstran&ni problému vzdalenym
p#istupem s povolenim
koncového uZlvatele

e Doporudeni uZivateli
k odstranéni problému bez
z&sahu na mistd (telefonicky,
elektronickou po&tou}

¢ Odstranéni problému zidsahem na
misté

¢ ZapBideni né&hradni techniky
uZivatell do doby findlniho
vy¥eSeni zdvady (zvladsté& pokud
hrozi, #%e Gasovy limit pro
dany typ z&sahu by byl
pfekroden).

apod.). Instalace a
konfigurace APV, pokud
je to t¥eba.

Lokalizace a
odstrafiovani
poruch

e Lokalizace chyb za¥izeni ICT
ve spoluprécl s pracovniky
odd&leni informa&nich systémd
MMZ, pPipadné tifetimi stranami
(dodavatel SW)

e Odstrafiovdni poruch zafizeni
ICT ve spolupréci
s informatikou MMZ, p¥ipadné&

s Koordinace lokalizace a
odstratiovdni poruch
aplikaéni platformy.

¢ Koordinace lokalizace a
odstratiovdni poruch u
VIP uZivatelll a VIP
pracoviét.
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Proaces

A‘Pr§duk£

'|Role zadavatele v réamoi

‘ , ) . ‘soudinnosti -
t¥etimli stranami (dodavatel ¢ Rozhoduje o Fedeni
HW, SW), v&etné& oznameni o po%adavkli na obnovu a
odstranéni poruchy rozvoj.
¢ Obnoveni bezpeé&ného,
spolehlivého a efektivniho
provozu IS MMZ (v&etné&
poZadavkll na obnovu a rozvoj)
Provadéni ¢ Provozni a preventivni GdrZba |e Koordinace p#i
Gdriby, za?izeni ICT (profylaxe, provadéni udriby u VIP
plénovani a vyména za¥izeni vykazujici e Rozhoduje o Peseni
obnova nespolehlivost, apod.) poZadavkd na obnovu a
provozovanych |4 Nsyrhy a realizace obnovy, rozvoj.
zafizeni obmé&ny, pfesunt, rozvoije a
zmé&ny aGdrzby IS/ICT.
¢ Bkologickd likvidace techniky
vy Fazené z majetku MMZ
v disledku zastaralosti,
nefunkénosti, nerentability
opravy, ¢&i dalsi
nevyufitelnosti na MMZ vdetné
vystaveni podkladi (odbornych
posudkll) pro nésledné FeSeni
v evidenci majetku
Hodnoceni ¢ Podklady pro sledovéni e Vyhodnoceni
provozu ekonomiky provozu (vyhodnoceni | pravidelného reportingu
SLA) dodavatele
# Navrhy opatfeni k odstranéni e Ovdfeni vykazovanych
neshod (v&etn& poZadavkil na hodnot moniltoringu a
obnovu, rozvoj a zménu udriZby auditii
IS/ICT) e Formulace poZadavkl na
odstranéni neshod
¢ Vyjadfeni k navrhovanym
opat¥enim
Rizeni Organizaéni zaji¥t&ni spréavy e Schvaluje systém,
poskytovani ICT v réamci MMZ Gdastni se jednani
spravy ICT Fidicich a vykonnych

sloZek spravy provozu a
rozvoje ICT.

e Rizeni smluvniho vztahu
s dodavatelem

(poskytovatelem)
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Tabulka &. 2: Odpovédnost dodavatele a zadavatele a jejich soudinnost
definovand na kategoriich za¥izeni

zafizeni WAN

HW, propojeni siti,
monitoxing dostupnosti a
kvality internetového
p¥ipojeni

soudinnost pfi
dokumentaci
stavu

zabizeni LAN HW, lok&lni sit ~ soudlnnost p¥i
dokumentaci
stavu
server HW, virtudlni vrstva, aplikace MIS podil na
08, systémové sluZby dokumentaci
(DC, DNS, DHCP, WINS stavu SW
VPN, SMTP, antispam, v&etnd jejich
antivir, firewall SW, obsluZnosti a
filtrace obksahu, HW nérocnostil
z&lohovani dat, podtovni
sluZby
BPC / HW, standardni SW - aplikace MIS soudinnost p¥i
notebook operaéni systémy, dokumentaci
kanceld¥ské baliky, el. stavu; p¥il
posta, antivirovy a navrhu
antispyware sw , standardizace
komprima&ni programy, technologii a
klienti db systémd, sw prost¥edi
pro vzdéleny p¥istup
kX PC &i jiny obecny SW
» systémového nebo
g podplirného charakteru
8 (Acrobat Reader,
R vypalovaci SW a dal&i
o obecné utility)
w |tiskérna HW, systémovy SW soulinnost p¥l
3 zaPizeni nebo vdzany na dokumentaci
9 zafizeni (monitorovaci stavu,
g aplikace apod.} soudlinnost p¥i
optimalizaci
ostatni HW, OS nebo systémovy SW |p¥ipadné soudinnost p¥i
periferie za¥izeni nebo vAzany na jvlastni dokumentaci
zatizeni (ovladade, aplikace nebo |[stavu
monitorovaci apl. apod.) |kéd obecnych
aplikaci
vyuZivajicich
toto zafizeni,
spot#ebni
matexridl
ostatni HW, OS nebo systémovy SW |pfipadné soudinnost pii
zarizeni nebo vdzany na {vlastni dokumentaci
zafizeni (ovladade, aplikace nebo |stavu

monitorovaci aplikace
ap.}

Instalace tiskovych
ovlada&h a daldiho SW
dodévaného

k multifunk&ninm
zafizenim (skenovani
dokumenti)

ké6d obecnych
aplikaci
vyuZivajicich
toto zat¥izeni,
spot¥ebni
materidl
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P¥iloha &. 6
Smlouvy na zajisténi spravy ICT

~Seznam Gzemnich pracoviét zadavatele a pr¥ehled dodavatelu
poskytujicich sluZby komunikaéni infrastruktury“

1. Uzemni pracovi$t& zadavatele

a)
b)
c)
d)
e)
)
g)
h)
i)

a)
b)
c)

namésti Miru 12, Zlin - Radnice

Zarami 4421 (byvala budova Ceské pojiltovny)

L. Vachy 602 (budova naproti InterSparu)

t¥, T. Bati 3792 (budova byvalého 0kU)

nédmésti Miru 464

SantraZiny 3312 (MPZ, OMZ)

Alternativa - Kolektivni ddm

Kulturni centrum

pfipadné dalsi pracovidté nachdzejici se na Gzemi statutdrniho
mésta Zlina

Dodavatelé sluZeb komunikaéni infrastruktury

CROSS Zlin, s.r.o. - dopravné bezpelnostni a informaé&ni systém
Zlin Net
Avonet s.r.o., Zlin - telekomunikadéni sluzby
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