>CETIN

Tisk

OBJEDNAVKA (VCETNE TECHNICKE A SERVISNi SPECIFIKACE)

1. Partner

Nazev / jméno a pFijmeni

Liberecka IS, a.s.

Sidlo/adresa — obec

Mrstikova 3, 461 71 Liberec 3

ICO

25450131 \ DIS CZ25450131

Bankovni spojeni

Zastoupen

staturarnim feditelem - Ing. JAROSLAV BURES

2. Typ Velkoobchodni sluzby a druh objednavky

Velkoobchodni sluzba

Carrier Internet (Cl)

Varianta Velkoobchodni sluzby

Carrier Ethernet Profi (bez zalohy)

Identifikator/CASE D'

nova sluzba

Druh objednavky

Zfizeni sluzby Pozadované datum od? |4 tydny od podepsani TSS

1) Vypliite pouze v pfipadé existujici sluzby.

2) Zadost o zruseni Jednotlivé sluzby je tfeba podat minimainé jeden mésic pfed poZzadovanym terminem zru$eni.

3. Technické parametry

Pfenosova rychlost (plati pro CEP)

Pfenosova rychlost (plati pro CGB)

PFenosova rychlost (plati pro Cl)

8 Mbit/s ‘Burstable Commitment? |-

Podporovana délka ramce (plati pro CEP a G-bone) -

Pocet IPv4 adres* WAN - |LAN |-
Pocet IPv6 adres* - CPE management |-
Typ routeru (plati pouze pro Cl a CEP) |- ‘ Typ® ’

3)Zakladni rychlost (committed) vyplfite pouze v pfipadé pozadavku na zfizeni dopliikové sluzby Burstable Commitement. Rychlost Burst je
automaticky nastavena na maximalni rychlost zvoleného rozhrani.

4)Plati pouze pro Cl.

3.1 Technické parametry Zaloha (Back-up) - plati pouze pro CI

Pfenosova rychlost

Potet IPv4 adres WAN| - |LAN -
Pocet IPv6 adres - ‘ CPE management ‘-
Typ routeru - ‘Typ5‘

Rozhrani

5)Vypliite v pfipadé&, jedna-li se o jiny typ zafizeni, nez je uvedeny v seznamu podporovanych zakaznickych koncovych zafizeni.

4. Umisténi a rozhrani koncového bodu A

Jméno (obchodni firma, nézev)‘ Liberecka IS, a.s.

Ulice U Krematoria ‘C.p./C.or. 460/7 Poschodi ‘

Obec Liberec IV-Perstyn, PSC‘ 460 01 GPS souradnice®

Teshnioky zpusobiy pracovni I

%

Email | N

‘ID nabidky/ID Setfeni (RTS Scan)‘ OD 154389

Rozhrani | Cl- 10BASE-T

Dal$i informace o

Kkoncovém bodé A Predpokladame ukonéeni v LIBS4791

SVyplriteu rozsahlych objektd, u objektd s vice budovami, apod.
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5. Umisténi a rozhrani koncového bodu B (nevypliiujte v pfipadé Carrier Internet)

Jméno (obchodni firma, nézev)‘

Ulice ‘C.p./é.or. Poschodl" ‘C. ml'st.‘
Obec PSC‘ GPS soufadnice’

Technicky zpUsobily pracovm’k‘ ‘Telefon

Email ‘ ID nabidky/ID Setfeni (RTS Scan)

Rozhrani | -

Dal$i informace o
koncovém bodé B

"\ypliite u rozsahlych objektl, u objektl s vice budovami, apod.

6. Parametr kvality — Service Level Agreement (SLA)

‘ SLA ‘ Carrier Internet Basic 99.0 - Priplatek 0% z mési¢ni ceny sluzby 0,- ‘ K&
7. Ceny
Jednorazova cena zfizeni - K¢ bez DPH
Mésicni cena (véetnd ceny za SLA) | N K& bez DPH
Cena za burst (nad ramec zavazné) Ké/més. bez DPH
Zavazek minimalni doby 36 meésicl

(v pfipadé zruseni do 12-ho mésice

Castka k vraceni slevy z ceny od zFizent sluzby)

za zfizeni pro pfipad nedodrzeni
minimalniho zavazku

- K& bez DPH
(v pfipadé zruseni sluzby mezi 13-tym
a 24-tym mésicem od zfizeni sluzby)

Zaklad pro vypocet ¢asti k doplaceni pro pfipad nedodrzeni minimalniho _ K& bez DPH

zavazku odvozené od mésiénich cen (VCCD)?

8)Castka k doplaceni pro pFipad nedodrzeni minimalniho zavazku odvozena od mési¢nich cen = Zaklad pro vypodet &asti slevy k vraceni pro
pfipad nedodrzeni minimalniho zavazku * (zbyvajici po€et dni do ukon&eni minimalni doby / délka minimalni doby ve dnech).

8. Zvlastni ujednani a dopliujici udaje

OD 154389

9. Kontaktni adresy Partnera (jsou-li odliSné od zastupce Partnera)
Jméno osoby pro technické zéleiitostig‘_

Adresa Mrstikova 3, 461 71 Liberec 3

telefon [ ] email [
Jmeéno kontaktni osoby pro PEW ‘_

Adresa

Telefon | Email |
Jméno kontaktni osoby pro fakturaci —
Adresa

Telefon ’Email ‘

9Kontaktni osobou pro technické zaleZitosti se rozumi osoba zmocnéna k jednanim ve vécech zfizeni a prevzeti Jednotlivé sluzby, zejména k
podpisu predavaciho protokolu a odstraniovani Poruch.
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1. Predmét a uzavieni Smlouvy
11. V pripadé pisemné akceptace vy$e uvedené objednavky ze strany spoleénosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (,CETIN®), se
sidlem Ol$anska 2681/6, 130 00 Praha 3, ICO 04084063, reg. u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 20623, osvéd&eni vydané Ceskym
telekomunikaénim ufadem €. 3987, pod ¢&.j. CTU-22 509/2015-631/1.vyf, bankovni spojeni PPF banka, Evropska 2690/17, Praha 6, ¢.u.
2019160003/6000 dojde mezi Partnerem a spole¢nosti CETIN k uzavieni smlouvy (,Smlouva®), jejimz pfedmétem je sjednani podminek,
za kterych bude CETIN Partnerovi poskytovat velkoobchodni sluzbu / sluzby elektronickych komunikaci Carrier Internet, Carrier Ethernet
Profi a Carrier G-bone (souhrnné dale jen ,Velkoobchodni sluzba“ nebo ,Velkoobchodni sluzby“) a Partner bude povinen hradit uplatu.
1.2 Partner je objednavkou vyse vazan do pisemného odvolani, pfi¢emz po dobu 20 dnli od doru¢eni objednavky neni opravnén objednavku
odvolat.
2. pefinice
21. Nasledujici tabulka obsahuje seznam termind a zkratek, objevujicich se v textu Smlouvy, a jejich definice.
CETIN Ma vyznam uvedeny ustanoveni 1.1.
Elektronické komunikacni zafizeni | Technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo prijem signalu prostfednictvim elektromagnetickych vin.
Jednotliva sluzba Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 3.1.
Mésicni report Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 4.2.
Partner Osoba uvedena v objednavce vyse.
Porucha Stav, kdy Jednotliva sluzba neni poskytovana v souladu s pozadavky Smlouvy z dtvodu nikoliv na strané Partnera nebo jim
povéfenych osob, s vyjimkou pfipadt uvedenych v ¢l. 9.
Predavaci bod / POI Rozhrani vefejné komunikaéni sité Partnera a Sité CETIN pro pfistup k Siti CETIN.
Sit CETIN Verejna komunikacni sit' spole¢nosti CETIN, prostfednictvim které jsou poskytovany Velkoobchodni sluzby dle Smlouvy.
Sluzba Zahrnuje jednu nebo vice Velkoobchodnich sluzeb nebo Jednotlivych sluzeb, dle kontextu vyuZiti tohoto vyrazu ve Smlouvé.
SLA Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 4.1.
Smlouva Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 1.1.

Ugastnik Partnera

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva, zada sluzbu Partnera nebo uzaviela s Partnerem smlouvu na poskytovani takové
sluzby, ktera i jen svoji ¢asti vyuziva datové prenosy, pfistupy nebo jiné ¢innosti Partnerem zajistované na zakladé Smlouvy.

UzZivatel Fyzicka, nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzby elektronickych komunikaci Partnera a je odlina od Ugastnika Partnera.

Velkoobchodni sluzba Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 1.1.

Vyzva k odstranéni Poruchy Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 5.3.

Zména Sluzby Provedeni zmény parametrt Jednotlivé sluZby.

3.
3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Rozsah a parametry plnéni CETIN

Jednotlivé Velkoobchodni sluzby dle Smlouvy budou poskytovany v rozsahu uvedeném v objednavce vyse (,Jednotlivé sluzby®).

Carrier G-bone

Velkoobchodni sluzba Carrier G-Bone umoZiiuje propojeni dvou lokalit Partnera nebo U&astnika Partnera (bod-bod) na bazi technologie OTN a
xWDM. Velkoobchodni sluzba poskytuje transparentni pfenos optického signalu od rychlosti 1 Gbit/s az do 100 Gbit/s. Sluzba Carrier G-bone je
vyhradné poskytovana na optické pfistupové technologii a zahrnuje pfedavaci rozhrani typu Ethernet, SDH, OTN, SAN a Video na Optical
Distributation Frame (ODF) s osazenymi konektory E2000/APC, LC/PC a SC/PC. Garantovana maximalni délka ramce je 9600B. Sluzbu Carrier
G-bone Ize zalohovat v paterni Siti CETIN v ramci Sluzby Carrier G-bone Plus. Garantovana urover SLA je pro Sluzbu Carrier G-bone 99.5 a pro
Sluzbu Carrier G-bone Plus 99,7. Urovef SLA je za priplatek rozsifitelna.

Carrier Internet

Velkoobchodni sluzba Carrier Internet zahrnuje prenosovou kapacitu mezi koncovym bodem Sit¢ CETIN a Predavacim bodem véetné pfistupu k
Internetu, neomezeného objemu pfenesenych dat v rdmci dohodnuté rychlosti, pfidéleni a smérovani potfebného poctu vefejnych IP adres a 24/7
dohled. Velkoobchodni sluzba Carrier Internet je poskytovana ve dvou variantach.

Varianta Carrier Internet Basic je poskytovana na metalické (IP DSLAM) nebo bez licencované radiové (nekoordinované pasmo 10,17 nebo 24
GHz) pfistupové technologii. Tato varianta Sluzby nabizi asymetrické rychlosti od 512/128 Kbit/s do 40/4 Mbit/s, tak i symetrické rychlosti od 2
Mbit/s do 300 Mbit/s. Garantovana uroveri SLA 99.0 je soucasti ceny Jednotlivé sluzby. Uroveri SLA je za piplatek rozsifitelna na SLA 99.5.
Varianta Carrier Internet Speci je poskytovana na metalické (PDH-ULAF), optické a licencované radiové pristupové technologii se symetrickymi
kapacitami od 2 Mbit/s do 10 Gbit/s. Garantovana troveri SLA 99.5 je sougasti ceny Jednotlivé sluzby. Urovefi SLA je za pfiplatek rozsititelna na
uroven 99.7 nebo 99.9. Garantované maximalni L3 MTU (délka ramce) je 1500B. Sluzba je realizovana na predavacim rozhrani ethernet. K
Jednotlivé Sluzbé Carrier Internet Ize objednat také doplfikovou sluzby Zaloha (Back-up), Burstable Commitment a IP adresy.
Dopliikova sluzba Zaloha zajiStuje zalohu primarniho okruhu druhym asymetrickym nebo symetrickym okruhem. Koncové zakaznické
zatizeni je upraveno spole¢nosti CETIN v ramci této dopliikové sluzby o dodate¢né rozhrani a upravena konfigurace tak, aby v
pfipadé vypadku primarniho okruhu koncové zakaznické rozhrani automaticky navazalo zalozni spojeni. Typicka doba obnoveni
sluzby prostifednictvim zalozniho spojeni je do 30 sekund.V pfipadé varianty managementu Bez CPE a Unmanaged CPE je sestaveni
konfigurace zodpovédnosti Partnera. Doplfikova sluzba Burstable Commitment poskytuje zpoplatnéni vyuzité kapacity Sluzby na
zakladé 95% percentilu vyuzité kapacity Sluzby. Za zakladni (committed) kapacitu Sluzby Partner plati pravidelnou mési¢ni cenu a za
vyuzitou kapacitu nad ramec objednavky (burst) pak jednotkovou cenu (1 Mbit/s) dle objednavky vysSe. Doplrikova sluzba IP adresy
poskytuje dal$i bali¢ek IPv4 nebo IPv6 adres.

Carrier Ethernet Profi

Velkoobchodni sluzba Carrier Ethernet Profi zahrnuje pfenosovou kapacitu mezi dvéma koncovymi body Sité¢ CETIN. Umoziuje
propojeni dvou lokalit Partnera nebo Ugastnika Partnera (bod-bod), zejména dvou LAN siti (Local Area Network) ve formé fyzického
portu v obou koncovych bodech. Sluzba je poskytovana na metalické (Bussines DSLAM), optické nebo licencované radiové
technologii se symetrickymi kapacitami od 2 Mbit/s do 200 Gbit/s. Sluzba je realizovdna s rozhranim ethernet uvedenym v
objednavce vySe. Garantovana maximalni L2 MTU (délka ramce) je 2000B. Na zakladé technického Setfeni je pro kapacity nad 100
Mbit/s mozné zfidit maximalni MTU az 9000B. Garantovana hodnota ztratovosti ramcd (Frame Loss) je 0,01% pro optickou a radiovou
pfistupovou technologii a 0,1% pro metalickou pfistupovou technologii. Garantovana hodnota rozptylu zpozdéni rdmct (Interframe
Delay Variation) je 5 ms (99% ramcu). Garantovana hodnota zpozdéni (Round Trip Delay) je méné nez 20 ms v pfipadé Pfedavaciho
bodu umisténého v Ceské republice a méné nez 25 ms v pfipadé Pfedavaciho bodu v prostorach spole&nosti Equinix (dfive Ancotel)
ve Franfkurtu nad Mohanem, SITEL/SIX v Bratislavé a Interxion Viden.
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3.5. Pro spravnou funkci Velkoobchodni sluzby musi zafizeni Partnera nebo Ugastnika Partnera podporovat minimalné jeden z regula&nich
mechanismu datového toku, a to flow control pro pfipojky nevyzadujici QoS nebo shapping pro pfipojky s QoS.

3.6. PFenosové kapacity Velkoobchodni Sluzby do 100 Mbit/s jsou definované na linkové vrstvé (L2) a pfenosové kapacity nad 100 Mbit/s jsou
definované na fyzické vrstvé (L1). Rychlost na linkové vrstvé zahriiuje cely ethernet ramec véetné FCS bez preambule a IFG. Rychlosti L2
jsou vztaZeny k délce ramce 1522B, kde L1=L2 (1542/1522). Kapacita pfipojky je uréena na L1 nebo L2 vrstvé OS| modelu.

3.7. Prenosové kapacity sluzeb Velkoobchodni sluzby do 100 Mbit/s definované na L2:

Sluzba Produktova rychlost Rychlost L2 Sluzba Produktova rychlost Rychlost L2
Cl 512/128 Kbit/s* 320/160 Kbit/s, 640/160 Kbit/s Cl 16/1* 12/1 -18/1 Mbit/s
Cl 2048/256 Kbit/s* 1280/320 Kbit/s - 3840/320 Kbit/s Cl 24/2* 20/2 - 27/2 Mbit/s
cl 4096/512 Kbit/s* 5120/640 Kbit/s - 10240/640 Kbit/s cl 40/4* 40/4 Mbit/s
CEP, CI 2 Mbit/s 2048 kbit/s CEP, CI 16 Mbit/s 16384 kbit/s
CEP, CI 4 Mbit/s 4096 kbit/s CEP, ClI 18 Mbit/s 18432 kbit/s
CEP, ClI 6 Mbit/s 6144 kbit/s CEP, ClI 20 Mbit/s 20480 kbit/s
CEP, CI 8 Mbit/s 8192 kbit/s CEP, CI 30 Mbit/s 30720 kbit/s
CEP, CI 10 Mbit/s 10240 kbit/s CEP, CI 40 Mbit/s 38912 kbit/s
CEP, CI 12 Mbit/s 12288 kbit/s CEP, CI 50 Mbit/s 48128 kbit/s
CEP, CI 14 Mbit/s 14336 kbit/s CEP, CI 100 Mbit/s 96256 kbit/s
* asymetrické rychlosti jsou poskytovany pouze na metalické siti s produktem Carrier Internet ve varianté Carrier Internet Basic a zarover
jsou vzdy poskytovany s koncovym CPE Cisco
3.8. Prenosové kapacity Velkoobchodn? slugby nad 100Mbit/s definované na fyzické vrstvé (layer 1), rychlost odpovida

parametram fyzické vrstvy:

Sluzba Produktova rychlost Rychlost L2 Sluzba Produktova rychlost (L1) Rychlost L2
CEP, Cl 150 Mbit/s 148 Mbit/s CEP, CI 600 Mbit/s 593 Mbit/s
CEP, Cl 300 Mbit/s 296 Mbit/s CGB, CEP, CI 1 Gbit/s 987 Mbit/s
CEP, CI 400 Mbit/s 395 Mbit/s CEP, CI 2 Gbit/s* 1973 Mbit/s
CEP, Cl 450 Mbit/s 445 Mbit/s CGB, Cl 10 Gbit/s 10 Gbit/s
CEP, Cl 500 Mbit/s 493 Mbit/s CGB 100 Gbit/s 100 Gbit/s

* kapacita 2 Gbit/s je poskytovana pouze na 10GBASE-xx rozhranich.

3.9.

Neni-li v misté koncového bodu Jednotlivé sluzby jiz zfizen koncovy bod Sité CETIN, je podminkou zfizeni Jednotlivé sluzby zajisténi

souhlasu vlastnika nemovitosti nebo jiné opravnéné osoby se zfizenim a provozovanim vnitfnich komunikacnich vedeni Sité CETIN
véetné koncovych bodu Sité CETIN a souvisejicich rozvadécu. Za zaijisténi souhlasu dle pfedchozi véty na formulafi uréeném spole¢nosti
CETIN odpovida Partner, neni-li dohodnuto jinak.

3.10.

sluzby nebo neposkytne soucinnost potfebnou ke zfizeni nebo zméné Sluzby.

4, Parametry kvality a SLA

rametry mésicéni

dostupnosti

Sluzby a maximalni

Spole¢nost CETIN neni v prodleni se zfizenim Jednotlivé sluzby, pokud Partner opozdéné doda informace nutné pro zfizeni Jednotlivé

doby Poruchy (,SLA") ur¢ené v objednavce vyse.

Rozhodné obdobi pro Gcely SLA je jeden kalendafni mésic. Vyhodnoceni pInéni parametrd SLA se provede v mésici nasledujicim po

rozhodném obdobi. CETIN zpracuje mési¢ni report garantovanych parametrd SLA (,Mési¢ni report“) obsahujici pfehled Poruch a

dosazené mésiéni dostupnosti pro vSechny Jednotlivé sluzby, u kterych doslo k Poruse, a pfeda Mésicni report Partnerovi spole¢né s

4.1. CETIN spIni pa
4.2.

zpracovavan.
4.3.

dostupnost (v %) =

4.4.

odstranéna.
4.5,

Dostupnost Sluzby se ur¢i nasledujicim zptusobem:

[(pocet hodin v mésici) — (soucet dob trvani vSech Poruch v mésici)]

(pocet hodin v mésici)

Dostupnost Sluzby

x 100

Pokud Porucha pfesahuje rozhodné obdobi, zohledfiuje se do parametru dostupnosti Sluzby pouze v rozhodném obdobi, ve kterém byla

V pfipadé nedodrzeni parametru SLA dostupnost Sluzby poskytne CETIN slevu z mésiéni ceny Jednotlivé sluzby ve vysi uréené nize a
vrati Partnerovi cenu za zvyS$enou Uroven SLA za predmétné obdobi.

Cast mésiéni

SLA 99.5 N

ceny k vraceni
99.00% a vyssi 99.50 % a vyssi 99.70 % a vyssi 99.90 % a vyssi 99.9xx % a vyssi 0%
98.99 % az 98.30 % 99.49 % a2 98.90 % | 99.69%a299.30% | 99.89% az 99.50% 99-935‘2’032 0,001)%- 5%

. (s]

98.29 % az 97.60 % 98.89 % az 98.30 % 99.29 % az 98.90 % 99.49 % az 99.10 % 99.79 % az 99.70 % 10%
97.59 % az 96.90 % 98.29 % a2 97.70% | 98.89 % aZ 98.50 % 99.09 % aZ 98.80 % 99.69 % az 99.60 % 15%
96.89 % az 96.20 % 97.69 % az 97.30 % 98.49 % a2 98.20% | 99.79 % a2 98.60 % 99.59 % az 99.50 % 20%
Méné nez 96.20 % Méné nez 97.30 % Méné nez 98.20 % Méné nez 98.60 % Méné nez 99.50 % 30%
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4.6. V pfipadé nedodrzeni parametru SLA maximalni doba Poruchy poskytne CETIN slevu z mési¢ni ceny Sluzby ve vysi ur¢ené nize.

Trvani Poruchy v hodinach

Cast mésiéni ceny

SLA 99.00 7 SLA 99.9 SLA 99.9xx K vraceni
Porucha < 12 Porucha < 8 Porucha < 6 Porucha < 4 Porucha < 1 0%
12.01-16 8.01-12 6.01- 9 4.01-6 1.01-2.50 5%
16.01 - 20 12.01-16 9.01-12 6.01-7 2.51-3.50 10%
20.01-24 16.01-19 12.01-13 7.01-8 3.51-4.50 15%
24.01-28 19.01-20 13.01-14 8.01-9 4.51-5.50 20%
Vice nez 28 Vice nez 20 Vice nez 14 Vice nez 9 Vice nez 5.5 30%

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

OBCHODNI TAJEMSTVI

Maximalni vySe slevy z ceny Sluzby za nedodrzeni parametru SLA maximalni doba Poruchy v rozhodném obdobi je 30 % mési¢ni ceny
Jednotlivé sluzby.

Maximalni vySe slev z mésicni ceny Sluzby v pfipadé nedodrzeni obou parametrt SLA je 60 % mési¢ni ceny Sluzby za predmétné obdobi.
Predpokladem pro vraceni ¢asti mésicni ceny je, Zze Partner uplatni pravo na vraceni u spole¢nosti CETIN pisemnou formou v mésici
nasledujicim po rozhodném obdobi. Castka bude vracena prostrednictvim zapo&tu vii&i cené za Sluzby za nejbliz$i nasledujici zG&tovaci
obdobi.

Pokud doba jedné Poruchy prekro¢i 5 kalendafnich dnt a Partner nevyuzije pravo odstoupit od Smlouvy, vySe uvedeny postup vraceni
pomérné ¢asti mésicni ceny se neuplatni a CETIN vrati Partnerovi v plné vysi mési¢ni cenu Sluzby za rozhodné obdobi (kalendarni mésic).
Vraceni ceny SLA a poskytnuti slevy za podminek vySe uvedenych predstavuje kompenzaci veskeré pfipadné $kody, smluvnich pokut a
jinych nahrad vyplyvajicich ze Smlouvy nebo ze zakona.

Odstranovani poruch

CETIN zabezpeci odstrariovani Poruch, zejména na zakladé Zadosti Partnera, a uvede Jednotlivou sluzbu v pfipadé Poruchy do stavu
v souladu se Smlouvou.
Za poruchu se nepovazuje zejména:

. porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé spole¢nosti CETIN,

. stav zpUsobeny vypadkem napajeni, které nezajiStuje spolec¢nost CETIN,

. doba, po kterou neni zastupci spole¢nosti CETIN (za u¢elem odstranéni Poruchy) umoznén pfistup do objektu Partnera &i

objektu tfeti strany, za jejiz jednani nese odpovédnost Partner,

. doba vznikla ¢ekanim na provéreni funk&nosti prostfedk Partnera del§i nez 30 minut,

. pfipady planovanych praci nebo udrzby,

. stav vznikly nebo trvajici v dusledku toho, Ze Partner nedokaze zajistit dostupnost kontaktni osoby Partnera pro technické

zélezZitosti nebo pisemné neinformuje o zméné této kontaktni osoby.

Komunikaci s Ugastnikem Partnera tykajici se vypadku sluzeb Ugastniktim Partnera s vyuzitim Velkoobchodnich sluzeb zajistuje vyhradné
Partner. Pfed zaslanim ¢&i sdélenim vyzvy k odstranéni Poruchy (,Vyzva k odstranéni Poruchy“) spole¢nosti CETIN provede Partner
zasadné veskeré kroky k ovéfeni, zda pricina vypadku sluzby Ugastnikovi Partnera je na strané spole&nosti CETIN, tj. zejména zda pFigina
vypadku sluzby Ugastnikovi Partnera neni na strané Partnera nebo Ugastnika Partnera.
V pFipadé neprovedeni krok( k ovéFeni, zda pficina vypadku sluzby Ugastnikovi Partnera neni na strané Partnera nebo Ugastnika Partnera,
je Vyzva k odstranéni Poruchy povazovana za neopravnénou.
CETIN je opravnén ovéfit u zastupce Partnera, jehoz kontaktni udaje Partner spole¢nosti CETIN sdélil pfi nahlasovani Poruchy, Ze pfi¢ina
vypadku sluzby Ugastnikovi Partnera neni na koncovém zafizeni Partnera. Partner je rovnéZ povinen zajistit vstup ke koncovému zafizeni
Ugastnika Partnera pro ugely ovéfeni informace.
Za zacatek doby trvani Poruchy se pro ucely uréeni doby trvani Poruchy povaZuje ¢as doruceni Vyzvy k odstranéni Poruchy telefonicky
na ¢islo 800 129 100 nebo e-mailem na isoc@cetin.cz.
Osoba, ktera ohlasuje Poruchu, je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, obchodni firmu ¢i nazev, telefon, email, adresu, oznacéeni Jednotlivé
sluzby, €as zjisténi Poruchy a popis Poruchy. Nasledné spole¢nost CETIN uvede svoji identifikaci, potvrdi pfevzeti Vyzvy k odstranéni
Poruchy a ¢as doruceni a sdéli identifikaci Poruchy (&islo poruchového listku). V pfipadé, Ze zastupci Partnera neni znamo presné oznaceni
Jednotlivé sluzby a spole¢nost CETIN musi zajistit identifikaci Jednotlivé sluzby ve svém systému, povazuje se za zacatek doby trvani
Poruchy okamzik, ve kterém byla Jednotliva sluzba Uspésné identifikovana.
Zastupce spolecnosti CETIN po obdrzeni informaci od pfislusného pracovisté Udrzby a od pracovisté dohledu nebo jinych pracovist
zapojenych do odstranéni Poruchy sdéli kontaktni osobé& Partnera oznacéeni Sluzby, pfedpokladanou pfi€inu Poruchy, rozhodnuti
(zalozené na vysledku diagnostiky, pokud byla moznd) o nutnosti navstévy technika (vyslani pracovnikiu udrzby k dal$i lokalizaci
Poruchy &i jeji opravé az do mista ukongeni Jednotlivé sluzby v objektu Partnera nebo Ugastnika Partnera) a opatfeni podniknuta k
opravé Poruchy a pfedpokladany ¢as jejiho ukoncéeni.
CETIN je povinen informovat Partnera o krocich vedoucich k odstranéni Poruchy a pfedpokladané dobé jejiho odstranéni a v pfipadé, ze
doba trvani Poruchy pfekroCi mez uréenou v SLA, je povinen Partnera informovat o stavu Poruchy v pravidelnych intervalech dohodnutych
mezi zastupci Stran.
Partner je v prbéhu odstrariovani Poruchy povinen sdélit spole¢nosti CETIN veskeré informace, které mohou usnadnit lokalizaci a
odstranéni Poruchy
K pozastaveni doby trvani Poruchy pro ucéely plnéni Smlouvy dochazi v pfipadé, kdy Partner neposkytne nezbytnou soucinnost, zejména
neumozni pfistup v prostorach Partnera nebo prostorach tfeti osoby, do kterych Partner pfistup kontroluje. CETIN o pozastaveni doby
trvani Poruchy pro ucely Smlouvy, €asu a diivodu informuje Partnera e-mailem nebo telefonicky. Od okamziku poskytnuti soucinnosti dle
véty prvni pokracéuje trvani doby Poruchy pro G¢ely plnéni Smlouvy.
K ukonéeni doby trvani Poruchy pro Gcely pinéni Smlouvy dochazi uvedenim Jednotlivé sluzby znovu do stavu v souladu s pozadavky
Smlouvy a zaslanim oznameni o odstranéni Poruchy Partnerovi. V pfipadé ztizené dosazitelnosti odpovidajici kontaktni osoby Partnera
se za ¢as ukon&eni Poruchy povazuje doba, kdy spole¢nost CETIN odstrani Poruchu a je zahajen proces kontaktovani Partnera pro ucely
oznameni o odstranéni Poruchy.
V pfipadé, Ze Partner po obdrZzeni oznameni dle pfedchoziho odstavce sdéli, Ze k odstranéni Poruchy nedoslo a trva na Vyzvé k odstranéni
Poruchy pozdéji nez 30 minut po obdrZzeni oznameni o odstranéni Poruchy, nepocita se tato doba do doby trvani Poruchy pro ucely
posouzeni plnéni Smlouvy.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.
7.7.
7.8.

7.9.

8.1.

8.2

Ostatni prava a povinnosti Stran

Prava a povinnosti spoleé¢nosti CETIN
CETIN je povinen bez zbyte¢ného odkladu vhodnym zplGsobem informovat Partnera o zménach nebo jinych nepravidelnostech v
poskytovani Sluzby.
Omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, je-li to mozné, oznami CETIN s pfedstihem nejméné 10
pracovnich dni.
CETIN nesmi zcizit, pronajmout nebo zatizit véci nebo zafizeni a instalace Partnera. CETIN zachova oznacéeni na zafizenich nebo
instalacich Partnera.
Prava a povinnosti Partnera
Partner je povinen zajistit, Ze zavazné podminky sluZeb poskytovanych na zakladé Sluzeb zakazuji Ugastniktim Partnera a dal$im
UzZivatelim sluzeb Partnera takové pouzivani sluzeb Partnera, resp. Sluzeb, které zplsobuje nebo by mohlo zpUsobit naru$eni, ohrozeni,
prerusSeni provozu ve vefejné komunikacni Siti CETIN nebo naruseni integrity ¢i kvality sluzeb poskytovanych spole¢nosti CETIN a
ostatnimi poskytovateli, véetné zakazu pouzivani koncovych zafizeni, ktera narusuji provoz SluZeb. Partner je zaroven povinen sdélit
spole¢nosti CETIN veskeré jemu znamé identifikaéni (daje Ugastnika Partnera, ktery vy$e uvedené podminky porusil zplisobem, ktery
zasahuje do prav spole¢nosti CETIN a Partner spole¢nosti CETIN poskytne i dal$i soucinnost potfebnou k ochrané prav spole¢nosti CETIN.
Partner je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni spole¢nosti CETIN:
1)  Zafizeni spole¢nosti CETIN bude instalovano pouze do stavebné dokonéenych prostor.
2)  Prostory musi byt gisté, dobfe osvétlené, bez extrémnich teplot a prachu.
3)  Rozsah teplot pro pracovni prostiedi zafizeni muze byt od 0 do 50°C pfi relativni vihkosti 0 az 95%.
4)  Zafizeni spole¢nosti CETIN musi byt umisténo tak, aby jeho pfedni ¢ast byla snadno pfistupna a citelna.
5)  Zdlvodu chlazeni nesméji byt na horni plochu zafizeni spole¢nosti CETIN umistény Zadné predméty ani jina zafizeni, rovnéz
po obou stranach zafizeni nesméji byt pokladany nebo umistovany pfedméty ve vzdalenosti mensi nez 3 cm.
6) K predni ¢asti zafizeni spole¢nosti CETIN musi byt zajistén volny prostor nejméné 15 cm a v zadni ¢asti zafizeni nejméné 10
cm pro kabelové pfipojeni.
7)  Zafizeni spole€nosti CETIN musi byt umisténo ve vzdalenosti, ktera je uréena doporuc¢enim ITU-T pro dané rozhrani od
koncového zafizeni Partnera nebo U&astnika Partnera (mé&feno délkou propojovaciho kabelu).
8)  Elektrické napajeni zafizeni spoleénosti CETIN zajisti Partner v parametrech 230 V st., pfip. 48 V ss. Pfivod napajeni mize byt
pevny nebo pohyblivy. V pfipadé pohyblivého pfivodu zasuvka 230 V musi byt k dispozici do 2 m od zafizeni a musi odpovidat
normam CR. V pfipadé vzdalen&jsi sitové zasuvky Partnera zajisti prodluZovaci sitovy kabel.

Partner je povinen poskytnout soucinnost pfi instalaci, deinstalaci technickych zafizeni spole¢nosti CETIN a pfi odstrariovani Poruch a
oznadit zaméstnancim spole¢nosti CETIN, pfipadné osobam povéfenym spolecnosti CETIN, skryta zafizeni silnoproudd, plynovodni,
vodovodni a obdobna zafizeni.

Partner nesmi zcizit, pronajmout nebo zatizit véci nebo zafizeni a instalace spoleénosti CETIN. Partner zachova oznaéeni na zafizenich
nebo instalacich spoleénosti CETIN.

Ceny a platebni podminky

Za poskytovani Velkoobchodnich sluZeb, pfipadné véetné zvolené urovné SLA bude Partner platit spole¢nosti CETIN Uplatu ve vySi dle
objednavky.

Pravo spole¢nosti CETIN na zaplaceni ceny za zfizeni Jednotlivé sluzby a placeni pravidelné mési¢ni ceny za uzivani Jednotlivé
sluzby vznikne dnem predani Jednotlivé sluzby Partnerovi a sepsani predavaciho protokolu nebo zaslanim oznameni o zfizeni Jednotlivé
sluzby, pokud obsah oznameni Partner nerozporuje do péti pracovnich dnu od doruceni tohoto oznameni.

Nesplni-li Partner povinnost uzivat Sluzbu po minimalni ¢asové obdobi nebo v rozsahu minimalni celkové ceny, je povinen zaplatit ¢astku
uvedenou v objednavce vyse.

Je-li Partner v prodleni s Ghradou U¢tované ¢astky, nalezi spole¢nosti CETIN Urok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni z dluzné
Castky.

Ceny za plnéni spole¢nosti CETIN dle Smlouvy jsou splatné na zakladé faktury vystavené spole¢nosti CETIN do fficeti kalendarnich dni od
data vystaveni faktury, pokud neni pisemné dohodnuto jinak. Ziuétovacim obdobim je kalendarni mésic.

Pro vylou€eni pochybnosti se ujednava, ze ke spinéni penézitého dluhu podle Smlouvy nelze pouzit sménku.

Veskeré ceny ve Smlouvé a v jejich pfilohach jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), pokud neni uvedeno jinak.

Placeni se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku. Udaje o bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kazdé fakture. Penézity
dluh je spInén pfipsanim placené ¢astky na ucet u banky véfitele.

Pro vylou€eni pochybnosti Partner neni opravnén pozastavit, vyuzit zadrzovaciho prava, ani jinak podminit pinéni svych penézitych dluht
dle Smlouvy.

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, Strany nejsou opravnény zapocitat své pohledavky vici pohledavkam druhé Strany vzniklym na zakladé
Smlouvy.

Odpovédnost a nahrada Skody

Odpovédnost za Skodu:

. Strany jsou povinny pfedchazet moznym $kodam, a to v souladu s pravnimi pfedpisy jak samostatné, tak v soucinnosti s
druhou Stranou.

. ZpUsobi-li Strana poruSenim ustanoveni Smlouvy nebo jinych pfedpisd druhé Strané uUjmu, bude odpovédna za jeji nahradu v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Nahrada Skody se poskytuje zasadné v rozsahu odpovidajicim vysi tzv.
skute¢né Skody a nezahrnuje usly zisk, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. Disledkem omezeni dle pfedchozi véty neni omezeni
nahrad Skody a nemajetkové Ujmy pro pfipady, kdy zakon dohodu o takovém omezeni nedovoluje. Strany povazuji za
maximalni predvidatelnou vysi veSkerych Skod a nemajetkovych Ujem vzniklych v souvislosti se zavazkem zalozenym
Smlouvou €astku 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych) pro obdobi kalendarniho roku trvani Smlouvy. Strany pro
vylou&eni pochybnosti prohlasuji, Ze prohlaSeni u¢inéna vyse v tomto €lanku 8.1 a jakékoli omezeni nahrady Skody dle Smlouvy
se neuplatni na Ujmy, které vzniknou umysiné ¢i hrubou nedbalosti poSkozujici Strany.

. Partner zajisti, aby spole¢nost CETIN nenesla v(i&i jakémukoli Ugastnikovi Partnera odpovédnost za Gjmu vzniklou jednanim &i
opomenutim Partnera nebo porusenim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Partnerem a
Ugastnikem Partnera. Toto ustanoveni se pouzije obdobné pro pripady, kdy bude CETIN své povinnost vyplyvajici ze Smlouvy
plnit prostfednictvim tfeti osoby.

Vys$i moc:

. Zadna ze Stran neodpovida za $kodu zptisobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, bylo-li zptisobeno
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (,Obcansky zakonik“). Udalostmi, které Ize povazovat za okolnosti vylu€ujici odpovédnost jsou zejména valky,
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ob&anské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni, Zivelné pohromy,
zemétfeseni. Za udalosti vylu€ujici odpovédnost se povazuji rovnéz tzv. hackerské utoky.

. Dotéena Strana se zavazuje bezodkladné informovat druhou Stranu, Ze okolnosti vylu€ujici odpovédnost ji brani anebo v
bezprostfedni budoucnosti mohou branit v pinéni povinnosti dle Smlouvy.

9. Preruseni ¢i pozastaveni poskytovanych sluzeb

91, ggggenc;:gg?t CETIN je opravnéna prerusit ¢&i pozastavit poskytovani Sluzeb (zcela nebo zgasti) bez predchoziho

. v p$?padn ohrogen? givota nebo zdrav? nebo takov® gkody na majetku li majetkovich pr&vech, ge by
jejz vige zjevnn pSesshla gkodu zpTsobenou pSerugen?m li pozastavenzm poskytovgn? Slugeb,

. kdy doSlo nebo existuje riziko naruseni integrity Sité CETIN,

. kdy se jedna o zneuziti Sluzby vedouci k finanénimu poskozeni spole¢nosti CETIN nebo jiného podnikatele,

. krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, epidemii,

. v ostatnich pfipadech dle podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

9.2. Spole¢nost CETIN je opravnéna prerusit ¢i pozastavit poskytovani Sluzeb (zcela nebo zasti) po pfedchozim oznameni v pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy Partnerem. Pravo spole¢nosti CETIN na odstoupeni od Smlouvy a dal$i prava spole¢nosti CETIN tim
nejsou dotéena.

9.3. Spole¢nost CETIN je opravnéna prerusit poskytovani Velkoobchodnich sluzeb (zcela nebo z&asti) po predchozim oznameni a na dobu
nezbytnl nutnou v p&2padn :

. nezbytnych pSestaveb technick®ho za$?zen?,

. méfeni nebo

. pfi odstrafiovani Poruch a podobnych nezbytnych pfipadech.

9.4. Pominou-li divody pozastaveni Sluzby, bude poskytovani pozastavenych Sluzeb obnoveno bez zbyte¢ného odkladu.

10. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

10.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

10.2. Smlouva maze byt ukon€ena v plném rozsahu nebo v rozsahu Jednotlivé sluzby na zakladé:

a) pisemné dohody Stran, za podminek uvedenych v takové dohodé,

b)  pisemného odstoupeni kterékoliv Strany pro podstatné poruseni Smlouvy druhou Stranou, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo
Jednotlivé sluzby, pokud druha Strana podstatné poruseni nezhoji ani v dodate¢né Ihaté 30 dnd od doruceni pisemné vyzvy,

c) pisemné vypovédi kterékoliv Strany, pokud dojde k pravomocnému prohlaseni upadku druhé Strany,

d)  nebo pisemné vypovédi, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo Jednotlivé sluzby.

10.3. Smlouva bude na zakladé odstoupeni / vypovédi dle ustanoveni 10.2 pism. b) / c) ukonéena uplynutim doby jednoho mésice, ktera zacne
bézet prvnim dnem mésice nasledujicho po doruéeni oznameni o odstoupeni / vypovédi druhé Strané.

10.4. Smlouva bude na zakladé vypovédi dle ustanoveni 10.2 pism. d) ukonéena uplynutim vypovédni doby dvou mésicu, ktera zacne bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Strané.

10.5. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

. neuhrazeni ceny za Sluzby Partnerem do 30 (tficeti) kalendafnich dnd od data splatnosti,

. poruseni povinnosti ochrany duvérnych informaci kteroukoliv Stranou dle ¢l. 12 Smlouvy,

. opakované poruseni ustanoveni Smlouvy kteroukoli Stranou, kterym se rozumi druhé a kazdé dal$i poruseni téZe povinnosti,
pokud mezi jednotlivymi po sobé nasledujicimi porusenimi neuplynulo vice nez 12 (dvanact) kalendarnich mésicu,

. doba trvani jedné Poruchy prekro¢i 5 dna.

10.6. Nasledky ukon¢eni Smlouvy:

a)  Ukonceni Smlouvy nema vliv na prava a povinnosti Stran, které nabyly za jejiho trvani.

b)  Strany provedou vzajemné vyporadani prav a povinnosti, a to nejpozdéji do jednoho mésice od ukonéeni Smlouvy. V rdmci
vzajemného vyporadani zejména Partner uhradi spole¢nosti CETIN, na zakladé vystavené faktury, veSkeré dosud neuhrazené
dluhy nejpozdéji do jednoho mésice od ukon&eni Smlouvy.

11. Bezpecnost a ochrana sité

11.1 Obé Strany zajisti, aby sitova rozhrani v koncovych bodech sité a prfedavacich bodech neohrozila zdravi, bezpe¢nost osob a nezplsobila
Skodu na majetku druhé Strany.

11.2. Partner se zdrzi:

a)  uzivani Sluzeb zplsobem, ktery mtze negativné ovlivnit provoz Sité CETIN &i jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu sluzeb
spole¢nosti CETIN, popf. zdvaznym zpusobem porusuje prava tfetich osob,

b)  pouziti koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité CETIN, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které
nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

c) pouzivani instalovanych zafizeni spole¢nosti CETIN k jinym G€eldm, nez ke kterym byla uréena, upravovani jejich konfigurace,

d)  zmén nebo zasahl do technického zafizeni Sit¢ CETIN vcetné koncového bodu Sité CETIN, telekomunikacniho koncového
zafizeni nebo jiného zafizeni,

e) poskozeni Sité¢ CETIN nebo zafizeni spole¢nosti CETIN,

f)  neopravnénych zasahl do provoznich udajd.

11.3 CETIN ma pravo kontroly koncového zafizeni U&astnika Partnera, zejména z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a zptisobu jeho
pFipojeni. Partner poskytne veskerou souginnost, zejména zajisti, aby smlouva Partnera s Ugastnikem Partnera obsahovala odpovidajici
ustanoveni.

11.4 Partner zajisti:

. provedeni veskerych opatfeni na své strané potfebnych proti zneuZziti Velkoobchodnich sluzeb poskytovanych na prostredcich
spole¢nosti CETIN. Je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde,

. odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpeceni a ochrané pfistupovych kodl pred zneuzitim.
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12. Ochrana osobnich udaji a divérnost komunikaci

12.1. V zajmu ochrany osobnich, zejména provoznich a lokaliza¢nich udaju a duvérnosti komunikaci se Strany zavazuji fidit se ustanovenimi
zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist a dalSich souvisejicich pravnich predpist.

12.2. Spoleénost CETIN je opravnéna uchovavat provozni a lokaliza¢ni udaje a zpracovavat osobni Udaje, souvisejici s poskytovanim Sluzeb,
pfipadné informace o Ugastnicich Partnera pro ugely plnéni pfedmétu Smiouvy.

12.3. CETIN neodpovida za obsah prfenasenych zprav.

13. Zmény ve Smlouvé

13.1. Zmény ve Smlouve jsou platné pouze tehdy, jsou-li v pisemné formé a jsou-li vlastnoruéné podepsany opravnénymi zastupci Stran.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Zadna ze Stran neni opravnéna postoupit Smlouvu nebo jednotliva prava a povinnosti z ni vyplyvajici treti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany.

14.2. Smlouva a ves$keré pravni vztahy Stran na ni zaloZené ¢i na ni souvisejici se fidi a budou vykladany v souladu se zakony a dal$imi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zmé&né nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist, a Ob&anskym zakonikem.

14.3. Strany vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni Ob&anského zakoniku na Smlouvu: § 557 (pravidlo contra proferentem), § 1757 odst. 2
(obchodni potvrzovaci dopis), § 1799 a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum). Odpovéd jakékoli
Strany Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy nebo zménu Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3
Obc&anského zakoniku, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze zadny diuh dle Smlouvy
neni fixnim zavazkem podle § 1980 Obc¢anského zakoniku.

14.4.  Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze Strany povazuji Smlouvu za odvaznou smlouvu a tudiZ se na zavazky z ni vzniklé nepouZiji
ustanoveni Obc¢anského zakoniku o zméné okolnosti (§1764 az 1766) a nedmérmém zkraceni (§1793 az 1795).

14.5.  Pro vylou€eni pochybnosti Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz
neuplatni ustanoveni § 1793 Obcanského zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796 Obcanského zakoniku (lichva).
Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci
praxe zavedené mezi Stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Smilouvy, ledaze je ve

14.6. Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zzadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

14.7. Veskera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana dle Smlouvy budou v ¢eském jazyce a budou sdélena telefonicky, zaslana
postou nebo elektronickou postou na adresy kontaktnich osob uvedenych v objednavce vySe. Kontaktni osoby uvedené v objednavce
vySe nejsou bez dalSiho opravnéni Cinit v zastoupeni Stran pravni jednani sméfujici ke zméné, doplnéni &i zruseni Smlouvy, neni-li
uvedeno jinak.

14.8. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, neuéinnym nebo nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost, u€innost nebo
vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od ostatniho obsahu Smlouvy nebo
pfiloh oddélit. Pro pfipad, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, nedéinnym nebo nevymahatelnym a jedna se
o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy, Strany se zavazuji bez zbyteénych odkladl nahradit takové ustanoveni
ustanovenim novym se stejnym nebo obdobnym ucelem.

14.9.  Jestlize néktera Strana v urcitém ¢ase nebo opakované nebude pozadovat pInéni ustanoveni Smlouvy, v Zzadném pfipadé to neovliviiuje
jeji prava toto plnéni vymahat. Jestlize jedna ze Stran promine poruSeni nékterého ustanoveni Smlouvy, nebude to chapano jako
prominuti pfistich poruSeni téchto ustanoveni Stranou ani jinych poruseni jinych ustanoveni Smlouvy. Postupy podle tohoto ustanoveni
nebudou rovnéz povazovany za Uzus nebo obchodni zvyklost.

14.10. Smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu Smlouvy a v8ech naleZitostech, které strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které
povazuji za dilezité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev Stran uginény pfi jednani o Smlouvé ani projev uginény po uzavfeni Smiouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Stran.

14.11.  Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda Strana obdrzi po jednom.

Za Liberecka IS, a.s.
Datum:
Misto: Liberec
Podpis:
Jméno: Ing. JAROSLAV BURES
Funkce: statutarni feditel
Tel/Email: 1420 485 243 034 / bures.jaroslav@is.liberec.cz
OBCHODNI TAJEMSTVI OBCHODNI SMLOUVA
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