SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely

IQ TEC Services s.r.o.

se sidlem K metru 186/4

1CO: 24227943

DIC:CZ24227943

Praha-Zli¢in, Tfebonice 155 21

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 190609
zastoupena xxxx, jednatelem spolecnosti

(déle jen ,,poskytovatel®, na stran¢ jedné)

Méstska ¢ast Prahy 3

se sidlem Havlickovo ndmésti 700/9
I1CO: 00063517

zastoupena

(déle jen ,,objednatel, na stran¢ druh¢)

spole¢n¢ dale téz ,,smluvni strany*
tuto
SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (dale jen ,,obcansky
zékonik*)
.
Piedmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli sluzbu dle ¢l. IT této smlouvy
a objednatel se zavazuje za Fadné poskytnutou sluzbu platit poskytovateli odménu
specifikovanou v ¢l. V. této smlouvy.

1.
Sluzba

Sluzba poskytovana poskytovatelem spociva v obsluze a zajisténi fadného fungovani softwaru
pro spravu a evidenci spotieby energii a vody v budovach objednatele (dale jen ,,aplikace*), a
to prostfednictvim vzdaleného ptistupu. Sluzba zajist'uje fadné vyuziti senzori pro vzdalené
odecty energii a vody, které byly jiz diive instalovany poskytovatelem na 5 objektech
objednatele.
II.
Parametry poskytované sluzby



1. Poskytovatel bude provadét své ¢innosti pii poskytovani sluzby tak, aby byla zajisténa:

a) oboustranna propustnost aplikace — pro potieby objednatele se musi v aplikaci zobrazovat
data méfend na jednotlivych odbérnych mistech a soucasné musi byt objednateli umoznéno
fizeni spotieby energif;

b) piehlednost evidovanych dat — musi se zobrazovat aktualni stav spotieb jednotlivych veli¢in.
Musi se zobrazovat historie spotieb;

c) spolehlivost méfeni - pienos dat musi byt spolehlivy, musi dochazet k odeétim v
pravidelnych nastavenych intervalech. V pfipadé¢ ndhodného vypadku v méfeni musi byt
zajisténo alarmové hlaseni prostfednictvim SMS a e-mailu;

d) pristupnost — veSkera shromazd’ovand data musi byt automaticky exportovatelna do
textovych souborti s pevnou popsanou strukturou a nékterych bézné uzivanych tabulkovych
procesort.

e) otevienost — aplikace musi byt oteviena pro komunikaci s ostatnim softwarem, zejména pro
komunikaci se softwarem pro spravu statickych dat (fakturace, informace o odbérnych mistech, registr
smluv apod.)

) konektivita — k aplikaci musi byt mozné ptipojit métici ¢idla riznych vyrobcti a to prostiednictvim
riznych technologii. Zejména MBus, ModBus, 10T, LAN, GSM.

g) bezpecnost — aplikace musi podporovat zabezpeceni proti neopravnénému uziti tieti stranou

2. Data o spotfebé energii a vody (dale téz ,senzoricka data®) budou zaznamendvana
prostiednictvim senzorii umisténych v budovach objednatele. Aplikace bude pracovat se
senzorickymi daty z 5 budov objednatele, které urCuje objednatel (dale jen ,,pfedmétné
budovy®). V dobé¢ uzavieni této smlouvy jsou predmétnymi budovami: budova radnice Prahy
3, MS Vozova, ZS nam. Jitiho z Podébrad, DPS Habrova 2, a DPS Pod lipami.

3. Senzory umisténé v predmétnych budovach objednatele budou napojeny na aplikaci a
piedavat data do aplikace prostfednictvim sit¢ GSM.

4. Poskytovatel zajisti automaticky pfenos dat do aplikace, a to v téchto formatech: JSON,
XML, CSV. Typ komunikace pro sbér senzorickych dat a zpétnou komunikaci se senzory:
Vystavit / konzumovat REST API. Typ pfijimanych dat: urlencoded (GET) a x-www-form-
urlencoded, JSON a XML.

5. Poskytovatel se zavazuje archivovat data z aplikace po dobu 60 mésict. Poskytovatel je
povinen zabezpeci data proti ztraté, a to po celou dobu trvani této smlouvy.

6. Poskytovatel zajisti trvalou dostupnost aplikace, resp. dostupnost s parametrem SLA 99,5 %.

7. Poskytovatel bude objednateli v ramci své Cinnosti poskytovat vzdalenou technickou
podporu v tomto rozsahu:

- Sprava a kontrola ¢innosti iQC31 ptes zabezpeceny server (e — mail/SMS pfi poruse zatizeni ¢i
vypadku napajeni), informace pfijde zodpovédné osobé

- Technicka a servisni podpora spolecnosti iQ TEC

- On — line kontrola funk¢nosti zatizeni iQ TEC a upozornéni na jeho poruchu



- Alarmové hlaSeni pii piekroceni nastavenych parametrai
- Zobrazeni aktualniho stavu méfenych energii

- Historie spotieby jednotlivych energii pro zadané obdobi
- Odecet spotieb kazdych 15 min

- Detailni mésicni vypis o spotiebé

- MozZnosti exportu dat do rtiznych formati

8. Technicka a servisni podpora bude realizovana formou hot-line emailové korespondence.
K tomuto tcelu ziidi poskytovatel tuto emailovou adresu: XXXXXXXXxXxX Technickou a servisni
podporu bude poskytovatel poskytovat v pracovni dny od 9:00-16:00 hod. Technickou a
servisni podporu je poskytovatel povinen poskytovat bezplatné az do rozsahu 3 hodin za
kalendaini mésic.

V.
Komunikace smluvnich stran

1. Komunikace smluvnich stran pifi poskytovani sluzeb bude probihat prostfednictvim
povéfen)'Ich 0S0b. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXXX XXX XXXXXXX

2. Poskytovatel je povinen provadét ¢innost dle této smlouvy s odbornou péci, v souladu s
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a v souladu s jemu zndmymi z4jmy objednatele.

3. Poskytovatel miize povéfit provadénim cinnosti tfeti osobu. Pii provadéni ¢innosti
prostfednictvim tfeti osoby nese poskytovatel odpovédnost ve stejném rozsahu, jako by je
provadeél sam.

4. Neni-li vyslovné smluveno jinak, neni poskytovatel opravnén za objednatele pravné jednat
¢1 piijimat jakékoliv plnéni.

5. Poskytovatel je povinen kazdy kalendaini mésic piedlozit objednateli piehled obsahujici
seznam c¢innosti provedenych poskytovatelem na zaklad€ této smlouvy v predchozim
kalendarnim mésici, a to spolecné s uvedenim casového rozsahu téchto Cinnosti (dale jen
,»prehled ¢innosti®).

6. Veskera data zpracovavana aplikaci, v€etn€ vystupll zpracovani téchto dat jsou majetkem
objednatele (v jeho svétfené sprave) a objednatel je opravnén s témito daty nakladat zcela dle
svého uvazeni. Poskytovatel je povinen umoznit objednateli k nakladani s daty, jakoz i mu
poskytnout k tomuto soucinnost.

V.
Odména a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za fadné poskytovanou sluzbu dle této smlouvy odménu.
Odména se stanovi jako soucet ¢astky ve vysi 2 500,- K¢ (bez DPH) a ¢astky DPH ve vysi platné v dobé
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

2. Odmeéna bude poskytovateli hrazena tak, ze poskytovatel vystavi danovy doklad — fakturu za
predchozi kalendaini mésic nejdiive prvni (1) pracovni den kalendainiho mésice ndsledujiciho po



kalendainim mésici, za ktery je odména placena. K faktufe musi byt poskytovatelem vzdy ptilozen
piehled Cinnosti.

3. Poskytovatel je povinen uréit splatnost faktury tak, aby nenastala dfive nez 30 dnti od jejiho doruceni
objednateli.

4. Faktura vystavena poskytovatelem musi mit naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozd¢&jsich predpis.

5. Poskytovatel je platcem DPH, pticemz DPH bude smluvnimi stranami placena v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

6. Odména poskytovatele je splatnd bezhotovostné na et poskytovatele €. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
vedeny u Komeréni banky a.s. Poskytovatel prohlasuje, Ze tento ucet je uctem, ktery sdélil registru
platct a identifikovanych osob zvetejnénému spravcem dané (dale jen ,,registr*), a oznacil jej jako ucet
pro ekonomickou ¢innost ureny ke zvefejnéni. Dale se poskytovatel zavazuje tento ucet udrzovat po
celou dobu smluvniho vztahu v registru jako aktualni, resp. nebude k datu tthrady faktury vyzadovat po
objednateli thradu na jiny u¢et. Nahradi—li poskytovatel ucet uvedeny v registru jinym, uvédomi o tom
soucasn¢ objednatele, a to prikaznym zptisobem (kopii dokladu o oznameni zmény uctu v registru).
Okamzikem zaplaceni podle této smlouvy je okamzik odepsani pfislusné Castky z uctu objednatele
odeslané na ucet poskytovatele.

7. V ptipadg, ze se Cislo bankovniho G¢tu uvedené poskytovatelem na faktuie nebude k datu thrady
shodovat s cislem bankovniho u¢tu uvedenym v registru, je objednatel opravnén odvést DPH z
uskute¢néného zdanitelného plnéni piimo piislusnému finanénimu tfadu (spravci dané) a poskytovateli
uhradit pouze zéklad dan€. Objednatel odvede castku DPH z uskutecnéného zdanitelného plnéni piimo
ptislusnému finanénimu Gfadu (spravci dan¢) vzdy, kdyz bude tuzemsky poskytovatel - platce DPH
pozadovat uhradu na ¢islo bankovniho ctu v zahranici, nebo bude k datu zdanitelného plnéni uveden v
registru jako nespolehlivy platce.

8. Uhradou DPH na tucet finanéniho ufadu se pohledavka poskytovatele na zaplaceni ¢asti odmény
odpovidajici DPH vici objednateli v ¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni
smlouvy za uhrazenou. Poskytovatel neprodlené pisemné objednateli oznami, zda takto provedena
platba je evidovana jeho spravcem dang.

VI.

Odpovédnost za Skodu

1. Zpusobi-li poskytovatel pti poskytovani sluzeb objednateli ijmu, odpovida objednateli za tuto Gjmu
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

2. Zpusobi-li poskytovatel pti poskytovani sluzeb tjmu tfetim osobam, odpovida tietim osobam za tuto
Uujmu poskytovatel a je povinen ji tietim osobam nebo objednateli nahradit.

3. Za ujmu se pro ucely této smlouvy povazuje téz Skoda, kterd poskozené strané vznikla tim, Ze musela
vynalozit naklady v disledku poruseni povinnosti druhé strany. Skoda se nahrazuje v penézich; jestlize
vSak o to opravnéna strana pozada a je-li to mozné a obvyklé, nahrazuje se Skoda uvedenim v piedesly
stav.

VII.

Dalsi prava a povinnosti stran



1. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této smlouvy.

2. Smluvni strana, ktera poruSuje svou povinnost z této smlouvy, nebo smluvni strana, ktera s
pfihlédnutim ke vSem okolnostem md vé&dét, ze porusi svou povinnost z této smlouvy, je povinna
oznamit druhé smluvni strané tuto skutecnost a téz povahu prekazky, kterd ji brani nebo bude branit v
plnéni povinnosti a jeji disledky. Zprava musi byt podéna bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna
strana o prekazce dovédéla nebo pii nalezité péci mohla dovedét.

3. Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit tietim
osobam jakékoliv pohledavky, které mu vzniknou za objednatelem v souvislosti s touto smlouvou.

VIIL.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho uzavteni.
2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédet smlouvu, a to z jakéhokoliv diivodu ¢i bez uvedeni
divodu. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicii a po¢ina bézet doru¢enim vypoveédi druhé smluvni strang.

4. Kazda ze smluvnich stran je dale opravnéna vypoveédét tuto smlouvu bez vypoveédni doby v piipadé,
7e je pravomocné rozhodnuto o upadku druhé smluvni strany ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zptsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozd&jsich predpist. Vypoved' je tcinna
doru¢enim druhé smluvni strang, pficemz v tomto ptipadé zanika smlouva ucinnosti vypovedi.

5. Poskytovatel a objednatel sjednavaji, ze kazdy z nich ponese nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

1X.
Sankce

1. V pripadé¢, ze poskytovatel porusi svou povinnost stanovenou v ¢l. III. odst. 6 této smlouvy, nenalezi
poskytovateli odmeéna za mésic, v némz k tomuto poruseni doslo.

2. Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200 000,- K¢
v piipadé, ze dojde Kk nenavratné ztraté dat v aplikaci.

3. Smluvni strany se dohodly, ze zaplacenim smluvni pokuty neni dotena povinnost smluvni strany
splnit zavazek ani neni dotceno pravo opravnéné smluvni strany pozadovat nahradu Skody, a to i v
rozsahu, ve kterém tato Skoda zaplacenou smluvni pokutu prevysuje.

X.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva, jakoZz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se
fidi Ceskym pravem, a to zejména obCanskym zakonikem s tim, ze pro ucely vztahd mezi
poskytovatelem a objednatelem se vyluCuje pouZiti ustanoveni § 1748 obCanského zakoniku.



2. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, ze
jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

3. Tato smlouva ptedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a nahrazuje
veskera predchozi ujednani smluvnich stran ohledné predmétu této smlouvy.

4. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran smlouvy s tim, Ze zména
této smlouvy mén¢ piisnou formou se vylucuje.

5. Pro ucely vztahu z této smlouvy se vylucuje pouziti jakychkoliv obchodnich podminek smluvnich
stran.

6. Tato smlouva je vyhotovena v ¢tyfech (4) vyhotovenich, z nichz tfi (3) vyhotoveni obdrzi objednatel
ajedeno (1) vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

7. Utastnici této smlouvy si jeji obsah piecetli, prohlasuji, Ze s nim souhlasi, a na diikaz toho ptipojuji
své podpisy.

8. Podepsanim této smlouvy smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byl cely text této smlouvy,
pripadné jeji obsah a veskeré skute¢nosti v ni uvedené ze strany méstské Casti Praha 3 uvefejnény, a to
i vregistru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany téz prohlasuji,
ze veskeré informace uvedené v této smlouve nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku a udé€luji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dal§ich podminek.

Podpisy:

V Praze dne V Praze dne
za poskytovatele za objednatele
XXXXX

Jednatel spole¢nosti




