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RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

uzaviena mezi

1. Predmét Ramcové dohody
Predmétem této Ramcové dohody o podminkach poskytovani mobilnich sluFeb elektronickych
komunikaci (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek spole¢nosti poskytovat v
souladu s poZadavky Ucastnika v ramci vefejné zakézky €.j. 02037/2018-ERU za zvyhodnénych
obchodnich podminek Ucastnikovi
i)  sluzby elektronickych komunikaci prostfednicivim mobilnich siti spoleénosti  * v rozsahu Prilohy
¢. 3 (dale téz jen ,Sluzby*), a dale téz
ii)  dodavky mobilnich telefoni a mobilnich datovych modem (dale téZ jen ,Zbozi*)
a na strané druhé zavazek Ucastnika fadné a véas platit vyGétovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté
mu dle této Ramcové dohody po celou dobu ticinnosti této Ramcové dohody.
Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani
mobilnich sluzeb siti elektronickych komunikaci a zajisténi souvisejicich dodavek II°. Spoleénost
prohlasuje, Ze akceptuje poZzadavky a podminky Uéastnika uvedené v zadavaci dokumentaci
vefejné zakdzky a v pfedioZené nabidce na vefejnou zakazku. V pfipadé rozporu mezi textem
Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. Nabidkou, méa prednost text zadavaci dokumentace
a nabidky.

Zbozi bude Uéastnikovi dodavano na zakladé jeho dil&ich objednavek.

Pravidla pro &erpani speciainiho rozpoCtu (dale jen ,dotace’) na nakup Zbozi: Udastnik bude Zbozj,
k jehoZ koupi vyuZii dotaci, uZivat vyhradné pro své vlastni (&ely

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik opravnén pozadat zpiisobem stanovenym touto Ramcovou
dohodou a V8eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych elektronickych komunikaci
spole€nosti ! Czech Republic a.s., které tvoii Pfilohu &. 4 této Ramcové dohody (dale jen ,VSeobecné
podminky") ve znéni G&inném ke dni poskytnuti Sluzby zvefejnéném na internetovych strankach
spoleénosti
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Spole¢nost _ . je povinna zajistit fungovani poskytovanych Sluzeb nejpozdéji do 14 dnil ode dne nabyti
Gcinnosti Ramcové dohody, v souladu s parametry obecné sluZby prenositelnosti &isel v mobilnich

sitich v CR.

2. Ceny
- se zavazuje U¢tovat Uastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Rémcové dohody
ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zékazniky — «  Mobilni hlasova sluzba a ( Mobilni

internetové pfipojeni (dale jen ,Cenik") ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodg, nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik prohlasuje, Ze byl
seznamen s Cenikem ve znéni L’aéinném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktuainim
znéni a dal§i aktuaini dokumenty jsou Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spolednosti
02.

Spole¢nost se zavazuje Uétovat Ucastnikovi za Sluzby a Zbozi objednané po dobu trvani této
Ramcové dohody ceny dle aktudini nabidky spole&nosti upravené dle cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé (Priloha €. 1), nebude-li dohodnuto jinak.

Cena za pinéni dle Ramcové dohody bude Ugastnikem hrazena v Ceské méné na zakladé vystavené
faktury. Za fakturaéni obdobi bude povaZovan kalendaini mésic.

Smiuvni strany se dohodly na bezhotovostni Ghradé poskytovanych SluZeb a Ihaté splatnosti faktury
v déice 21 kalendafnich dni; ode dne prokazatelného doruceni faktury Ucastnikovi na kontaktni adresu
Ucastnika, uvedenou v Gvodnim ustanoveni Ramcové dohody. Prvni fakturaéni obdobi nastane druhym
zG¢tovacim obdobim, nasledujicim po nabyti G&innosti Ramcové dohody.

Faktura musi obsahovat naleZifosti dafového dokladu pfedepsané piisluSnymi pravnimi predpisy
(zeiména zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich pfedpis(), odkaz na
evidencni ¢Eislo smiouvy a déle vyCisleni zviast ceny bez DPH, zviast DPH a celkovou cenu véetné
DPH.

Ucastnik je opravnén pred uplynutim thiity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje
naleZitosti stanovené Ramcovou dohodou nebo budou-ii tyto Gidaje uvedeny chybné. Spoleénost je
povinna podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipad& neni
Ucastnik v prodleni se Zaplacenim. OkamZikem doruceni nalezité dopinéné ¢i opravené faktury zaéne
béZet nova Ihiita splatnosti ceny 21 kalendafnich dnd.

Smiuvni strany se dohodly, Ze dnem Ghrady se rozumi den odepsani fakturované &astky z bankovniho
G¢tu Ucastnika. Ucastnik neni v prodieni, uhradi-ii fakturu do 21 kalendamich dni po jejim obdrZeni,
ackoli po terminu, ktery je na dafiovém dokladu uveden jako den splatnosti.

V pfipadé prodieni Ugastnika se zaplacenim faktury nesmi byt stanovena smiuvni pokuta. Urok
zprodleni mGZe byt maximainé ve vySi stanovené nafizenim viddy €. 351/2013 Sb., ve znéni
pozdejSich predpisii, tj. v zakonné vysi. Jina sankce nesmi byt viici Ucastnikovi uplatnéna.

Smiuvni strany se dohodly na vylouéeni minimainiho financniho pinéni za fakturaéni obdobi.

2.10 Uastnik neposkytuje spolecnosti 02 jakékoliv zalohy na Ghradu ceny.

3.1

4.1

3. Dalsi ac¢astnici Ramcové dohody
NepouZije se

4. Prdva a zavazky stran dohody
Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spoleénosti ' a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou
dohodou, a jednotiivymi Siuzbami a Zbo#im (dale jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude
zmocnéna formuldfem  Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby’. V pfipad& zaniku zmocnéni
Kontakini osoby je Ucastnik povinen bezodkladné o tom spolecnost ' pisemné informovat
a formuldfem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby” zmocnit novou Kontakini osobu. Zmocni-ii
Ucastnik vice Kontaktnich osob, je kazd4 z nich opravnéna jednat za Ucastnika v rozsahu svéfenych

kompetenci samostatna.
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Spoleénost si vyhrazuje pravo aktualizovat a meénit pfilohu ¢. 2 této Ramcoveé dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Ugastnikovi oznémit.

Ugastnik je povinnym subjektem dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv. bere na védomi
a vyslovné souhlasf s tim, e Ramcova dohoda podiéha povinnosti uvelejnéni v Registru smiuv.

V pfipadé, ze spole¢nost nezajisti pozadavek na pokryti vybranych objekttl Uéastnika die &l. 1.4
Pfilohy €. 3 této Rdmcové dohody pfi podpisu Ramcové dohody, spolenost ' zajisti spinéni této
povinnosti nejpozdéji do 3 mésic od uzavieni Ramcové dohody. Pokud k porudeni této povinnosti
piného pokryti dojde v dobé& trvani Ramcové dohody, spole¢nost 1 . zavadu odstrani nejpozdéji do
3 mésicd. Lhita pro odstranéni zad&ing bézet nahlaSenim tohoto stavu spole¢nosti na jeji kontakitni
Gdaje.

V pfipadé zmény poskytovatele’ mobilnich sluzeb bude predmétem pinéni Ramcové dohody i migrace
stavajicich telefonnich &isel Ulastnika ke spole¢nosti - Spole¢nost ! zaijisti prenositelnost
souCasnych telefonnich &isel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni. Migrace bude provedena pro Uéastnika ze strany spoleénosti bezplatné.

8. Zavérecéna ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu ur€itou 36 mésici ode dne nabyti GCinnosti této Ramcové
dohody bez moznosti automatického prodlouZeni (prolongaci) s omezenim pinéni do 2 000 000 K& bez
DPH. Ucinnosti pozbyva po uplynuta 36 mésich nebo dosaZenim maximalniho fimitu pro Gerpani
z Ramcové dohody podie pfedchozi véty.

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a GCinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv podie &. 4.3. této Ramcové dohody.

Uéastnik je opravnén Ramcovou dohodu vypovédét pisemnou vypovédi bez udani divodu a bez
uplatnéni jakychkoli sankci ze strany spoleCnosti . Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a poCina bézet
dnem nasledujicim po doruceni vypovédi spolecnosti

Po ukonéeni (&innosti této Ramcové dohody budou U&astnikovi vSechny Sluzby a Zbozi Gctovany
v béZnych cendch, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednéni uvedenych v této Ramcové dohodé a die
aktualni nabidky Zbozi spoleénosti

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené fouto Ramcovou dohodou se Fidi, VSeobecnymi podminkami
a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni Géinném ke dni poskytnuti Sluzby. V pripadé
rozporu mezi VSeobecnymi podminkami a Ramcovou dohodou maji ustanoveni Ramcové dohody
pfednost. Spolecnost prohlasuje, Ze akceptuje veskeré pozadavky UCastnika specifikované
v piilohdch k Ramcové dohodé a rovnes ustanoveni zakonnych predpisi vztahujici se k pinéni na
zakladé Ramcové dohody a k poskytovani dohodnutych SluZeb a Zbozi.

Pripadné zmeény VSeobecnych podminek je spolecnost povinna pisemné oznamit Ucastnikovi
nejpozdéji 90. den prede dnem jejich Geinnosti. V pfipadé, ze Ucastnik nebude se zménami souhlasit,
je oprévnén odstoupit od Ramcové dohody nejpozdéji do data Géinnosti oznamenych zmén. Lhiita pro
odstoupeni ziistava zachovana, pokud Ugastnik odesle v jejim priibéhu spoleénosti + oznameni, Je
od Ramcové dohody odstupuje. Uginky odstoupeni nastavaji dnem jeho dorudeni spoleCnosti !, ¢imz
dochazi i k zaniku diléich smiuv uzavienych na zakladé Ramcové dohody, neni - li ujednano jinak.

Tato Rdmcova dohoda se fidi se fidi obecnymi pravnimi predpisy v ramci pravniho fadu CR, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdejSich pfedpisti a dalimi relevantnimi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Veskeré spory vzniklé v souvisiosti s realizaci Rd&mcové dohody budou feSeny pred vécné a mistné
pfisludnymi soudy Ceské republiky. K feseni sporti ztéto Ramcové dohody je pfisiugny Cesky
telekomunikaéni Gfad, a to vGetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti 0 mistni
pfisluSnosti si strany siednaly mistni pfislugnost odboru Ceského telekomunika¢niho Gfadu pro oblast
dle sidla spoleénosti

Ramcové dohoda miiZe byt ménéna pouze pisemné, a to pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Prava vznikla z Ramcové dohody nesmi byt postoupena
bez pfedchoziho pisemného souhiasy druhé smiuvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento (el
povaZovana vyména e-mailovych ¢&i jinych elektronickych Zprav.




5.10 Spole¢nosti +  se zavazuje pfi pinéni zavazkQ plynoucich z Rdmcové dohody vyuzivat takové postupy,
ktere naplfiuji poZadavky stanovené na zaklad& nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EV)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajli a 0 volném pohybu té&chto Gdajii a 0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajl). Pokud Uéastnikovi vznikne $koda v souvislosti s porusenim této povinnosti ze strany
spole¢nost  , je spolecnost  povinna k jeji Ghradsé.

5.11 Tato Ramcova dohoda obsahuje Gpiné ujednéni o predmétu Ramcové dohody a vSech naleZitostech,
které smiuvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev u€inény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykiadan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smiouvy
a nezaklada zadny zavazek Zadné ze stran.

5.12 Strany vyslovné vyluduji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe

5.13 Strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit adna ze stran Zadna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutenostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana
(mysiné uvedia druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.14 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a dopinéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Eislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni &. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek, Provoznich
podminek a Ceniku se fidi V&eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.128miuvni strany prohlaguiji, Ze si tuto Ramcovou dohodu preCetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuiji niZe sviij podpis.

Prilohy:

€. 1 - Zviastni ujednani; Cenové ujednani
€. 2 - Kontakini informace

€. 3 - Specifikace pfedmétu pinéni

€. 4 - V3eobecné podminky spolecnosti 02

V Jihlavé, dne 1505, 208 V Bmné, dne ﬁ 05. 209



Pfiloha &.1

Zviastni ujednani; Cenové ujednani

Dotace na nakup Zbozi

Ugastnikovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nakup Zbozi dle aktudlni nabidky v celkové vysi
121.000,- Ké&. Castka dotace je uvedena ve vysi véetné DPH.

Cerpani dotace piidélené na zakladé smiouvy se fidi podminkami sjednanymi ve smiouvé.

Poskytnuti dotace je podminéno spinénim nasledujicich podminek:

- Ugastnik bude Zbozi, k jehoZ koupi vyuzil dotaci, uzivat vyhradné pro své viastni Géely, a to po
celou dobu trvani této Ramcové dohody, vyluéné v siti elektronickych komunikaci spole€nosti
ave spojeni s mobilnim Gastnickym &islem, které je zafazeno pod podminky této Ramcové

dohody,

Ugastnik predpoklada priibézné pofizovani ZboZi v priibéhu celé doby pinéni této Ramcové dohody.
Ugastnik nepfedpoklada hromadny nakup, ale k nakupu bude dochazet priib&zné dle potieb Zadavatele.
Ugastnik predpoklada vyuZivat pouze nakupu ZboZi, z jejichz pofizeni nevznikne finanéni ani casovy
zavazek.

Uéastnik poZaduje administrovat nakup ZboZi pres webovy portal se zajisténim dodavek do 48 hodin.

Dotace bude vyuZivana vyhradné pro nakup ZboZi z aktudini nabidky spoleénosti . Ugastnik nepiipousti
prostiednictvim dotace dotovat jind pinéni v ramci této Ramcové dohody (zejména mobilni sluzby siti
elektronickych komunikaci). Dotace musi byt k dispozici po celou dobu pInéni z této Ramcové dohody, nebo
do doby jejiho apiného vyterpani. Cerpani dotace se predpokiada rovnoméme v pribéhu celé doby trvani
ramcové dohody.

Po uplynuti éestatﬁcét@ho (36.) mésice frvani této Ramcové dohody a v pribéhu vypovédni doby této
Ramcové dohody neni Ugastnik opravnén dotaci Gerpat.

Uéastnik se Zavazuje shora uvedeny limit Cerpani dotace dodrzZet. V piipadé prekroceni je mu spolecnost
opravnéna pfisluSnou ¢astku neopravnéné cerpané dotace dotétovat.

V piipadé prodeje zboZi v rezimu pfenesené daiiové povinnosti podle § 92f zakona ¢&. 235/2004 Sb., zakon
0 DPH, ve znéni pozdéjSich pfedpisi je dotace Gerpana v takové vySi, jako by k pfeneseni dariové

povinnosti nedochazelo.

Nedilnou soucasti Pfilohy &. 1 je dokument Cenové ujednani:



CENOVE UJEDNANiI

Obchodni tajemstvi spolednosti




Priloha ¢&. 2

Kontaktni informace

Spoleénost

Centrum péce o korporatni zakazniky spolecnosti
Pro zefektivnéni komunikace mezi U&astnikem a spolednosti ¢ v oblasti telefonniho kontaktu

a administrativnich Gkon(i je Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce
0 korporatni zékazniky.

Zakladni Gdaje o Centru péée o korporatni zakazniky pro GCastnika Ramcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formuldf Zadost o zavedeni/zrudeni Kontaktni osoby)

Identifikacni Cislo G&astnika: obdrZite postovni zasilkou
- telefonni &isla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

. . pouZijte pro volani z mobilniho telefonu na Gzemi CR
” pouZijte pro volani z pevné sité na Gzemi CR
T " pouZijte pro volani mimo Gzemi CR (G&tované volani)

- faxové Cislo pro zasilani pisemnych materiald:

- e~-mail: o

- firemni stranky: _ .

- pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *



Pfiloha ¢. 3

Specifikace pfedmétu plnéni
Zadavatel, t Loy, _ 1, v soutasné dobé vyuzZiva cca 192 SIM karet pro hiasovou,
textovou ¢ datovou komunikaci. Tyto SIM jsou umistény jak ve standardnich mobilnich
telefonech, pfenosnych zafizenich (notebook, tablet), tak i v GSM branach. Vzhledem k pfedpokladanému
rozvoji celého feseni v priibéhu nasledujicich 36 mésicl, Ize odekavat pribézny narist objemu sluzeb siti
elektronickych komunikaci.

Pfedmét pinéni musi spifiovat nasledujici pozadavky Zadavatele na pozadované Sluzby.

11 Zakladni tarify pro hlasovou, SMS a MMS komunikaci
Zadavatel poZaduje pfedloZeni nabidky dvou zakladnich tarifi:

1. Tarif €. 1 ,Zakladni tarif bez volnych jednotek* - tarif, ktery nebude obsahovat Zadné tzv.
~volné jednotky”. Veskera spotieba sluzeb elektronickych komunikaci s timto tarifem bude
UCtovana dle skute¢né spotieby a jednotkovych cen. Hovorné bude Gé&tovano v tarifikaci S1+1¢
anebude rozliSovano mezi dobou silného provozu (ve SpiCce) a slabého provozu (mimo
$picku).

2. Tarif €. 2 ,,Neomezeny tarif* — tarif umoZiiujici neomezené volani a neomezené zasilani SMS
do véech mobilnich siti v CR (dle &islovaciho planu v CR*) a volani do viech pevnych siti v CR
(dle Eislovaciho planu v CR*).

) Vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. o é&islovacich planech siti a sluZeb elektronickych komunikaci ze
dne 10. 5. 2007, ve znéni pozdsjsich predpisd

V ramci zakladnich tarifi pro hlasovou, SMS a MMS komunikaci musi byt zabezpeCeno poskytovani
standardnich mobilnich hlasovych, textovych a multimedialnich sluZeb poskytovanych na zakladé sité
standardu GSM a vy3$ich ve struktufe:
- odchozi a pfichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti:
- moZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze viech tuzemskych mobilnich siti;

- moZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS dofze zahraniGnich siti  umoZiiujicich piijem
a odeslani SMS/MMS.

1.2 Mobilni hlasova virtuaini privatni sit’

Zadavatel poZaduje, aby Ugastnik zabezpecil vytvofeni jednotné hlasové virtualni privatni sits (dale jen VPS)
vSech mobilnich telefont (vSech hiasovych SIM) Zadavatele s tim, Ze VPS spini nasledujici pozadavky:

- pro vSechna telefonni ¢isla (SIM karty) mize byt definovana zkracena volba;
- Zadavatel vyuziva zkraceny &islovaci plan;

- nastaveni VPS umozni siufbu VPS hunting — to znamenda podminéné pfesmé&rovani v ramcj
vybrané VPS skupiny (min. 5 &len);

- umoZni oznadovat uskutedndné hovory pomoci prefix(i tak, aby bylo mozno v datech
podrobného elektronického vytétovani pomoci téchto prefix{i rozliovat sluzebni a soukromé
hovory;

- poZadavek na zpoplatnéni hovor( uskuteCriovanych mezi mobilnimi telefony ve VPS je
nasledujici:



o Veskeré jednorazové poplatky za zfizeni VPS, za zafazeni SIM do VPS a za
aktivaci VPS za SIM jsou nulové.

o Veskeré hovory v ramci VPS budou pokryty zékladnim pausainim poplatkem za SiM
~ hovory tedy nebudou speciainé GCtovény od protelefonovanych minut ve VPS.
Predpokladany objem protelefonovanych minut v ramci VPS mezi véemi SIM kartami Zadavatele je priblizné
500 minut za mésic.

1.3 Mobilni datové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpe&eni nasledujicich zakladnich mobilnich datovych sluZeb elektronickych
komunikaci. SluZba spoéiva v zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pienosu dat
s vyuzitim tarift s neomezenym objemem pfenasenych dat v GGetnim obdobi zpoplatnénym pouze
pravidelnym mési¢nim pausalnim poplatkem. Mobilni datova sluzba musi umoZnit komunikaci riznymi
datovymi technologiemi ~ typické prenosové technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/AG,
pfipadné novéjsi s moZnosti vyuZiti veskerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych vefejnou
nabidkou Uéastnika.

Zadavate! poZaduje predloZeni nabidky mobilni datové siuzby, kterou bude moci vyuZivat z libovolnych
zafizeni a libovolné v kombinaci se zakiadnim hlasovym tarifem (Internet v mobilnim telefonu) & zcela bez
zakladniho hlasového tarifu (Mobilni intemet samostainé, samostatna datova SIM).

Zadavatel poZaduje predloZeni mobilni datové sluZby na Grovni vybranych datovych tarifa ligicich se die
aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu pienesenych dat za mésic (Gétovaci obdobi), a to
nasledujicim zpisobem:
- FUP3GB minimainé 3 GB / mésic — inferet v mobilnim telefonu
- FUP5GB minimainé 5 GB / mésic - Intemnet v mobilnim telefonu a Mobilni internet
samostatné
- FUP10GB minimainé 10 GB / mésic - internet v mobilnim telefonu a Mobilni internet
samostatné
- FUP20GB minimainé 20 GB / mésic - Mobilni intemet samostatné
Zadavatel poZaduje nasledujici zpisob G&tovani mobilnich datovych tarifi:
- pravidelny mésicni pausaini poplatek za SIM s aktivovanym datovym tarifem;
- jednotkovou cenu ve vysi 0 K&/kB za datové spojeni ze SIM s aktivovanym datovym tarifem.
Aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni pfenosové rychlosti na hodnoty ne nizs$i nez 64
kbit/s pfi downioadu po prekroeni mésicniho FUP fimitu {u sluZeb web a email), pficemz prekroceni FUP
limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v pfipadé uplatnéni vySe uvedeného pravidla o sniZeni pienosoveé
rychlosti.
Jiny zpisob zpoplatnéni sluzeb zaloZzenych na zakladnich mobilnich datovych tarifech Zadavatel
nepfipousti.
Pro dpinost Zadavatel zcela jasné uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vy&erpani mésiéniho objemu datovych
sluZeb na Grovni FUP limitu doslo:
-k Uplnému zastaveni poskytovani datového piipojeni;
- kautomatickému dokoupeni daliho aditivaiho FUP limitu {objemu sluZeb) na Gdet dané SIM
karty.



1.4 PoZadavek na pokryti populace na tizemi CR mobilnimi sluzbami

Zadavatel pozaduje pokryti minimaingé 95% Gzemi CR mobilnimi sluzbami vyuZivanymi prostfednictvim
mobilnich telefondi.

Zarovefi Zadavatel explicitné definuje nasledujici seznam objektl (lokalit Zadavatele), kde se poZaduje piné
pokryti vnitfnich prostor sluzbami Udastnika a zarover dostupnost broadband mobilniho internetu:

1) sidlo Gfadu:

2) dislokovana pra;:oviété:

Pokud tento poZadavek nebude spinén, (¢astnik zajisti napravu nejpozdéji do 3 mésicl od zjisténi tohoto
stavu.

1.5 Podpiarné a ostatni sluzby
a) Podrobné elektronické vytétovani
Zadavatel poZaduje, aby Uéastnik poskytoval piistup k elektronickému vyuétovani za poskytnuté
sluZby prostfednictvim sité Internet a to nejpozdsji do 10 pracovnich dnl od ukonéeni zGétovaciho
obdobi.
Z hlediska obsahu elektronického vyGétovani Zadavatel poZaduje, aby sluzba poskytovala:
- elektronické kopie vystavenych platebnich doklad (faktur);

- souhmny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladii po jednotlivych GCastnickych
éislech;

- podrobny. vypis uskuteCnénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni
uskutecnéno, datum a Cas spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané &islo, skuteGnou
délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a ictovanou cenu spojeni.

Z hlediska viastnosti a funkci elektronického vyaétovani ma Zadavatel tyto dalSi poZadavky:

- pfipojeni zabezpetenym typem komunikace;

- pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatelli a jejich pravomoci s ohledem na
organizadni strukturu Zadavatele — centraini pfistup k celému vyictovani za celé IC
Zadavatele, dil¢i pfistup k jednotlivym organizaénim skupinam Zadavatele;

- mozZnost exportu dat (souhrnnych rozpisil i podrobnych vypist uskutecnénych spojeni) pro
moznost dal$iho zpracovani v prostfedi napf. MS Excel;

- uchovavani detailnich vypisG spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu
nejméné 6 mésicy.
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b) Pfenositelnost &isel

V pfipadé, e na zéakladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zmén& soutasného
poskytovatele sluzeb, bude Zadavatel pozadovat bezplatné preneseni stavajicich mobilnich
telefonnich &isel k vybranému poskytovateli. Od Uéastnika, ktery bude pfebirat pfenasena d&isla,
Zadavatel pozaduje, aby se smiuvné zavazal, e poskytne administratorim Zadavatele maximaini
podporu pfi procedurainim fe$eni prenosu &isel, a tuto podporu pfesné specifikoval ve své nabidce.

c) Péce o zdkaznika

Zadavatel poZzaduje pfedlozit v ramci nabidky detailni popis systému péCe o zakaznika, ktery bude
po celou dobu trvani pro Uéastnika zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor osob,
technologii, aplikaci a procesil, které bude moci Zadavatel vyuZivat v priibéhu celého trvani
smiuvniho vztahu pro fe$eni technickych & obchodnich problémi a pozadavkli &i jinych
souvisejicich poZadavk( vztahujicich se k pfedmétu pinéni.

d) Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel poZaduje, aby se Ulastnik zavazal ke spinéni nasledujicich poZadavkli Zadavatele
v oblasti sluZeb administrace SIM karet:

- aktivace SIM karet 0,- K&;
- vyména nefunkéni SIM karty zdarma;

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni siuzeb) a veskera komunikace (hlasova, e-
mailova, faxova) bude probihat vyhradné prostiednictvim uréenych administrator sluZeb za
jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich ¢isel) definovanych Zadavatelem:

- dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeeny do 2 pracovnich dnit na adresu
urenou Zadavatelem pii objednavce sluzeb;

- blokovani SIM karet ve ziracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na
Zadost administratora sluZeb bude provedeno neprodieng, nejdéle vsak do 30ti minut od
nahlaseni poZadavku;

- vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM karet véetné
jejich doruceni Zadavateli zajisti Ugastnik nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaSeni
poZadavku;

-k jednotlivym SIM kartdm Ucastnik umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
doplitkovych sluZeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, WAP a internet, MMS,
volani na 90X, DMS, Premium SMS ...) na #adost povéfeného administratora sluzeb.
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VSeobecné podminky spoleénosti
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SMLUVNi PODMINKY

_ . VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni uc¢inné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP“) se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluZzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby*) pod obchodni
znaCkou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podie &l. 15
(.Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé tcastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,Ugastnicka smiouva® nebo ,Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sit&”)
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sit€“) smiuvniho operatora. Souhrnn& se oznaduji jako ,Sit&".
Sluzby jsou dostupné viude tam, kde je Uzemi pokryto t&mito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vné&jsi viivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani&i v mobilnich sitich
smluvnich operator.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za G€elem uzivani SluZeb 02. Zajemce je ten, kdo zah4ji s 02
jednéani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuiji prava
a povinnosti tykajici se vSech SluZeb. Provozni podmlnky obsahuiji detailni popis kazdé Sluzby a specidlni pravidla
pro danou Sluzbu odliSné od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluZeb slouZi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukont nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizeni i vySi smluvnich pokut za porudeni povinnosti podle Smiouvy. Obsahuiji i podminky, za nichZ se
tyto ceny
a smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich miZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smiouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh*) musi obsahovat naleZitosti
obsazZené ve formuléfi ,Specifikace sluzby” uréeném pro ziizeni vybrané Sluzby (,Specifikace®). Formulare jsou
dostupné na znackovych prodejndch O2, u obchodnich zastupci O2 (,Kontakini mista“) a na internetovych
strankach O2 www.02.cz (,Internetové stranky*).

Vedle Smlouvy na zékladni Sluzbu midZe Ugastnik vyuZit i Fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabidka
volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zpiisoby jejich objednani (uzavieni smilouvy na volitelnou SluZbu) jsou
upraveny v Ceniku, v ¢asti ,Volitelné sluzby“, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

2.21 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organiza&ni sloZky na
azemi CR, jméno, piijmeni, bydiisté, druh a &islo identifikadniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlist&, misto podnikani, druh a &islo identifikacniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pfidéleno druh a ¢islo identifikaéniho dokladu.

Zajemce pfedkléda dva identifikacni doklady. Jednim z dokladii musi byt ob&ansky prikaz. Druhym muze byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatieny fotografii nebo rodny list.



2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9
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Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikatni (idaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné plné moci s Gfedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost udaji a pravost doklad,
poridit kopie dokladli a tyto kopie archivovat. 02 méa pravo vyzadat si od Ugastnika doloZeni Gdajii uvedenych
v Navrhu.

Smlouva uzaviené rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dité po dosaZeni Zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraduje s rodiem jako Udastnikem.

Autorizovany Ggéastnik a identifikaéni kli¢: Ugastnik, ktery doloZi pii uzavieni Smlouvy za své piitomnosti tidaje
dle odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym tG&astnikem. Autorizovanému téastnikovi miiZze byt od
02 pro potieby identifikace pii elektronické &i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikaéni kli€. Tento kli¢

Py

miZe mit podobu uznavanych identifikanich prostfedkd anebo podobu alfanumerického kédu (,ldentifikaéni kli&*).

Névrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mizZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i viastnoruénim digitainim podpisem do eiektronického souboru digitainim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuZit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce miZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylouceno v Provoznich podminkéach k pfislusné Sluzbé.

Neupiny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Sluzby, plati, Ze
jejich nastaveni je opravnéna provést 02.

Ovéieni dostupnosti: Pied piijetim Navrhu 02 podle Provoznich podminek pro danou SluZbu ov&fi moZnosti
zfizeni nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou SluZbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Ze 02 miZe zjistovat informace o jeho
platebni moralce a dlvéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruZeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS), jehoz je 02 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech diuznikQ, jichZ se O2 stane &lenem.

Kdy Smilouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) Gmyslné uved| nespravné osobni nebo identifikatni udaje,

b) uvedl nelplné osobni nebo identifikaéni tdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych tdajl,

c) neplnil nebo nepini své zavazky vici O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné piedpokiadat, Ze takové
zavazky nebude plnit,

d) nesloZil u O2 poZadované zalohy di jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahéjeno a probiha insolvenéni fizeni,
byl u néj zamitnut navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zékona v obdobi soudem prohlageného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podie technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smiuvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci dGvody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dnli ode dne dorueni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Piijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vEechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem dorudeni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbytetného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje i
zfizeni poZadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva miZe byt uzavfena i v jiné neZ pisemné
formé. Dnem uzavieni Smiouvy je v tomto pipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podie
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkdi komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikéani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodd do 14 dnii ode dne, kdy od 02
obdrZi informace o podstatnych néleZitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zmé&nu Smlouvy. Odstoupi-li
spotiebitel od Smlouvy a O2 jiz zadala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebitele SluZby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskuteCnéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim
menu pii instalaci SluZby. Pii odstoupeni od zmé&ny Smlouvy dojde od data dorudeni odstoupeni k navraceni
Smiouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat vdané 1haté na adresu sidla O2.
K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy formular.
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Pfeneseni telefonniho ¢isla od jmeho poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik miZe poZadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pteneseni &isla je nedilnou soudasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikalni kéd - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,,CVOP“) popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvaFi, jinym zplsobem prokazat, Ze
k poZadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na preneseném d&isle do 4 pracovnich dni od doruceni Zadosti 02, ne vSak dfive neZ je ukonéena smlouva
u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kart&, kterou U&astnik obdrzi od 02, nebo
b) v Pevné siti na pfipojce, kiera musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pievést i sluZzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
pfeneseni telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach. Poéinaje dnem 1. 2. 2018 miZe Zajemce uspisit pfeneseni telefonniho isla tim, Ze pozada
opousténého poskytovatele o preneseni Cisla, a to bud spolu s vypovédi ¢ Zadosti o ukonceni sluzby, nebo
pozdé&ji do konce irvani smiouvy; k ukonceni siuZby dojde nejpozdéji do 10 dnh od dorudeni Zadosti o preneseni
Cisla opousténému poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluZeb) poskytovat SluZbu vtakové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly Ffadn& a véas
uspokojovany v souladu se smiluvnimi podminkami,

b) (Gdrzba Siti) udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZiovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluzeb,

¢) (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vznikié v Sitich & na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnil v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zplsobena dlsledky vy$$i moci ve smyslu obCanského zakoniku,

d) (thaty pro zfizeni SluZby) zfidit SluZbu ve Ihité stanovené v Provoznich podminkéach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina Ihdta,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smiouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urcitou, pfiméFeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pfed&asného
ukongeni takové SluZby nebo Smilouvy. O vysi takového naroku bude O2 U&astnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. rudeni)
na veskeré poskytovane & Ugastnikem poZadované Sluzby,

b) (limity cerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, ztcétovaci obdobi apod.),

¢) (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ugastnika. S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ucastmkem

d) (ovéFeni Ué&astnika) ové&riit zakonnymi zplisoby diivéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s &imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasf,

e) (zména &isel a kédii) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich divodd i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude O2
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky moZné, 02 sdéli Uc':as’gnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dn( pfed jejim provedenim. O2 bude déle informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek ¢&i jinym zplsobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodateCné zplisoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Ugastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k pieprodeiji,

b) (ohlaSovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02
uvedené v Provoznich podminkéach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

¢) (uzivani Sluzeb treti osobou — zakaz ,,pfeprodeje”) umoZnit uZiti SluZeb tfeti osobé jako ,UzZivateli“. Pokud
v8ak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uZziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou €innosti, nemtiZe tak ucinit bez uzavieni smiouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK®). Vylouceni této podminky neni moZné bez souhlasu
pfedstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V piipadé poruseni téchto
podminek pfechézeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového UZivatele SluZeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem SluZeb na telefonnich &islech, jejichZz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody,
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d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéieni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy§i dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s O2 uzavienu pfisluSnou smilouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto Cerpat sluZby i na zakladé jednorazového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén Gdaji) po celou dobu G&innosti Smiouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikaénich Gdaji, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elekironické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne takové zmény. O2 mlzZe poZadovat predioZeni
identifikanich doklad(i prokazujicich spravnost uvedenych adaja,

b) (zakaz zasahl do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetnd koncového bodu Sit&, ani do té&chto
zafizeni jakymkoli zplisobem zasahovat,

c) (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uZivat SluZeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s t&mito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemliZe negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji Casti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jingm osobam. PoruSenim tohoto zavazku miZe byt zejména uZiti SIM karet 02
v zafizenich, které umoZiuji propojovani hovorl zapogatych na telefonnich &islech ugastnik(i jiného
poskytovatele na telefonni &isla Ugastniki O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace (Eastnikim jednoho poskytovatele s Gcastniky jiného poskytovatele za Gdelem
obchazeni existujicich smiuv
o propojeni, '

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni spliiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani SluZeb prostfednictvim urgitych komunikaénich
zafizeni je Ugastnik opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodatetné zavedené zpGsoby ochrany Siti a SluZeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a v&as platit za poskytnuté SluZby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své diivéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h)  (ochrana kédui) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kédy, identifikaéni
klice, PIN, PUK a v8echny dalsi kédy (,Kody“), které mu O2 pfedala,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych divodd souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

i) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketlngove akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovor( nebo zprav (b) uZivani vyhody primarné za
icelem ziskani jakéhokoliv jiného finan&niho &i jiného prospéchu Ugastnika, popf. treti strany, pfesahuijiciho
poskytnutou vyhodu, a to na Ukor O2 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
piedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaZze Ugastnik prokaZe, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétieni.

5. Cena, vylctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

5.4

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v ramci tarifd. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soudasti tarifu mohou byt i sluZby samostatn& nezpoplatnéné
(-zdarma®) a zpravidla je nutné mésicné hradit stanovenou Eastku (tzv. pausal).

Vytétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyUctovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vySi ceny aktivace a piipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi za&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusobem jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyUctovani zaloh &i vraceni jistot splneny, Je 02 ‘opravnéna zalohy &i jistoty pouZit k Ghradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a sougasné zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do plvodni vyse, resp.
podle okolnosti o jejich navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vySi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smiouvu za dit8, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdiiné s ditétem.

Platebni podminky:
5.4.1 Elektronické vylctovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elekironické formé.
Tisténé vylctovani jako dopinék k elektronickému vyuctovam bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vytdtovani, je toto
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54.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

5.4.6

5.4.7

vyuctovani dafiovym dokladem. Vyuctovani se nevystavuje za z(étovaci obdobi, v nichz Ucastnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vylcétovani podie druhu Sluzby. Ugastnik si miiZze objednat
vystaveni souhrnného vyGctovani jednou polozkou nebo poloZkového vydétovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych SluZzeb. Vydétovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném
v piislunych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim
uradem (,,CTU“ viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuétovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smiuveném rozsahu a Uétovany po jednotlivych zGétovacich obdobich. Obvykla
délka zlctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendéfnich dni, a jeho zagatek a konec je vyznaden na
pfislusném vyuctovam Po skongeni ztGétovaciho obdobi O2 zméfi skutednou spotrebu Sluzeb podle
provoznich Udaji a na jejich zakiadé vystavi vydciovani obsahujici pausaiy a dai$i sjednané piaiby.
Pokud nékterou ze SluZeb neni moZno Ugastnikovi vytdtovat ve vyiétovani za za&tovaci obdobi, v némz
byla SluZba poskytnuta, bude tato Sluzba vyaétovana ve vyaétovani za nejblizsi mozné zuétovaci obdobi.
To plati zejména pro vyGétovani SluZeb poskytnutych v Sitich smiuvnich operatord.

Elektronické vyuctovani ceny za SluZby s vyznacenym ztG&tovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano
do zabezpeleného internetového GloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyldtovani archivovéna
po dobu 12 mésictl od vystaveni. O2 dale zasle vyGétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluZeb v Mobilnich sitich je IhGta odeslani do 11 kalendafnich dnll a u sluZeb v Pevnych sitich do
15 kalendainich dni ode dne ukonceni ziictovacino obdobi. Je-li objednano tisténé vyudtovani, bude
podano u drZitele poStovni licence jako béZna zasilka, a to na adresu pro doruéovani vyGétovani v CR
(,FakturaCni adresa“) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturagni adresy mGze
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiz je pak O2 opravnéna pfedkladat vyuctovani a sdélovat vy$i pripadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskuteCnéni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute&né spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného plnem nelze stanovit jako den zjisténi spotreby, je vsouladu se
zakonem o DPH sjednano diléi plnéni, pficemZ kaZdé dil&i pinéni se povaZuje za uskuteénéné dnem
vystaveni vyGctovani. Poskytnuti Sluzby je pinénim hlavnim. Pokud je ke SluZbé dodano koncové
zafizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlej$im plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyaétovani véas: V pfipadé, Ze Ugastnikovi nebude doruceno vyGucétovani do 12.
kalendainiho dne od ukon&eni zli¢tovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho
dne u SluZeb v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén pozadat O2 o opis vytétovani. Nepozada-li
Ugastnik o opis vyustovani do 6 kalendainich dnd od uplynuti Ihity pro doruéeni, ma se za to, Ze
vyugtovani bylo doruéeno posledni den této Ih(ty.

Rozdéleni vyuétovani: V odiivodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zm&né cenovych nebo dafiovych
pravnich pfedpis(i, miZe byt vya&tovani rozdéleno do vice dafiovych dokladtl.

Splatnost a zphsoby platby: Ugastnik odpovida za to, e Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a IhGté splatnosti uvedené na vyadtovani, a to i vprlpade Ze je vyuctovani
doru€ovano jiné osob&. Neni-li ve vyddtovani uvedena jind doba splatnosti, je vyudtovani splatné do 18
kalendéarnich dnd ode dne ukongeni z&tovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich
dnit ode dne ukonCeni zdttovaciho obdobi u SluZeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zplsob:

a) inkasem z bankovniho Gétu,

b) pfikazem k Ghradé z bankovniho G¢tu na &islo Gétu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

sy

ZruSeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyGdtovani SluZeb, u néhoZ to
s ohledem na termin pfijeti Z&dosti o zruSeni nebo zménu zpiisobu platby bude technicky mozné.
U Ugastnikd, ktefi maji zptisob platby prostfednictvim SIPO, je ztctovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kaZdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z astu Ugastnik souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna
vylctovanou Castku inkasovat kdykoh po vystaveni vylctovani. Pokud inkasni platba neprob&hne
zdivodu na strang Ugastnika & penéZniho Gstavu, neni tim dotdena povinnost Ugastnika uhradit
vyudtovani ve Ihité splatnosti. Pokud inkasni platba z ddvodu na strané Ugastnika nebo penezmho
Ustavu neprobéhne opakované, Jje O2 opravnén inkasni zplQsob tdhrady zru$it. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zpGsobu Ghrady je Ugastnik povinen prokazatelnd oznamit 02 soucasné s oznamenim
nahradniho zplsobu UGhrady.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5438 Vyzva k okamzZité thradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonéenim zudtovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ucastnikovi predat
oddvodnénou vyzvu k okamZité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. thradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma O2 dlvodné podezieni, Zze Ugastnik:

a) zneuZiva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych SluZeb nebo
c) umozni tieti osobé& zneuzivani SluZzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vys$si, nez je jeho finanéni limit.

Zéloha bude zuétovana ve vyuétovani za probihajici zG&tovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zptisobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

54.9 SpInéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vytétované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislusné &astky oznacené pfisludnym variabilnim symbolem na stanoveny Gget 02. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pfisluném vyGctovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sd&len i jinym
zplsobem, napf. teiefonicky. Ucasinik je povinen zapiatit 02 vyuctovanou Gastku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zékona €. 235/2004 Sb. (zékon o DPH) neni mozZné bez pfedchozi pisemné
dohody U&astnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Ucastnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapocist proti svym pohledavkam pouze na zakiadé
pfedchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Siuzeb
zdlvodt vzniklych na strané Ugastnika (napf. Ugastnik neuhradil vyuétovani ve Ih(ité splatnosti), je 02
opravnéna poZadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani SiuZeb v plvodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyiétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 j jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihiitu pinéni ne krat$i neZ jeden tyden ode
dne dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veSkeré
naklady spojené s piipadnym vymahanim pohledavky O2 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihaty
muze O2 Ugastnikovi omezit poskytovani viech Siuzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho
prlstupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutecfiovani volani na Cisla tisiiového volani. O2 neodpovida za $kody
ani jiné ujmy Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna G&tovat U&astnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne Ghrady Urok z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZzeni nebo
poruseni smluvnich povinnosti miZe byt uctovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky
z prodleni a smiuvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdejl ve |huté uvedené ve vyzvé. Udastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné diuzné &astky. Pravo O2 domahat se nahrady
Skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dot&eno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ih(ité splatnosti vyaétovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho O2 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢ SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptisobem.

Postup pfi zavadé &i poruSe: Pokud SluZzbu bylo moZno vyuZit jen &asteéné nebo ji nebylo moZno vyuZit vilbec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strang 02, snizi O2 pfiméFen& cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Predpokiadem je, ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vysi aZ do zruSeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodieni s Gihradou cen za poskytnuté SluZby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finan&ni pinéni ze strany Ugastnika mize O2 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zavazk( Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho diivodu neZ z poskytnuti
SluZeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich piislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z dlvod( souvisejicich s poskytovanim SluZeb véetnd jejich

pfisluSenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatena nebo chybné oznalena finanéni pInéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovéana za fadné a vasné spinéni zavazku Ugastnika. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou platbu Zzjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podie okolnosti
s finan&nim plnénim dle odst. 5.13.




5.15  Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZzimu uplatiiovani DPH na
vyGctovani za poskytnuté Sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokazZe splnéni podminek stanovenych pro
dany reZim v platném zakoné& o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza&ni Gdaje a jejich zpracovani

6.1 Databéze Ugastnikii, Provozni a Lokalizaéni udaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnikd, opravnénych
zéstupcli Ugastnikd a Uzivatell (dale té2 ~Subjekt (daji“) obsahujici osobni a identifikagni ddaje a zpracovava
provozni a lokalizaCni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje*). Zasady zpracovani téchto (dajl jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaja, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

6.2  Zpracovani lidaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaja“.

6.3 Sdiieni Gdaji s dalSimi spravai je upraveno v Zasadéch zpracovani osobiich tidajti
* .
6.4 Zpracovani ldaji pro uéely marketingu : Subjekt tidajit souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelll uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich udajh zpracovavat
Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni SluZeb a viastnich produktii nebo sluzeb a
produktd jinych subjektl a pro dalsi marketingové a obchodni ugely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem adajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
tcely bude O2 zpracovavat Provozni a lokalizagni Gidaje maximalné po dobu tif mésict ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do Upiného vypofédani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
prisludnymi pravnimi pfedpisy;

- fridit Udaje dle jednotiivych kategorii pro Géely nabizeni sluZeb a produktt: jinych subjektt spole&né s osobnimi
Udaji, které Subjekt tdaji na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produktll a sluZeb jsou
Udaje Subjektu Gdaji zpracovany; a

- nadéle zpracovavat pro Gcely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontakini Gdaje (véetné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu tdajtl i po vyporadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Souhlas se zpracovénim osobnich Udaji pro Géely marketingu udéleny ve znéni dle tohoto odstavce pozbyva dne
24.5.2018 platnosti, a to s ohledem na nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
Zpracovanim osobnich daji (,GDPR"). Pro obdobi po 25.5.2018 udéluji subjekty Udajii souhlas se zpracovanim
osobnich tdaji pro obchodni uéely s novou textac,

6.5 Evidence Gdajl v registrech dluZnikii: 02 je podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele (,ZOSp“) pro Gidely ochrany prav a pravem chranénych z&jmu prodavajicich a spotfebitelt opravnéna
pfedat identifikacni (idaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a davéryhodnosti Subjektu tidaji
do registri, které slouzi k vzajemnému informovéni prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitel( plnit
své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu tdaji a vztahuje se i na vztahy vznikié v
ramci podnikani nebo jiné samostatné vydéle€né Einnosti Subjektu Gidaji. O2 se G&astni Registru fyzickych
osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (I€) sdruzeni SOLUS (»Registry“). Registry obsahuji databazi
subjekt udaji, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za Gelem ovéfeni a hodnoceni platebni moralky Subjektu udaja nahlizet i bez souhlasu Subjektu
Gdajd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v priib&hu trvani Smiouvy. Podrobnéjsi
informace jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o registrech SdruZeni SOLUS* (,Pouceni*). Pouceni je
k dispozici na Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. 02 miiZe rozsifit svou udast | na dalgi registry
dluzniki. V takovém piipadé O2 uvefejni informaci o G¢asti v novém registru dluZnikd.

Pro pfipad zmény pravni lpravy, subjekt Gdaji souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pripousti ZOSp, ze strany O2 pfedavany sdrufeni SOLUS a sdrufenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt udajii mé pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdaja (,ZO0U"),
a v pfipadé podezfeni na poruseni povinnosti p¥i zpracovani (daj ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo
na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k naprava.

6.6 Obchodni sdéleni : Subjekt tdaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych SluZbach a produktech, popf.
o sluZbach a produktech dal$ich subjektd, zpravidia s oznadenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S), a to
vyuZitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostiednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplisobem v&etné telemarketingu.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro Gdely zasilani obchodnich sdéleni udéleny ve znéni dle tohoto
odstavce pozbyva dne 24.5.2018 platnosti, a to s ohledem na nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
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6.7

6.8
6.9

6.10

souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji (,GDPR®). Pro obdobi po 25.5.2018 udéluji subjekty tidajtt souhlas se
zpracovanim osobnich tdaji pro obchodni tiéely s novou textaci.

Ucastnlcky seznam: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu ddajii ostatnim
Ugastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Gdaji dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno,
pfijmeni, adresu a telefonni &islo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip.
dalSich dohodnuté tdaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepreje byt kontaktovan za G&elem marketingu,
v tisténém nebo elektronickém seznamu Ugastniki a Ze tato data budou pristupna i prostfednictvim informadni
sluzby O2 na z&kladé dotaz(. O2 poskytne vySe uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani
Gastnického seznamu nebo poskytovam informacni sluZby. Subjekt Gdajil dale souhlasi s uvefejnénim udaju pro
jiny ucel vefejného seznamu, neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zékladé jejiho jména nebo
pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi dalsich identifikacnich Gdajti, nap¥. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadéch zpracovani osobnich tdaj.

Odvoléni a obnoveni souhlas(i: Subjekt Gdaji je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udajt
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urgitym projevem vile (napf. formou doporuéeného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal$imi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
fadné identifikaci Subjektu Gdajii. Formu projevu ville miZe stanovit O2 a tato forma prolevu vile se mizZe lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Gdajii nemlzZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt tidaji udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobg, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaj.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vya&tovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyaé&tovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicli ode dne doruteni vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyGctovani ceny dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny U€inek na povinnost Ghrady vyGétovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicll ode dne vadného poskytnuti SluZby, jinak pravo zanikne.

Vyfrizeni reklamace: O2 je povinna vyrldit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne dorucdeni reklamace. VyZaduje-li vynzem reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je 02 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésich ode dne jejiho dorudeni.

Vraceni ééstek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1
mésfce od vyfizeni reklamace vraceny zaplacene Castky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vylustovang,
a to zplsobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Pieplatek nebo jiz zaplacené Gastky mohou byt ze strany 02
zapoSteny na Uhradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafiovych predplsu 02 povinna
vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis“), povaZuje se za dorugeny nejpozdgji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména hrozi-li zavaZné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dlisledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikadniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavll, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpeénosti statu, epidemii,

c) (legislativni divody) v piipadé, Ze O2 k takovému omezeni nebo prerueni bude povinna podle
platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, Ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostiednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuZival nebo zneuZiva SluZeb nebo Siti, nebo uZiva SluZeb zpusobem
ktery miZe negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zavaZnym
zplGsobem poruduje prava dalSich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povaZuje i uZivani SluZeb &i Siti
jinym zpsobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZit
dal$i vhodné technické prostiedky, aby zjistila i provéfila zneuZiti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Udastnik prekrodil finandni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pierusit poskytovanl v3ech SluZeb, s vyjimkou uskuteéfiovani volani na &isla
tisfiového volani v pFipadé, ze USastnik i pfes upozorn&ni:

a) (poruSovani povinnosti) poruSuje smluvni podminky vEetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,



8.3

8.4

8.5

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a SluZby pro jiné Ggely, neZ jsou definované v &l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté SluZby i po uplynuti
nahradni Ihity v trvani sedmi dnll po dorugeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliiujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu &i jistotu pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pieruseni sluZeb podie odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Ugastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo U&astnikovi dorudit dopisy,

vyldtovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Ugastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani SluZby v pfipadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi timrtni
list.

Pl"istroj poékozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnena nepnpopt odpollt nebo vyradlt Z provozu
prlSIrOj, Klery spmu;e [e(,n[ll(,Ke pOLdUdVKy, dVbdK z.puaouule pUbI\ULeIII O!l(:,‘, bKUUIIVUU Illl.b‘lleltjllbl Hb‘UU ndluau;e
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi ptedpisy opravnéna
piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-i to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zru$eni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost 0 zménu Smlouvy, a to zejména:

a) Zadost o zménu identifikaénich ddajl podle odst. 2.2,

b} Zadost o zfizeni, zménu nastaveni v8etné zmény Fakturaéni adresy, &i zruseni Sluzby.

Podani Zadosti o zménu Smilouvy: Zadost o zménu se podava zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na uréeném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankéach. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu v pfislu§ném
formuldfi a musi byt dostatecné urcita.

Uzivani Identifikaniho klice Autorizovanym Géastnikem: Za podminek stanovenych v pfislugnych Provoznich
podminkach je Autorizovany Géastnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zru$eni vybranych SluZeb
prostiednictvim Identifikacniho kliGe. Autorizovany Ggastnik je povinen chranit Identifikadni kii¢ pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uZivani Identifikacniho kiice plati, Ze veskeré operace uskuteénéné po
fadném zadani Identifikacniho kli¢e kdykoli a2 do okamZiku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikacniho kli€e, jsou pravnimi Gkony zavazujicimi Autorizovaného Géastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajdm, které Ugastnik uvede v Zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Ugastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich udajd: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) ie Ugastnik povinen podat vZdy bez
zbyte&ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikanich udaju které Ugastnik sdé&lil O2 (napf. ke zmé&né
obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skutegnosti, zda je platcem DPH, nebo zmé&ny pInéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zadosti o zmé&nu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni SluZby, plat, Ze 7a4d& o zménu ve vztahu ke vSem SluZbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice SluZeb, ma se za to, Ze Ulastnik 2ada o zménu nastaveni &
zruSeni pouze ve vztahu kt&mto Sluzbdm. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti
Ugastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém
pfipadé zacinaji béZet aZ ode dne dorudeni upfesnéni.

Zfizeni SluZby: Pokud Ugastnik 2ad4 o zfizeni dalsi SluZby, uplatni se pfiméfené ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spo&ivajici ve zmé&né Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zictovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik miiZze podat vypovéd, resp. Zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smiouvy, ktera die zékona zaklada pravo
Ugastnika ukonGit smlouvu ke dni nabyti G&innosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6,
nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni k ochrané
Sité. SluZba bude zruSena posledni kalendaini den pfislusného zu&tovaciho obdobi, v némZ byla Zadost
dorugena 02, piitemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendainich dnd od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo
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9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

9.9.3 (pfevod G&astnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné Z4&dost o
zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &isla. ZruSeni nabude G&innosti dnem, kdy
bude ve smysiu &l. 2 schvélen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni SluZby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi
02 obdrZet Zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost Ugastnika o zrueni SluZby zaroven, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnu, ktera pocina béZet od prvniho dne nasledujiciho po doruceni Zadosti o zrugeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnd se pouZije na vypovédi
podané od 2. 9. 2017.

Vypovéd’ primarné telefomcky Vypoved, resp. Zzadost o zruSeni SluZby se podava primamé telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskutednéni hovoru, pfi kterém Ug&astnik jednoznacné projevi svoji vali
ukoncn Sluzbu se povazu;e za den dorucem zadostn 02, ktery je rozhodny pro beh vypovedm doby Bezodkladne

r w

CVOP, ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP miize Ugastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruSeni Sluzby i s telefonnim Cislem tim, Ze se nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdgji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) CVOP miize tiéastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouZije ani jednim ze zplsob

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorudit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 véas doruen pozadavek na preneseni ¢isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni Sluzby i s telefonnim islem.

d) pfevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho &isla.
(K tomuto uéelu maze byt pouZit i jiny kéd ne2 CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni Zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruceni O2. Schvéalenim se rozumi provedem
poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZ se zmény
provadeéji. Zadost o zruSeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, Ze O2 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost 0 zménu se okamzikem schvaleni stava souéasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smiouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b)
sloZenim ¢i navysemm jistoty &i zalohy, thradou vSech pohiedévek 02 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenyml
poZadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smiouvy, pokud do$lo k omezeni & prerudeni
poskytovani SluZeb die ¢l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: O2 se miZe, dle viastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o
zménu Smiouvy podie odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Ugastnika prostfednictvim Identifikagniho klie, pfipadné jinym zplisobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukonc“:ena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zistavaji nedotbeny. ZruSenim viech SluZeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud Ugastnik nema zavazky
vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluZeb po urditou dobu.

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zruSeni SluZby ze strany O2 na zakladé oznameni o zrudeni SluZby
muZe dojit v nasledujicich pFipadech:

9.14.1 (poruSovani povinnosti Ugastnika) Ugastnik Gmysin& uved! nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vy(étovani ceny;
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opoZdénym
placenim se rozumi placeni nejmene dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyGctovani ceny. Uhradi-li
Ugastnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypoved O2 platnosti
a ucinnosti
a poskytovani SluZzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) U&astnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahdjeno a probiha insolventni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zékladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zékona
v obdobi zadkonem prohlaSeného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V t&chto pfipadech je O2 soutasné s odeslanim oznameni o zruSeni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz pferusit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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9.15

9.14.3 (zneuzivani SluZeb) Z dGvod{ uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (piekazky plnéni) DalSi poskytovani dané SluZby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych diivodd spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany O2: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dn0, ktera podina b&Zet ode dne odeslani vypovédi Ugastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnli se pouZije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skon&eni smlouvy dle bodt 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
poZadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji predposledni
pracovni den pied koncem vypovédni doby.

fonniho &isla od 02 mitiZe UUjll nc]unvc: po skoniceni smiouvy. Ma-ii Utastnik Lajcm o afivesi
p'eneseni muGZe pocinaje dnem 1. 2. 2018 vedie Zadosti o pfeneseni u jlneho poskytovatele navic dorudit Zadost
o] prenesenl disla spole¢nosti 02; v tom pfipadé miize do;lt k pfeneseni jiZ po 10 dnech od doruceni Zadosti.
Zéadost miZe udastnik dorugit O2 v dobé trvani smiouvy soucasné s vypovédi &i poté, pficemz naposled podana
Zadost rusi Zadosti predesié.

Lhiita pro pfenesent telefonniho isla &ini &tyfi pracovni dny a zadina bézet prvnlm pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterem je zadost Ugastnika 0 prenesem Cisla dorucena prejlmapmmu poskytovateln Pokud by datum
Pokud bude Zadost o pieneseni doruéena prejlmajlmmu poskytovateli pozdé&ji nez Ctvrty pracovni den pred
skoncenim smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zarugeno nepferusené poskytovani Sluzby na daném
telefonnim &isle. Cislo nelze prenést, pokud je Z4dané datum preneseni pied&asné nebo pokud pred doru€enim
objednavky na pfeneseni od piejimajiciho poskytovatele vii¢i O2 byla SluZba zru$ena nebo prerusena ve smysiu
¢l. 8.

Prenesenim ¢isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni v8ech Sluzeb zfizenych na pfenaSeném C&isle a k ukongeni smiuv o takovych
SluZbach ke dni predchazejicimu pfeneseni ¢isla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokracovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém disle;

b) v Pevné siti ke zruSeni pouze té SluZby, o jejiz zruSeni Ugastnik vyslovnd poZada v souvislosti
s pfenesenim a k ukonéeni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu pieneseni &isla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se Ugastnik a O2 nedohodli na pokragovani v poskytovani takové Sluzby na
novém disle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pienaseném Cisle budou zachovany a poskytovany
nadale prostrednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukongeni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruSeni jednotlivé Sluzby podie odst. 9.9,
9.14 a 9.15. Ukoncéeni Smiouvy nezbavu;e Ugastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné
arokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné $kody.

Umrti spotiebitele:  Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukondena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uZivani SluZeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na néj icastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody

1.1

1.2

11.3

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skutené Skody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferuSeni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo ddrzby Sité &i jeji Casti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou hez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kodu.

Odpovédnost 02: V ostatnich pripadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu O2 odpovida do vyse trojnasobku
primérné mésicéni platby za Sluzby v kaZdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ugastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v disledku:

a) poruSeni ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruSeni platného pravniho pfedpisu Ugastnikem a také
UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b) pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sits,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika&niho koncového zafizeni nebo
jiného zafrizeni,
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d) pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické pozadavky stanovené zviadtnim pravnim pfedpisem,
e) poSkozeni Sité nebo zafizeni, vietné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Koéda: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Ko6d( nebo telekomunika&niho
koncového zafizeni, jakoZ i za pfepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpiisobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb aZ do doby, kdy bude O2 dorugeno U&astnikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuzZiti Kédu nebo zneuZiti &i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na v8echny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pFistusna
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Pohiedavky a diuhy vznikié pfed jeho U€innosti se fidi
dosavadni pravni tUpravou.

Pravomoc €TU, soudi, ENB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a U&astnikem, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych t&mito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy majl pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vZdy soud CR mistné pfislusny podie sidla 02. Ohledné pravomoci
a pfistusnosti CTU ve spravnim fizeni plati piedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby die
&l. 15 VP a zé&kona &. 284/2009 Sb. je Ceskd narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1
(www.chb.cz), ohledné sporﬂ tykajicich se platebnich sluzeb lze podat také navrh na zahdjeni fizeni pied
finan&nim arbitrem podle zakona &. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby
nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfislusnou Sluzbu (,Speciélni nabidka“), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto Elanku. Specialni nabidka se vZdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyto podminky na Ucastnika vztahuji, zagina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od G&innosti
pfisiudné zmény nastaveni Sluzby, a konéi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specidlni
nabidce nebo ve Smiouvé (,Doba trvani Specialni nabidky“). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je G&astnik
povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésicniho pausalu za
Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby Cerpané nad ramec mésicniho pausalu a Castky Platebnich transakci. 02 ma
pravo Uctovat nejméné &astku mésiéniho pausdalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotéeno pravo na minimalni pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky mize Ugastnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Specidlni nabidky
stejného druhu ani rdznych druhl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZzadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve Ihilté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipad8, Ze Ugastnik vyuZie Specialni nabidku a zéroveit se v jejim ramci zavaZe
k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésic¢né za Sluzby 02 nejméné
gastku odpovidajici vysi sjednaného miniméalniho pinéni. Castky. vyGétované za Platebni transakce se do
minimalniho plnéni nezapoéitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specidlni nabidce odebere v n&kterém
ztidtovacim obdobi Sluzby O2 v niZ8i hodnoté neZ je Castka minimainiho pinéni, je O2 opravnéna vyuctovat
Ugastnikovi a Ugastnik povinen uhradit O2 doplatek ve vySi rozdilu mezi &astkou vyGétovanou za skutetné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za predcasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausaini odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfedCasné ukonteni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausalni odSkodnéni zaplatit. VySe Ghrady této sankce pro spotiebitele &ini jednu pétinu souétu mési¢nich pausala
(podle aktualniho pausalu v&etné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi
koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita
pro zrueni Sluzby koncila dnem, ktery predchézi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zéadost o zru$eni
Sluzby i vypovéd Smiouvy podana U&astnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se O2 pfed
uplynutim Doby trvani Speciéini nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych spiatnych vylctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacemm pausalniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. Vy$e thrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soudet mésiénich pausald (podle aktualiniho paudélu vietné DPH)
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13.6

13.7

13.8

zbyvajicich do konce Doby trvani Specidini nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodné&nou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platnd pro preruSeni Sluzeb: Béhem Doby trvani Speciélni nabidky miZe poZéadat o prerudeni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od piijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pFipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Speciélni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dn(. Pfed uplynutim této doby je Ugastnik
povinen poZadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon¢eni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvani Speciélni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vyagtovani po dobu del$i nez 65 dnd, je O2 opravnéna
poZadovat a Ugastnik povinen zaplatit O2 smiuvni pokutu. VySe této smiuvni pokuty pro spotiebitele &ini jednu
pétinu soultu mésicnich pausali (podle aktudlniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podie ceniku.
Vys$e smiuvni pokuty pro U&astnika, ktery neni spotiebitelem, &ini souget mésiénich pausald (podle aktuéiniho
pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podie ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porugenim
povinnosti

a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smiuvni
pokuty neni dotteno pravo O2 poZadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Speciaini nabidky sjednana smiuvni
pokuta, O2 m& pravo vystavovat Ugastnikovi vyGdtovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vytcétovani podle &l. 5 mize byt po dobu prodieni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo pieruseno. Sluzba bude v takovém piipadé zruSena nejpozdéji skon&enim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dot&eno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovéani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi véeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

Ucastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZiuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Ugastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim
Sité

a technicky zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunika&niho zafizeni) pfikazy k provedeni
pfevodi penéZnich prostiedkll z Gétu O2 na platebni Géty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o vedeni takovych
adtd, (,Partnefi) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce*). Pro G&ely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povaZuji za soucast SluZeb, ledaZe z kontextu pouZiti pojmu SluZba vyplyva néco jiného.

Zpisoby zadani pfikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce miiZe byt zadan nasledujicimi zpUsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zviastnim pred&islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s urenym fetézcem znaki na zviastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po uréitou dobu prostiednictvim vytadeného piipojeni v Pevné siti k &islu se zvlastnim
pfed¢islim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ureném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téZ jen ,Zadani prikazu*).

Castka Platebni transakce (ti. Castka, kterd ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni transakce
prevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pFipadné podie podtu
zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance. Dalsi
informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ugastnik platit za zboZi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluZby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jako ,Obchodnici®), pfiéemz miZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty &i doru¢eny postou &i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym zafizenim &i
jinak, pfipadné dodény prostfednictvim elektronického komunika&niho zafizeni Ugastnika, ale uZivany jinym
zplisobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikagniho zafizeni a které budou uZivany prostiednictvim elektronického
komunikac¢niho zafizeni.
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim prikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umozZnil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfrijat ze
strany 02 k okamzZiku ukon&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte&ného prodieni odmitnut. Ugastnik nemdze
jiZz odvolat platebni pfikaz nebo sviij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se {idi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedki: O2 zajisti, aby penézni prostredky byly pfipsany na platebni Géty pfisiusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; tprava Ihit pro
provadént platebnich transakci v zékoné o platebnim styku se nepouZije. O2 odpovidé za nespravné provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ug&astnikovi umoZni provadéni
Platebnich transakci (zejm. fadné pinéni zavazka viéi O2) a dale finanéni iimity pro den a pro zuctovaci obdobi.
Pokud Ucastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna poZadovat pred provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zavazk(
Ugastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V piipadé prekrodeni finanéniho limitu nebo nesloZeni
jistoty Ugastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyGétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat

svas

transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elekironického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢&i ztraty
elektronického komunikagniho zafizeni ma Uastnik povinnost tuto skutednost bezodkladné nahiasit O2.
Oznamenf Ize ucinit kdykoli bezplatng, a to ohlaSenim na telefonni linku &i pisemnym oznamenim, pficemz na
jeho zakladé bude zablokovano uskuteCiiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této
povinnosti Ugastnikem je povaZovéno za hrubé porugeni Smlouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutenén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka
¢i pocet hovorli/jednotek neodpovida provoznim Gdajim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ziraceného nebo
odcizeného elektronického komunikadniho zafizeni, Udastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicli ode dne doruceni vylctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ih(ty se ma za to, Ze
Platebni transakce byla uskuteénéna s parametry uvedenymi ve vyuétovani. O2 nenese dilkazni bfemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za Ghradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v rAmci
Pfedplacenych sluZeb aZ do ¢astky odpovidajici 1500 eurGm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud vSak
Ugastnik tuto ztratu zplisobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze GtmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednicivim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacéniho zafizeni,
pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho
zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostfedkii O2 na
zakladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spole&né s cenou za Sluzby v dobé&
splatnosti vyaé&tovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal ptikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
t&chto VP. Ugastnici vyuzivajici Predplacenych SluZeb souhlasi se sniZenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny tiéinek.

Odpovédnost za objednané zboZi &i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi Ci sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. Ugastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluZeb fadné a véas &i z nedodani
zbozi uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zplsoby komunikace a pisemné Gkony: O2 je opravnéna zasilat veSkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalSi pisemnosti (,zpravy“) na adresu U€astnika, FakturaCni adresu anebo na telefonni ¢islo.

Doruceni zpravy: Pro Gdely téchto VP se za doru¢enou povazuje zprava:
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a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kurymi sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za doru€enou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v GloZni dobé, i kdyZ se U&astnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako oby&ejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smiuvni dokumentace miize byt zasilana doporugené.

b) doruCena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZena
do informacniho systému O2 (Elektronicky uget) za t&elem zpfistupnéni U&astnikiim. Za doruéeni zpravy se
v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
¢islo.

c) v pfipadé hlasového volani se za dorugeni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpréavy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovoléni se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo
alesponi Sest hodin; opakované pokusy neni nutné &init v piipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke
zneuZivani sluZeb, které znemozZfiuje dovolani.

Pokud dochézi k zasiiani zprav e-maiiem, déje se tak vyiuéné na Zadost Ucastnika, kiery timto dava souhias
k zasilani e-mailu bez zabezped&eni.

Pfi uzavfeni nebo zméné Smiouvy mimo prostory obvykié k podnikéni nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na
datku O2 pfedad vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smiouvy
zplsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyt&tovani (odst. 5.4.3).

17. Spole€na, pifechodna a zavéreéna ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Starsi smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02
a U€astnikem pfed nabytim (éinnosti t&chto VP zGstavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjSich formuléfa: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych ddvod( na stran& 02
uzavirany smiuvni vztahy i na zakladé tiskopist pouZivanych do G&innosti t&chto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: V8echny Sluzby Ugastnika jsou sou&asti jedné Smilouvy a kazda dalsi se povaZuje
za zménu Smlouvy jiZ uzaviené ve smyslu &l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukon&eni Smlouvy, a to aZ do Upiného vyfizeni véech prav
a narokdi ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizagnich podminek na strané O2 nebo na
trhu poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, jako? i z diivodu zmény obecné zavaznych pravnich pFedpist.
02 je povinna uvefejnit informace o t&chto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankéach.
Zarovef je O2 povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. O2 je opravnéna ménit
smiuvni podminky v ¢astech tykajicich se t&chto oblasti smiuvnich ujednani:

a) ceny SluZeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim;

b)  zplsob a podminky vyadtovant; 1) platebni transakce;

c)  zpUsob, rozsah, parametry a podminky m)  ujednani upravena pravnimi pfedpisy &
poskytovani SluZeb; rozhodnutim soudu ¢&i spravniho orgéanu;

d) zpusob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udaju;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; 0) rozsah moznych jednostrannych zmén

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smiouvy &i Sluzby ze strany O2 a zpGsob
reklamace vyGctovani &i kvality SluZeb: jejich oznameni Ug&astnikovi véetné

g)  zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smiouvy

h)  odpovédnost za $kodu; (viz odst. 17.6).

i)  doba trvani Smiouvy a podminky, vyse
Ghrad a zpUsob ukonceni Smiouvy;
i} zpusob dorudovani Ugastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim G&innosti
zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpGsobem umoZiiujicim déalkovy
pfistup. Zaroveii je poskytovatel povinen informovat Géastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zmé&nu naleZitosti
smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) aZ p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat G&astnika
zplsobem sjednanym ve smiouvé rovnéz o jeho pravu ukon&it smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této zmény, a to
bez sankce, jestlize nové podminky nebude Géastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout
Gcastnikovi zplisobem, ktery si t&astnik zvolil pro zasilani vya&tovani. Pravo ukondit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smiouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmény
smlouvy podle § 63 odstavce 5 ZoEK.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: P¥i pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & nadteni dané polozky v systému 02, zprava,
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