SMLOUVA O PODPORE INFORMACNIHO SYSTEMU

Zhotovitel:
Petr Mares$

zastoupend Petrem MareSem

se sidlem: XXXXXXXXXXXXXXX
ICO : 61526541

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXX

Objednatel:

Stiedni Skola obchodu a sluzeb, Teplice, p.o.
zastoupena Ing. Mgr . Zdenikem Peskem, MBA, feditelem
se sidlem:  Alejni 880/12, 415 01 Teplice

1CO: 00524646

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX

uzavieli nasledujici smlouvu o podpofe:

ClL I
Piedmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje k provadéni praci a ¢innosti uvedenych v Cl. 1. odstavci 2 a 3 této
smlouvy a objednatel se zavazuje za provedeni dila zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.

2. Dilem podle této smlouvy je:

Odborna pomoc pri podpore a rozvoji objednatelem wurcenych subsystémi
informa¢niho systému provozovaného objednatelem ke dni 1. kvétna2018 (sestava
informacniho systému objednatele.

3. Odborna pomoc uvedena v odst. 2 tohoto ¢lanku zahrnuje nasledujici ¢innosti.

a) Provadéni servisu technickych prostiedki na zakladé pozadavku objednatele,

b) Provadéni servisu systémového programového vybaveni informaéniho systému
objednatele na zéklad¢€ pozadavki objednatele,

c) Navrhovani postupi rozvoje objednatelem uréenych subsystémt informacniho
systému, jejich integrace a optimalizace jejich vyuzivani ve vztahu k celkovym
pozadavkiim objednatele na informacni systém,

d) Provadéni preventivni kontroly nastaveni a pouzivani softwarovych prostiedkt
ekonomického informaéniho systému objednatele,

e) Odborna pomoc pii odstrafiovani chyb zptsobenych nespravnym pouzivanim
softwarovych prostfedkl objednatele,
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f) Telefonicky HOT-LINE ( v dobé od 8.00hod — 17.00hod ),

g) Cinnosti vedouci k zabran&ni uplnému zhrouceni systému,

h) Dalkova sprava systému, administrace serveru

1) Antivirové a antispamové zabezpeceni sit¢ a pocitact

j) Ochrana sité pied utoky z Internetu

k) Poradenskou ¢innost v oblasti IT

I) Sprava aktivnich sitovych prvki / switch /

m) Komplexni sprava vSech pocitatovych jednotek ve Skole

n) Kontrola, prevence a zajiSténi bezpe¢nosti pred tutoky z Internetu (§kola ma
informacni systém s databazi Zaki a zaroven pouZiva propojeni budovy A a B za
ucelem vyuziti tohoto systému), zajiSténi bezpe¢nosti z hlediska GDPR

Informacnim systémem jsou dle této smlouvy chapany objednatelem zakoupené
programové produkty, spliyjici autorska opravnéni jejich tvirci, technické vybaveni a
organiza¢ni opatfeni uplatiiovand u objednatele.

CL1I

Cena dila

Cena dila je ur¢ena dohodou smluvnich stran v této vysi:
4.700,- K¢/mésic
slovy: ¢tyfitisicesedmset korun ¢eskych

Veskery dalsi servis nad ramec této smlouvy bude zhotovitelem objednateli uctovan za
kazdou zapocatou hodinu a to:

2.1.1 — Servisni zasah v pracovni dobé od 8,00hod do 17,00hod 500,-K¢/hod.
2.1.2 — Servisni zasah po pracovni dob¢ nebo ve dnech pracovniho klidu  1000,-K¢/hod.

. Cena dila podle odstavce 1. Cl. II bude uétovana vzdy prvniho dne v mésici fakturou se
splatnosti 14 dnii od jejiho doruceni zhotovitelem objednateli. Splatnosti se rozumi den
odepsani financni castky zbankovniho UCtu objednatele. Faktura bude vystavena
zhotovitelem.

. Veskery dalsi servis nad ramec této smlouvy bude zhotovitelem objednateli uc¢tovan dle
odstavee 2. CLII vzdy prvniho dne v mésici fakturou se splatnosti 14 dnii od jejiho
doruceni zhotovitelem objednateli. Splatnosti se rozumi dne odepsani finan¢ni Castky
z bankovniho uctu objednatele.

. Spotiebni material dodany zhotovitelem na zdkladé objedndvky vystavené objednatelem
bude zhotovitel fakturovan po dodani materidlu objednateli se splatnosti faktury 14 dnt.

Splatnosti se rozumi den odepsani finan¢ni ¢astky z bankovniho uctu objednatele.

.V ptipadé, Ze objednatel nezaplati fakturu ve splatnosti, bude penalizovan smluvni pokutou
0,05% za kazdy den z prodleni, nejvyse vSak 20% z fakturované castky.

. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Strana 2 (celkem 4)



. Objednatel proplati zhotoviteli cenu za dilo dle CLII, odst.3,4,5 v&etné dané z piidané
hodnoty ptipoctené dle platnych predpisti.

CL IIL

Provedeni dila

. PInéni bude probihat pribézn¢, pocinaje prvnim dnem platnosti smlouvy, az do jejiho
ukonceni a to vyhradné v sidle objednatele.

CLIV.
Dalsi ujednani

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli vSechny nezbytné informace a soucinnost
k fadnému provadéni dila dle této smlouvy.

. Za objednatele bude praci objednavat 1 telefonicky feditel, popt. zastupce feditele. Termin
zasahu se dohodne telefonicky a reakéni doba zasahu bude do 10 hodin po telefonické
objedndvce. Vyuctovani zisahu bude zhotovitelem provedeno na zdkladé skutecné
provedenych praci v souladu s CLII, odst. 2.

. K provedeni zasahu za zhotovitele je urcen pan Josef Klement. Zhotovitel povede zaznamy
o svych Cinnostech na zafizenich objednatele v samostatné knize, kterd bude zaloZena u
zéastupce objednatele, uvedeného v tomto ¢lanku.

. Za objednatele ma pravo podpisu do servisni knihy feditelka, popt. zastupce teditele.

. Zhotovitel ~ bude  provadét ¢&innosti dle CL I, odst3  pismene
a),b),c),d),e),q).h),i),j),k),l),m), n) jednou mési¢né, v intervalu 2 hodin, dialkovy dohled
pribézné.

. 'V zavislosti na platnosti této smlouvy bude objednateli poskytnuta sleva na spotiebni
material ve vysi 5 % oproti béZnym cenikovym cenam zhotovitele a moZnost ziskani
sponzorskych darti od zhotovitele — na zadklad¢ dohody obou stran.

W

CL V.
Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou na dobu 4 let, Splatnosti od 21.5.2018
do 21.5.2022.

Kazdy z ucastnikit mize tuto smlouvu vypovédét 1 bez uvedeni divodu. Vypovédni dobé
¢ini tfi mésice a poc¢ind bézet od prvého dne meésice nésledujiciho po doruceni vypovedi.
Za doruceni se pro takovy ptipad povazuje 1 zmateni doruceni. Smlouva je ukoncena 1 pii
ukonceni ¢innosti nékteré ze smluvnich stran.
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Cl VI
Zavéreéna ustanoveni

1. Objednatel prohlasuje, ze strategické udaje a informace, které se dozvi zhotovitel pfi
provadéni dila podle této smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim objednatele. Proto je
zhotovitel povinen s témito Udaji a informacemi nakladat tomu zakonné odpovidajicim
zpusobem zejména nesmi zhotovitel v dob¢ trvani této smlouvy, jakoz i po ukonceni této
smlouvy, sdélit tyto tidaje a informace tieti osob¢ ani vyuzit idaje a informace ziskané pfi
¢innosti podle této smlouvy pro sebe ¢i pro tieti osobu.

2. Tato smlouva muze byt na zdkladé¢ dohody zhotovitel a objednatele zménéna toliko
pisemné, a formou vzestupnou ciselnou fadou cCislovanymi dodatky. Jakékoliv ustni
dohody jsou v tomto smyslu pravné nevyznamné.

3. Prava a povinnosti G€astnikl této smlouvy, jez nejsou v této smlouve vyslovné upraveny se
fidi ustanovenimi obecné zdvaznych pravnich predpist, zejména piislusSnych ustanovenimi
obchodniho zdkoniku.

4. Zhotovitel i objednatel prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena vazng, urité a
srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz tohoto
vlastnoru¢n¢ podepsana.

5. Tato smlouva bude v plném znéni zvefejnéna objednatelem Vv informac¢nim systému
registru smluv ziizenym podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),

V platném znéni a u¢inna dnem zvefejnéni v registru smluv.

6. Smlouva byla vyhotovena véetné pfiloh ve 2 vytiscich s platnosti originalu, pfi¢emz kazda
smluvni strana obdrzi po 1 vytisku.

Predpokladana sestava informacéniho systému ke dni 21. kvétna 2018.

Kompletni $kolni informacni systém Vv budové Alejni 880/12 a Emilie Dvorakové 178/14
v Teplicich, 415 01.

V Teplicich dne: 14.05.2018

zhotovitel: objednatel:
Petr Mares Ing. Mgr. Zdenék Pesek, MBA
feditel
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