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fpaawuld poskytnuti technické podpory a certifikace systému NKA
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Cislo smlouvy objednatele: PPR-28333-19/CJ-2016-990656

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondencni adresa:  Policejni prezidium CRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
poStovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel®)

a

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

Sidlo: Ostrava, Moravské Ostrava, Cihelni 1575/14, PSC 702 00
1CO: 28606582

DIC: CZ28606582

Zastoupena: Ing. Jan Svétlik, predseda predstavenstva

Ing. Vladimir Mékota, mistopiedseda predstavenstva
Ing. Milan Jufik, ¢len pfedstavenstva

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s., ¢islo Gétu: 4312807389/0800

Obchodni spole¢nost zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil B, pod sp. zn. 4229

(dale jen ,,Dodavatel®)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany®, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®)
uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (déle jen

~obCansky zékonik®) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni veiejnych zakézek (dale jen
»LZN 7)) tuto




Smlouvu o poskytnuti technické podpory
a certifikace systému NKA

(déle jen ,,Smlouva®)

PREAMBULE

Narodni kontrolni autorita (déle také jen ,NKA™) (rovnéZ jako DVCA4) je feSeni zaloZené na
technologii komplexniho systému poskytujiciho PKI infrastrukturu pro kontrolu a vydavani
elektronickych cestovnich a osobnich dokladi produktu.

NKA komunikuje v prostiedi Ceské republiky prostfednictvim na miru postaveného rozhrani
s nadfizenymi autoritami, které provozuje Ministerstvo vnitra CR, a nasledné 1 se
zahrani¢nimi CVCA autoritami.

Utelem této Smlouvy je zajidténi technické podpory a certifikace systému NKA dle ISO
27001:2013

1.1.

1.2.

2.2,

2.3,

2.4.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou
podporu a certifikaci systému NKA, ktera je blize specifikovana v Pfiloze ¢. |
Smlouvy. (souhrnné déle téz ,,Pfedmét plnéni®)

Kontakt na Helpdesk Dodavatele pro hldseni zavad:

e-mail:
tel:
CENA ZA PLNENI

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn¢ poskytnuté plnéni sjednanou
cenu.

Celkova cena za Predmét plnéni za 3 roky je 10.390.956,- K& bez DPH (slovem
desetmilionttiistadevadesattisicdevétsetpadesatSest korun ceskych), 12.573.056,76.-
K¢ s DPH (slovem dvanactmilionipétsetsedmdesattfitisicpadesatsest korun ceskych a
sedmdesatSest haléii).

Podrobné urceni ceny Pfedmétu plnéni, v€etné rozpisu cen jednotlivych polozek
plnéni a harmonogramu jednotlivych plateb, je uvedeno v Piiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni je cenou kone¢nou, nejvyse pripustnou,
nepiekroCitelnou. Sjednand cena zahrnuje veSkeré naklady, které Dodavateli
v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢€. veSkerych
licenénich poplatki, nakladi na dopravu, cel, ndkladd na baleni, doru¢eni apod. a jsou
v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé plnéni
dle této Smlouvy. Cena zahrnuje ndklady na cestu a préaci technika pfi servisnich
vyjezdech, cenu nahradnich dilu, servis v misté instalace.
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Cena plnéni bude upravena o pfipadnou zédkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti prislusné zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouve jsou ceny v korunéach éeskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je oprdvnén vystavit fakturu za poskytnuté diléi plnéni, a to vzdy za
uplynulé kalendaini ¢tvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu (datiovy doklad) do 10 dnii ode dne podpisu
akceptacniho protokolu za piislu§né obdobi obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den piislusného kalendainiho
Ctvrtleti, to neplati v poslednim &tvrtleti, ve kterém je poskytovano plnéni dle této
Smlouvy, kdyz datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den poskytnutého
plnéni v daném Ctvrtleti.

Splatnost faktury (dafového dokladu) je 30 dnii od data jejiho prokazatelného
doruceni Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou piipadu, kdy
faktura doru€end v terminu od 1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je splatna
ve lhité 60 dnti od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Smlouvy a néleZitosti fadného dafiového dokladu
podle prislusnych pravnich pfedpisi, zejména pak zakona o dani z piidané hodnoty
v platném znéni a nélezitosti obchodni listiny dle ob&anského zakoniku. V pripadg, e
faktura (danovy doklad) nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude
vystavena v souladu stouto Smlouvou, je Objednatel oprdvnén zaslat ji zpét
k doplnéni Dodavateli, aniZ se dostane do prodleni se splatnosti, lhiita splatnosti
pocind b&Zet znovu od opétovného dorudeni naleZité doplnéného & opraveného
daiiového dokladu Objednateli. Dodavatel doru¢i Objednateli 1 original faktury a 1
kopii vystavené faktury.

Adresa Objednatele pro doruceni dailového dokladu je:

Policejni prezidium CE}, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
poStovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

Fakturovana ¢astka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepséni p¥islugné finanéni
¢astky z bankovniho t¢tu Objednatele uvedeného ve smlouvé v prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného v Smlouvé.

Pilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou origindly akceptaénich protokoli
podepsanych povéfenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude
fakturu Dodavatele akceptovat. Akceptaéni protokol obsahuje piehled poskytnutého
plnéni, tak aby bylo moZné poskytnuté plnéni jednoznaé¢né identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finanéni zalohy na predmét plnéni.
DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK

Plnéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Dodavatele v Praze, a to
zejména:

Policie CR, RSCP, Olganska 2176/2, Praha 3:
3




4.2.

3d.
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6.4.

- Strojnické 27, Praha 7 (produkéni a testovaci ¢ast NKA);
- Bubene¢ska 20, Praha 6 (zalozni ¢ast NKA);

- RSCP Olsanska 2, Praha 3 (administratorska pracovisté):
- Letisté Vaclava Havla Praha, Terminal 1.

Plnéni dle této Smlouvy se poskytuje 3 roky od uzavieni Smlouvy, za podminky, Ze
Dodavatel 1 (jeden) mésic pied zacatkem druhého (2) roku poskytovani plnéni dle této
Smlouvy, Dodavateli pisemné potvrdi, Ze ma zajem, aby plnéni dle této Smlouvy bylo
poskytovano i ve druhém (2) a tretim (3) roce. Jinak kon¢i Gcinnost této Smlouvy
k poslednimu dni prvniho (1) roku od uzavieni Smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze pfedané plnéni odpovida sjednané specifikaci,
je bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Smlouvy nebude zasaZeno do prav tietich
osob, a to v€etné prav k predmétim duSevniho vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady uhrazena celd smluvni cena,
Objednatel neni v prodleni s thradou smluvni ceny aZ do plného vyfeSeni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dot¢en narok Objednatele na nahradu
ujmy.

SANKCE

Dodavatel je povinen v piipadé prodleni s plnénim zavazki dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny Piedmétu plnéni s DPH za
kazdy den prodleni. Pokud je termin plnéni stanoven v hodinéch, tak Dodavatel ma
povinnost uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni, pokud je termin plnéni stanoven ve dnech a mésicich, tak Dodavatel
ma povinnost uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdych
zapocatych 24 h.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorué¢enych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zdkonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylu€uje pravo na
nahradu Gjmy, a to vcelém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv
sjednané smluvni pokuty nebo slevy zceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zdvazky.

Smluvni pokuta a zdkonny trok z prodleni jsou splatné ve lhit€¢ 30 dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.
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PODDODAVATELE

Za plnéni poddodavatelit Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti
za duasledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této
Smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobam bez ptedchoziho vyslovného souhlasu
druhé Smluvni strany. Toto ustanoveni upravujici ochranu duvérnych informaci se
nevztahuji na skute¢nosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych
pravnich piredpist véetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu.
Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu Smlouvy, a to véetné vSech
Ptiloh.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Smlouva se uzavird na dobu ur€itou, a to na dobu 3 (tfi) let od uzavieni Smlouvy,
pokud neni v ¢l. 4.2. Smlouvy stanoveno jinak.

Ukoncenim 1a¢innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
narokil z odpovédnosti za vady, naroki z odpovédnosti za ijmu a narokt ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku u¢innosti této Smlouvy.

Smlouvu lIze dale ukonéit nasledujicimi zphsoby:

pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

na zakladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani divodu, a to
s vypovédni lhiitou v délce 1 (jeden) mésic, kterd zaCina béZet od prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujictho po meésici, ve kterém byla pisemna vypoved
doruc¢ena Dodavateli.

Kazd4 ze smluvnich stran miZe od této Smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych
touto Smlouvou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a
nasl. obtanského zdkoniku a za podminek § 2004 a § 2005 obcanského zakoniku.
Utinky odstoupeni od Smlouvy nastévaji dnem dorudeni oznémeni o odstoupeni
prislusné Smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vydano rozhodnuti o
upadku Dodavatele v insolvenénim fizeni nebo Dodavatel sam poda dluznicky navrh
na zahajeni insolvenéniho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému
byt’ jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo mit
negativni dopad na jeho zptsobilost plnit zdvazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Dodavatel piestane
spliiovat podminky dle zdkladnich, profesnich nebo technickych kvalifika¢nich
predpokladl, stanovenych v zadavacich podminkdch na realizaci této Veiejné
zakazky.
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KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, GPRAVNENE OSOBY

Vedkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povéienych zastupcii.

Kromé zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat akcepta¢ni protokol:

za Dodavatele: j"'l-: e 0 : _
za Objednatele: : PRI P R T B f)

V piipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich ddaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinna strana dorué¢i pisemné oznadmeni o této
zmén¢ druhé Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba povinna pii vykonu finanéni kontroly
ve smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
o zméné€ nekterych zakont (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé;sich predpist,
a poskytnout Objednateli i kontrolnim organam pii provadéni finanéni kontroly
nezbytnou soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych
podminek a podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou
stranu, kterd ma prospéch z finanénich prostredkii poskytnutych v rdmei této smlouvy.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat sodbornou péci, podle nejlepSich znalosti a
schopnosti, sledovat a chréanit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu
s jeho pokyny nebo s pokyny jim povérenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat
Objednatele v odiivodnénych piipadech na pifipadnou nevhodnost pokyni
Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovidd Objednateli za ujmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly
vést pii plnéni Smlouvy k omezeni c¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele,
zejména pak ve vztahu kjim pouzivanym produktim, zafizenim, programovému
vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a
fadné dle svych mozZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela
vyloué¢i nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li o
zamezeni vzniku 8kod nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na thradu
nezbytnych a tGc¢elné vynalozenych nékladi odsouhlasenych predem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i

vypadky svého plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou
pro plnéni Smlouvy nezbytné a neprodlené¢ oznamit pisemnou formou Objednateli
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.

13.1.

132

13.3:

13.4.

13:5.

13.6.

13.7.

piekézky, které mu brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti
souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte€ného odkladu
druhé Strané veskeré nezbytné piistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Smlouvy mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem ¢innostem dle této Smlouvy.

Dodavatel pifi plnéni této Smlouvy nebude mit pifstup k redlnym datim. Veskeré
ladici a testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera Objednatel
poskytne Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely
testovani s Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén piipojovat jakékoli vlastni zafizeni nebo zprostiedkovavat
jakykoli logicky pfistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s realnymi daty.
V pripadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstrafiuji zavadu v predmétu
plnéni nebo v datech, je mozZny prfistup kredlnym datim jen pod dohledem
odpovédného pracovnika Objednatele a jen za tcelem odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u¢innosti dnem uvefejnéni v
registru smluv dle zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tcinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv).

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany, nebo byt soulésti projektu pfemény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o
pieménach obchodnich spolecnosti a druZstev, bez pifedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
byla jakékoliv pridva a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci
praxe zavedené mezi stranami ¢&i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odveétvi
tykajicim se pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaZe je stanoveno jinak. Vedle shora
uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557 obcéanského zdkoniku na tuto
Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejitho poruseni se proml¢uji ve Ihité
10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprve.

Dodavatel piebird podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti,
zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni
a licen¢nimi podminkami vyrobce.

Ukéaze-1i se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv
této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 obCanského
zakoniku.




13.8. VSechny spory vyplyvajici zpravniho vztahu zalozeného touto Smlouvou a
v souvislosti s nim, budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisu Ceské
republiky a soudy Ceské republiky.

13.9. Tato Smlouva miZze byt ménéna pouze formou &islovanych pisemnych dodatkt. Za
pisemnou formu nebude pro tento UCel povazovana vyména e-mailovych €1 jinych
elektronickych zprav.

13.10. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (¢tyfech) stejnopisech s platnosti originélu, s nichz
Objednatel obdrzi 3 (tii) stejnopisy a Dodavatel 1 (jeden) stejnopis.

13.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 - ,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Priloha ¢. 2 - ,,Specifikace ceny a harmonogram plateb™

Dodavatel:
] L g i T
SR ] hrpi
Ceska republika - Ministerstvo vnitra VITKOVICE IT SO
plk. Mgr. Pavel Osvald Ing. Vladimir M&kota
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Priloha ¢. 1
Specifikace pFedmétu plnéni

a) Dodavatel bude poskytovat technickou podporu téchto softwarovych produktii:

D Popis Podet

SW1 | secunet elD PKI Suite — modul DVCA 3
- primarni instance
- zalozni instance
- testovaci instance

SW2 | secunet elD PKI Suite — modul N-PKD 3
= primarni instance
- zalozni instance
- testovaci instance

SW3 [ secunet elD PKI Suite — modul TCC 1
= testovaci instance

SW4 | Golden Reader Tool - Platinum edition biomiddle 6

b) Dodavatel bude poskytovat technickou podporu v piipadé poruchy hardwarovych produktii.
Tato podpora bude spocivat piedevsim v asistenci &i pfimo v samotné Cinnosti spojené
s vyménou vadného HW, jako napfiklad diagnostika, kontaktovani spole¢nosti HP s informaci
o druhu zévady, korektni vypnuti sluzeb, migrace, vyména komponenty, znovuoziveni sluzeb
apod. HW produkty se vyskytuji na nasledujicich lokalitach:

e Bubenecska 20 — Praha 6,
e Strojnicka 27 — Praha 7,
e Letisté Vaclava Havla Praha — Terminal 1,
e (Olsanska 2 — Praha 3.
Podpora se vztahuje na tyto HW produkty:
T Z3
ID Popis S/N Pocet P p?dporv od el
vyrobce do
ﬁ MD4100315C5441664
HWO1 | Utimaco Security Server MD44101015CS449497 3 —— 29.8.2020
MD2503215CS544902
HPE 3Y
FC NBD
Ethernet switch HP
- 29.8.2
HWO02 513024G-4SFP CN64AGPVOMQ 1 5130-24G 8.2020
4SFP E|
Swch SVC
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3Yr
thiag] Ot drve LTO 5 9699822 ProSupport and |29 82020
PowerVault TL1000 Next Business Day
On - Site Service
Server PowerEdge 3Yr
HWO04 R/ & % OS_ W,"f 4S74XD2 ProSupport Plus | 29.8.2020
Server OEM - Aplikaéni anid ke Mission
Server Critical
Server PowerEdge 3Yr
Hws | aoxd +05 Win Senver 4T12XD2 Prosupport Plus | 29.8.2020
OEM - Testovaci aplikacni stiduthr Misslor
Server Critical
Server PowerEdge
R730xd i
HWO6 4T23XD2 ProSupport Plus 29.8.2020
+ OS Win Server OEM - and 4hr Mission
Critical
HPE 3Y
FC NBD
Ethernet switch HP
HWO7 513024G-4SFP CN64GPVOSP 5130-24G 29.8.2020
ASFP E|
Swch SVC
Server PowerEdge
R730xd 3
HWOS8 5100XD2 29.8.2020
+ 0OS - Zalozni aplikacni :;st:ff?ﬂrits;l;r?
rv =
I Critical
Server HP Proliant )
HW9 BLA60C Gend CZ2708026D Foundation care |29.8.2020
HW10 | Pracovni stanice — PC L0716070209 - 4.8.2020
Lynx MS PowerMedia L0716070210
Worksation —
administrator NKA + L0716070211
Monitor - AOC MT
IPS LCD — WLED 25" L0716070212
(celkem 8 monitor) +

ADQG59A000301




Priloha & 1 ke smlouvé &.j: PPR-28333-19/CJ-2016-990656

ADQG59A000297
ADQG59A000305
ADQG59A000308
ADQG59A000290
ADQG59A000306
ADQG59A000291
ADQG59A000355
Pracovni stanice — PC
Lynx MS PowerMedia
HW11 | Worksation — testovaci 10716070214 + . 4.8.2020
stanice NKA + Monitor - ADQG59A000356
AOC MT IPS LCD — WLED
25"
Pracovni stanice — PC
Lynx MS PowerMedia
HwW12 | Worksation — testovaci 10716070213 + 4.8.2020
stanice ISY + Manitor - ADQG55A000354
AOC MT IPS LCD — WLED
25"
60A15320398
60A15320399
Celostrankové ¢tecka 3M
60A15320396 -— 8.
HW13 ATI000MK2 4.8.2020
60A15320400
60A15320402
Multifunkéni zafizeni AL64000931
HW14 --e- 4.8.2020
Tiskarna OKI MC853dnct AL64000952
Hw1s | DERMALOG - Finger Print LF10 AB25307 4.8.2020
Live Scanner LF10
¢) Dodavatel vramci technické podpory nejméné dvakrat ro¢né zaktualizuje systémovou

provozni dokumentaci. kterou pieda v elektronické a pisemné podobé s jednou kopii:

Analyza rizik;

Bezpeénostni projekt;

Analyza technického reseni NKA;
Analyza bezpe¢nostnich pozadavkii;

Systémova bezpecnostni politika




d)

e)
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e Projekt technického reseni NKA;

e Systémova piirucka;

Uzivatelské prirucky pro jednotlivé role;
Smérnice pro technickou bezpecnost;
Smérnice pro netechnickou bezpeénost;
Smérnice pro reakei na incidenty;
Smérnice pro kontinuitu ¢innosti;
Bezpecnostni smérnice pro jednotlivé role.

Recertifikace auditu systému NKA dle ISO/IEC 27001:2013 jednou roéné

Dodavatel bude pro podporu a servisni zasahy poskytovat sluzby Helpdesku prostiednictvim
proskolenych zaméstnanct, kteff budou znali problematiky NKA. HlaSeny problém bude
nejprve feSen operatorem . arovné technické podpory. Nebude-li moZné problém vyfesit v
ramci I. irovné podpory, bude mozné predat operatorem okamzité zadany pozadavek na II.
troveii technické podpory.

- Sluzby pracovisté¢ HELPDESK budou dostupné na vyhrazeném telefonnim
¢isle v ¢ase od 8 - 18 hodin v pracovni dny, (v pfipadé, kdy pocet volnych dni
je v fadé je vice jak tii, bude pozadovana dostupnost HELPDESK pracovisté i
pro volné dny od tetiho a dale. Na kazdé obdobi poskytovani sluzeb pripravi
dodavatel kalendar dostupnosti pracovisté¢ HELPDESK).

- Nahlaseny problém je fesen skolenym operatorem dohledu — I. tirovné
podpory.

- Nebude-li mozné problém vyfesit v ramci I. irovné podpory, bude v ¢asovém
tseku 06:00-22:00 zajistén zasah na misté, kde se problém vyskytl, a to do 6ti
hodin od nahlaseni piipadu.

- Pracovisté¢ HELPDESK bude zadavateli 1x za mésic poskytovat piehledy o
poctu provedenych servisnich zasahi. Soucasti piehledu budou pro kazdou
pripadnou zavadu tidaje o presném case nahlaseni zavady, popis nahlasené
zavady a Cas a zplsob jejiho vyfeSeni.

Pracovisté¢ HELPDESK bude schopno poskytnout i provozni a systémoveé konzultace v piipadé
reseni specifickych zalezitosti (pfikladem je nesoulad importovaného kli¢ového materialu s
danymi pravidly (smérnice EU CPP, normy ISO a BSI), které vyzaduji specifické nastaveni
systému nebo jeho tpravu.

Dodavatel se zavazuje v souladu s pozadavky zadavatele zajistit vyieseni servisnich pfipada v
casech dle nasledujicich bodii (fazeno dle priority):

Cas od piijeti poZadavku do jeho vyieSeni Popis
24 hodiny — v pracovnich dnech HW zavada
24 hodiny — v pracovnich dnech Blokujici SW zavada.
3 dny Majoritni SW zavada
1 mésic Minoritni SW zavada




Piiloha & 1 ke smlouvé &j: PPR-28333-19/CJ-2016-990656

Popis urovni technické podpory

Uroven 1 - Prvni trovei technické podpory

Centralni misto pro piijem pozadavkil (email & telefon)

Kontrola opravnénosti vyuziti podpory

Prijem vsech potiebnych dat pro zpracovani pozadavku.

Nejrychlejsi mozna eliminace problému na zakladé existujicich znalosti a s vyuzitim

znalostnich bazi.

Podpora konfigura¢nich problému na zakladé relevantni specifikace.

e Pokud je to nutné, vola prvni Groven podpory pro vyireseni problému druhou Groven
podpory.

e Vzdélena podpora uzivatele

® @ © @

Uroveii 2 - Druhi droveii technické podpory

e Provadi hlubsi analyzu nahlaSeného problému.

e Pokud je to nutné, provadi simulaci problému na referenénim systému — dodavatel bude
mit k dispozici ve svém prostiedi technické podpory konfiguraci systému, na kterém lze
simulovat nékteré z feSenych problémii.

e  Vyvinuta fe§eni problémi jsou poskytnuta do znalostni baze pro dalsi pouziti.

Uroveii 3 - Treti tiroveii technické podpory

e Treti uroven podpory dodavatele piedstavuji élenové vyvojového tymu systémového jadra
NKA elD PKI suite a v nutném piipadé také technici tietich stran.

e Nové vyvinuté zmény jsou predény druhé trovni podpory

e 3 uroven podpory pro HSM moduly je poskytovana vyrobcem HSM (Ultimaco) a je
zahrnuta v cené technické podpory.

Dodavatel bude zajistovat konzultace s administratory a operatory NKA ke vsem nové
instalovanym verzim systému. Tyto budou probihat na pracovisti administratori a operéatort
systému NKA nebo v krajnich piipadech formou elektronické posty, ¢i telefonniho hovoru.

Pro realizovanou dodavku hardware prostredki (systémové infrastruktury) provede dodavatel
jednu ro¢né profylaktickou prohlidku na lokalitdach OIPIT Strojnické a Bubene&ska, které ovéfi
stabilitu a o¢ekavané provozni parametry. Naro¢nost min. 10 MD

elD PKI Suite jako komplexni feSeni NKA poskytuje pravidelné dveé aktualizace systému za
jeden kalendaini rok. Kazda z téchto verzi je nasledné podporovana po dobu jednoho roku od
zvetrejnéni. Déale mohou byt k dispozici mensi updaty feSici opravu chyb a problémy se
zabezpeCenim na zékladé identifikovanych hrozeb. Po provedeni update systému na novou
verzi, bude dodavatelem potvrzena komplexni funkcionalita systému, a to u vsech
provozovanych modulii a instanci. S ohledem na dobu podpory je pozadovan upgrade vzdy na
dostupné nové verze a/nebo opravy systému secunet eID PKI Suite. S ohledem na dobu podpory
je pozadovan upgrade vzdy na dostupné nové verze a/nebo opravy systému Golden Reader Tool
Platinum edition biomiddle.
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Specifikace ceny a harmonogram plateb

PInéni definované v Priloze €.

Cenas DPHv K¢ | Cena bez DPHv K¢ | Cenas DPHv K¢ | Cena bez DPH v K&

1 Smlouvy za 1 rok za 1 rok za 3 roky za 3 roky
Helpdesk 4 065 783.92 3360 152,00 12 197 351,76 10 080 456,00
Udrzba 32 670,00 27 000,00 98 010,00 81 000,00
Certifikace systému 59 895,00 49 500,00 179 685,00 148 500,00
Aktualizace dokumentace 32 670,00 27 000,00 98 010,00 81 000,00
Cena celkem 4191 018,92 3 463 652,00 12 573 056,76 10 390 956,00

rok 2017 cena v K¢ | rok 2018 cena v K¢ | rok 2019 cena v K& | rok 2020 cena v K¢
Harmonogram diléich plateb s DPH s DPH s DPH s DPH
I. é&tvrtleti (1.1.-31.3) 0,00 1 047 755,94 1047 755,94 1 047 755,94
II. ¢tvrtleti (1.4.-30.6.) 0,00 1 047 755,94 1047 755,94 1 047 755,94
II1. étvrtleti (1.7 -30.9.) 698 494,28 1 047 755,94 1047 755,94 349 247,14
IV. &tvrtleti (1.10. - 31.12) 1047 755,94 1 047 755,94 1047 755,94 0,00




