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§ervisni smlouva
C. 15/01/HW/2011
mezi:

Objednatel:

Stfedni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Kolin, se sidlem
Karoliny Svétlé 135, 280 50 Kolin

zastoupena:

RNDr. Jana Ticha, reditelka skoly

(dale jen Objednatel)

ICO: 00068713

D|CZ = 2 / /

Bank.spojeni: K5 M%// E.u, G180 - /57/0/m’

a

Zhotovitel:

ASYS IJD, spol. s r.o.. se sidlem Heverova 228 280 00 Kolin 4

Zapsan v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 5387
zastoupena:

Ing. Jan Dufek, jednatel

(dale jen Zhotovitel)

ICO: 43090524

DIC: CZ43090524

Bank.spojeni : KB Kolin, ¢.u. 2565745151/0100

I. Predmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je zajisténi servisnich sluzeb niZze specifikovanych
produktl v majetku objednatele za domluvenych podminek.

Zhotovitel se zavazuje provadét objednateli udrzbu vypoc€etniho systému, analyza
provozu, kontrola parametru, optimalizace parametru, kontrola provadéni zalohovani,
kontrola spyware, aktualizace operacénich systéma, MS Office a antivirového
programového vybaveni, instalace servisnich modul operaéniho systému Windows,
sluzby spojené s udrzbou a rozvojem technického vybaveni, spravcovani sitovych
operac¢nich systému a navrh rozvoje vypocetniho systému podle nize uvedenych
podminek. Pfipadné pozadavky objednatele na opravy budou realizovany mimo tuto
smlouvu dle platného ceniku zhotovitele.

Pfedmétem této smlouvy jsou spravcovani sité v sidle objednatele v€etné zajisteni
rychlé servisni sluzby v rozsahu :

m LAN sit s lokalnimi pogitadi a notebooky, dle aktuelnich inventurnich
seznamu

m zakladni profylaxe ( LAN sit, pocitace, notebooky, server, ) formou dvou
navstéy  mésicné odborného pracovnika zhotovitele v misté plnéni
smlouvy v rozsahu max. 2 x 4 hod celkem v cené mésicniho pausalu.
V ramci zakladni profylaxe budou provedeny prace dle pozadavku
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objednatele, aktualizace SW, SW opravy a rekonfigurace, SW udrzba
pocitacl ( kazdé PC minimalné 1x / Ctrtleti )

m Rekonfigurace zabezpecenym vzdalenym pfistupem, vzdéaleny dohled
sité a analyza logt opera¢niho systému

m servisni sluzby na zakladé jednotlivych poZzadavkl objednatele nad
ramec zakladni profylaxe v sidle objednatele nebo vzdalenym pfistupem

m zajisténi provozuschopného prostfedi pro funkénost sitovych a lokalnich
aplikaci objednatele a pfipadna spoluprace s dodavateli téchto aplikaci
pfi feSeni technickych problému

m hot-line — technicka podpora pro zaméstnance objednatele v pracovni
dny v dobé od 7:30 do 16:30 hodin

m technické konzultace pfi objednavkach nového vybaveni, instalace
hardware a software podle pozadavkl objednatele, aktualizace
inventurnich seznama

Il. Cas a misto pInéni smlouvy

Servis bude provadén v sidle objednatele nebo vzdalenym pfistupem
v pracovnich dnech v dobé od 7:30hodin do 16 hodin. Pracovni dny jsou pondéli -
patek, kromé statem uznanych svatku a volnych dni.

Doba zahajeni servisnich sluzeb se stanovuje :
a) uzavad, které znemozni pfipojeni u€astniku na sit ( vypadek serveru
nebo aktivnich sitovych prvku) :

Servis vzdalenym pfistupem : zahajeni servisnich sluzeb do 4 hodin od
nahlaseni zavady.

Servis v misté instalace : zahajeni servisnich sluzeb v misté instalace
do 24 hodin od nahlaseni zavady

b) u ostatnich zavad :

Servis vzdalenym pfistupem : zahajeni servisnich sluzeb do 12 hodin
od nahlaseni zavady.

Servis v misté instalace : zahajeni servisnich sluzeb v misté instalace
do 48 hodin od nahlaseni zavady.

Vyjimku v uvedenych terminech pInéni tvofi zivelné pohromy a jiné
nepfedvidatelné udalosti, které zpusobi Skody na vétSim mnozZstvi
techniky a jejichz odstranéni nebude mozné z objektivnich davodu
v téchto terminech provést.

Pravidelna profylakticka mési¢ni navstéva bude vykonana 2. a 4. stfedu v kazdém
mésici v dobé od 9:00 do 13:00 hodin
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lll. Povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje :

1) Zajistit predlozeni vSech véci, podkladd aprav pozadovanych
zhotovitelem ke splnéni zavazku. Objednatel ru€i za spravnost,
vhodnost, vécnou Uplnost a véasnost predani potfebnych véci, podkladu
aprav, zejména dokladi o uzivatelskych pravech k programovéemu
vybaveni a ostatnich dokladd nutnych ke splnéni zavazku zhotovitele
vyplyvajicich z této smlouvy.

2) Zmocnit  pracovnika, ktery by v pfipadé nepfitomnosti statutarniho
zastupce rozhodoval o priorité jednotlivych pozadavkd objednatele
a objednavkach praci a materialu.

3) Umoznit pracovnikim zhotovitele neruSeny vykon sjednané cinnosti
v dobé predem sjednané. Pfi sjednavani doby &innosti se objednatel
zavazuje respektovat ¢asové moznosti zhotovitele tak, aby zavazek
mohl byt v€as spinén.

4) Vytvofit zhotoviteli pracovni prostor v rozsahu nezbytném k provedeni
dila, nejméné pro ulozeni pracovnich, datovych medii a dokumentace.

5) Provadét pravidelné zalohovani provozovanych aplikaci a konfiguraci
programového vybaveni véetné systémovych nastaveni.

IV. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét véas a fadné servisni ¢innost dle podminek
stanovenych v této smlouve.

Zhotovitel neruci za poskozeni nebo ztratu dat, ke které doslo vlivem technické
zavady

V. Cena a vyuctovani
Cena za pfedmét pInéni je stanovena dohodou a sklada se z nasledujicich Castek :
1) pravidelny mési¢ni pausal ve vysi 2 200,- K& mésicné splatny do 10.
dne vkazdém mésici za mésic predchazejici. V této Castce jsou
zahrnuty néasledujici ¢innosti :

m zajisténi rychlé servisni sluzby

m pravidelna mési¢ni profylakticka ¢innost formou 2 navstév meésicne
jednoho pracovnika zhotovitele vrozsahu max. 8 hodin celkem
véetné cestovnich nakladd

2) sastky 450,- K& za kazdou i zapoatou hodinu prace v pracovni dobé
uvedené v bodé |l této smlouvy a pro Cinnosti nad ramec pravidelného
mési¢niho pausalu

3) ¢astky 650,- K& za kazdou izapoCatou hodinu prace pfi servisnim
zasahu objednaném a vyzadaném objednatelem mimo ramec pracovni
doby uvedené v bodé Il této smlouvy.
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4) Castky za pfipadné pronajatou vypocetni techniku po dobu opravy dle
pfedem domluvené Castky za kazdy konkrétni pfipad pronajmu

Castky uvedené v bodé 2) - 4) se objednatel zavazuje uhradit do 14 dnd od
vykonani praci.

Sjednana cena neobsahuje DPH.

VI. Kontaktni osoby a zpisob hlaseni pozadavku
Kontaktnimi osobami jsou uréeny :

Ing. Tvrdik Pavel, tel. 602 240 659, e-mail : office@asys.cz, fax: 321 721 237
smluvni zalezitosti, servisni pozadavky

Daniel Mrkos, tel. 602 806 288, e-mail : daniel.mrkos@asys.cz,
hlavni technicky kontakt, telefonicka podpora pro objednatele

Petr Uhlif, tel. 724 156 663, e-mail : petr.uhlir@asys.cz,
vedlejSi technicky kontakt, telefonicka podpora pro objednatele

Za objednatele :
Valerie St&panova, tel. 732 468 856, e-mail : stepanova@zdravotka.cz
Spravce IT

PoZadavky na servisni €innosti se hlasi telefonicky s naslednym e-mailovym
potvrzenim

Platna Cisla pro telefonické hlaseni zavad jsou : 602 240 659, 602 242 400,
321 72%237

Platna e-mailova adresa pro e-mailové potvrzeni je : office@asys.cz

Platna Cisla pro event. faxové hlaseni zavad jsou : 321 721 237

HlaSeni zavad je povinen pfijmout a zaregistrovat kazdy pracovnik zhotovitele a
zpétné potvrdit na uvedeny kontaktni e-mail objednatele.

Hlaseni zavady mimo pracovni dobu zhotovitele je mozné pouze na telefonni &islo :
602 240 659.

VIl. Ostatni ujednani

Vztahy mezi U¢astniky této smlouvy se Fidi, pokud neni dohodnuto jinak,
ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozné provadét jen formou
pisemnych dodatkl, signovanymi zastupci obou smiuvnich stran.

Pfi nedodrzeni terminu dodavky ve smyslu této smlouvy ze strany zhotovitele,
zaplati tento objednateli smluvni pokutu ve vysi 1% z ceny dodavky stanovené
touto smlouvou za kazdy zapoc&aty pracovni den prodleni dodavky.
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Smluvni pokuta za opozdéné plnéni (Ghrada faktury) ze strany objednatele se
stanovi ve vysi 0.1% ze stanovené splatky za kazdy zapocaty den prodleni platby.
Zhotovitel i vyhrazuje pravo posouzeni technické zpUsobilosti technickych

a programovych prostfedkd dodanych jinymi zhotoviteli pro soucinnost s technickymi
a komunika&nimi prostfedky servisovanymi v ramci této smlouvy. V pfipadé zjisténi
vaznych prokazatelnych nedostatkl je zhotovitel povinen navrhnout nove nahradni
Fedeni. V pfipadé, ze objednatel na toto fe$eni nepfistoupi, ma zhotovitel pravo od
servisu téchto prostfedku odstoupit bez hospodarskych sankci.

Tato smlouva bude vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti
originalu. Jeden stejnopis si ponecha objednatel a jeden si ponecha zhotovitel.
Tato smlouva ma 5 stran.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smiuvnich stran.

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou s vypovédni Ihitou 2 mésice a jeji poCatek
zacne plynout prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé strané.
Tato smlouva nabyva Gcinnosti dne : 17.1.2011

Obé smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pfecetly a Ze jeji obsah odpovida
jejich svobodné a pravé vali. Na dukaz pravosti pfipojuji sve vlastnoruéni podpisy.

Kolin dne :17.1.2011

//\//;//” L .

razitko a podpis razitko a podpis

ASYS

veden| spole&nosti

AS8YS 1UD, spol. s r.o.

Heverova 249 Stfedn
!28&02 Kobin 4 I deﬁ‘;otmoka &kola
elefax 321 721 97
vwvv;:i;syl, ok Vy831 odboms skola 2dravotnicks
di¥ c243090524 Kolin, Karoliny Svatig 135
1~
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