C/01/07

*
50d€%0 Cislo Smlouvy: C401801074

Smlouva o zprostiedkovani Benefitl

Sodexo Pass (vZeské republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947,
zastoupena (jméno, pracovni pozice):

(déle jen ,Sodexo")

a

Nazev subjektu / jméno a pijmeni podnikatele: Technické sluzby mésta Ivancice, pfispévkova organizace

se sidlem / mistem podnikani: Kounicka 1112/70, 664 91 Ivancice

IC: 06880851 DIC:

bankovni spojeni:115-7045920267/0100

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: zapsany v OR vedeného Krajskym soudem v Brné&, oddil Pr, vioZka 2063

zastoupeny (jméno, pracovni pozice): E
Kontaktni osoba (jméno, pracovni pozice): o
e-mail Kontaktni osoby:  zelen@tsmi.cz

tel./fax Kontaktni osoby: 601 101 506

adresa doruceni : Kounicka 1112/70, 664 91 Ivancice
(,Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o zprostredkovani benefitli (,Smlouva™):

I. PFedmét Smiouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spotivajici ve zprostfedkovani
nepenéznich plnéni zaméstnanciim Klienta (,Benefity").

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat veskerou Smiluvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi
pismeny, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich
podminkach, které tvofi pfilohu €. 1 této Smiouvy (,VOP").

3) Klient ma zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitd:

X slusby zavodniho stravovani zaméstnanci [ sluZby v oblasti rekreace

] sluzby/zboZi hrazené pomoci Darkového [] sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Passu, Bonus Passu [ sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni
] jiné/ostatni benefity [ sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nésleduijici produkty spolecnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouZi k Ghradé
Benefitd (,Produkty™):

X Gastro Pass [] Holiday Pass [] Darkovy Pass [] Cafeteria
[] Gastro Pass CARD [] Relax Pass [J Bonus Pass

[ Flexi Pass ] Smart Pass ] Active Pass

[] Flexi Pass CARD  [] Vital Pass [ Active Pass Plus

] Fokus Pass
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U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace* poukazek [] ano [X ne.

Sluzby poskytované prostiednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
Strany uzaviou Dodatek Cafeteria.

Sodexo se zavazuje Klientovi dodédvat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prileZitost Cerpat pinéni
hrazena pomoci Produktti a poskytovana Partnery Beneficientim.

Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z prijmu, v platném znéni a zakonem &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty Ize pouzit vyluéné k dhradé C&i Cerpani
nepenéznich pinéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnanct, popt. rodinnych
prisluénikéi, za podminek blize stanovenych platnymi préavnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén
Poukazky ani jiné Produkty zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho
zaméstnanci, popt. jejich rodinni prislusnici.

Klient se zavazuje zaplatit za pInéni a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zakladé této Smiouvy,
jejich pFipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zakladé individualnich objednavek Klienta odménu
podle Ceniku, ktery je piilohou €. 1 VOP. A podle Ceniku individudiniho, ktery tvofi pfilohu €. 3 této
Smlouvy, je-li sjednan. V pripadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individuainim ma vzdy prednost Cenik
individualni.

IL. Spole¢na a zavérecna ujednani
Tato Smlouva mZe byt uzaviena pouze v pisemné formé a to teprve v okamziku, kdy bude dosazeno
shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze prijmout
s 74dnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakeékoli jiné obchodni podminky neZ VOP, ani kdyby tyto
podstatné neménily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim
neni dotéeno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni Fad zptisobem uvedenym ve VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskytl podle této Smiouvy. Klient ma moZnost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi
zaslani kaZdé jednotlivé zpravy Sodexo.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrZel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi
jim, souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah y4dného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany
pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o
dodate¢nd prava souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢ nevymahatelnym ¢&i zdanlivym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? kaZda ze smluvnich Stran obdrzi po jednom

Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky
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Pfiloha &. 1 — VEeobecné obchodni podminky
PFiloha ¢. 2 — Reklamacni rad
PFiloha €. 3 - Individualni cenik



I. GVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamacni rad (,Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro ptipady
reklamaci uplatfiovanych vici spolecnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Sodexo“)
ze strany Klient( v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim p¥ipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
mize Klient uplatnit vi¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamac¢nim fadu,
pficemZ, neni-li Spotfebitelem, mdZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouziji.

3) Pojmy s velkym  podateénim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim Fadu maji vyznam
pfifazeny jim ve VSeobecnych obchodnich
podminkach. '

4) Reklamacni fad byl vydan spoleénosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamaénim Fadem
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto ¢ldnkem II Reklamaéniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna

vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna Fadné.
2) Klient mdéze uplatnit Reklamaci pouze bez

zbytecného odkladu poté, co zjistil nebo mohl Zjistit

skuteCnosti  nasvédCujici  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.
3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze

nékterym z nésledujicich zplsob(

— prostfednictvim elektronického formulare
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

~ prostfednictvim elektronického formuléfe
na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

~ UOstné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéri, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamaci pFedat
i obchodnimu zéstupci Sodexo, ktery
Klientovi ~ vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péce o zdkazniky, a to
pisemn& doporuéenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceska republika
a.s., Oddéleni péée o zakazniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

- prostfednictvim  systému Cafeteria na
adrese  své  aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

cafeteria. mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakéni doby je opravnéna za Klienta podévat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pii uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nésledujici udaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta
véetné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

- Jjméno osoby uplatiiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu uplatiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni Cislo;

- (Cislo Smlouvy;

— srozumitelny popis predmétu Reklamace;

— vpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatriujici Reklamaci v zastoupenf
Klienta;

- tyka-li se Reklamace Poukazek, Cislo
danového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodany

- predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nésledujici Cast, 4. ustanoveni ¢&. IIL aZ V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

III. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidé Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zékladé
spoleCnosti Sodexo akceptované objedndvky v
pfipadé, Ze:

- Poukdzky byly doddny v prokazatelné
jiném mnozZstvi, neZ stanovila objednavka
Klienta akceptovana ze strany Sodexo
(.Vada mnozstvi");

~ Poukdzky nebyly prokazatelnd dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek nez je
uvedeno v objednévce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukdzek jiné nomindini hodnoty nez je
uvedeno v takové objednavce, dodani
Poukézek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani poskozenych Poukazek)
(,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spole¢né déle jen
Vady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporusenost
prepravniho obalu a prevzit od doruéovatele pouze
neporusenou zasilku; totéZ plati v pfipadé, Ze
Poukdzky v souladu se Smlouvou pfebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovidé za Vady Poukazek
dorucenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném pfepravnim obalu.. Odpovédnost
Sodexo dle ¢l. III., odst. 1) Reklamaéniho Fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Klientovi na zdkladé akceptované
objednévky v okamZiku jejich doruceni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamziku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbyte¢ného odkladu po jejich
doruceni. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost pfislugny Beneficient.

2) V pripadé Vady mnoZstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace pozadovat dodéani chybéjiciho
mnozstvi Poukézek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodéni novych
Poukdzek za ty, u nich? je ddlvodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pripadé, ze je Reklamace Klientem Fadné a véas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

divodnost a do 30 dnli od jejiho obdrZeni o

vysledku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukézek za divodnou, je povinno v této

Ihdté soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Ndsledujici Cast, tj. ustanoveni &. VI. aZ VIL. se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznacovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na urovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

C/03/03

Reklamacni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dob& a 5 hodin
mimo ni, pocitdno vZdy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. 1. Reklamaéniho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Ucely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reak¢ni doba zacind bézet od
okamZiku Fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zjisténi vypadku, pokud jej pfed nahldSenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici Cast, tj. ustanoveni ¢l. VIIL. az IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC,
Stravného/FPC kreditu, Uhrady Benefitd

prostfednictvim GPC/FPC, pfipadné jiné Reklamace
ucinéné v souvislosti s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislosti s pfijatou  Objednavkou GPC/FPC

Sodexo zaruCuje, Ze Klient obdrZi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve vSech ohledech zpisobilé
pro zplsob uZiti dohodnuty ve Smlouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji pfimérené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukézek, véetné ¢lanku IIL. odst. 2,
Clanku IV. a ¢lanku V.

2) Vrémci reklamace je Klient opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodatecné splnilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spole¢na ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENI
Klient se v ramci reklamacniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné poZadovanou
soucinnost, vCetné pfipadného pFevzeti reklamovanych
Poukézek od Sodexo po skonceni reklamacniho Fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péfe o zakazniky
Sodexo, a to individudiné s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zplsoby dle ¢. II, odst. 3) tohoto
Reklamacniho fadu, a ve stiznosti musi podrobné
vyli¢it okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramci Fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENT

1) Reklamacni fad se nevztahuje na reklamacni Fizeni
zahéjena pred jeho Ucinnosti.

2) Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve vSech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamacni Fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP.

4) Vramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamaéni
féd jinak, je Klient opravnén pozadovat, aby Sodexo
dodatecné splnilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitl musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamacni Fad nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem [1.1.2017].

V Praze dne [1.1.2017]
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Cenik individualni

vydany jako pfiloha ¢.3 _ Smlouvy o zprostiedkovani Benefitd (,VOP™) .
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,

(,Sodexo")

avspoleénostf Technické slusby mésta Ivancice, piispévkové organizace , se sidlem Kounické 1112/70, 664 91 Ivancice
IC: 06880851 DIC:

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil P, viozka 2063

(.Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Ghradé nasledujicich cen a poplatkd (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spole¢nosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
I. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky

(Sleva ze
standardni sazby)

Gastro Pass 50%

Cena Poukézky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukézky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vyse je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripottena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd.
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