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Číslo Smlouvy: C401801074

smlouva o zprostředkování Benefitů

Sodexo Pass Česká republika a.s./ se sídlem Praha 5 - Smíchov, Radlická Z, RSČ 15O 00

IČ: 61860476 , DlČ: CZ6I86O476
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném MěstsryT soudem v Praze, oddíl B, vložka 2947, 

_

,á!toúÓ"na fiméno, praéovní pozice): Janou Šafářovou, Specialistou Obchodního Oddělení

(dále jen ,,Sodexo")

a

Název subjektu / jméno a příjmení podnikatele: Technické sluŽby města lvanČice, příspěvková organizace

se sídlem / místem podnikání: Kounická LIL2I70, 664 9! Ivančice

Ič: 06880851 DIC:

bankovní spojení: 1 15-7045920267 l 0100
iápsaný u bi l žn / jiné evidenci: zapsaný v oR vedeného Krajslcým soudem v Brně, oddíl Pr, vloŽka 2063

zastoupený (jméno, pracovní pozice): Ing. Petr Eibel, ředitel

KontaŘní ÓsóOu 6réno, pracovní pozice): Ing. Marie Navrátilová, zástupce ředitele

e-mail Kontaktníosoby: zelen@tsmi.cz
tel./fax Kontaktní osoby: 601 101 506

adresa doručení : Kounická Itt2l70,664 9t Ivančice
(,,KIient")

uzavírají tuto sm louvu o zprostřed ková n í benefi tů (,,Sm louva") :

I. Předmět Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poslrytovat Klientovi sluŽby spoČÍvající ve zProďředkování

nepeněžních pl nění zaměstnanců m Klienta (,,Benefity"),

2) obě Strany jsou povinny při spolupráci dodžovat veškerou Smluvnídokumentaci, PojmY zaČÍnajícívelkými-' 
ňňránv, ióre loe néjrou brr,"b o.Rnouány, mají stejný význam jako ve všeobecných obchodních

podmínkách, Keré woří přílohu č. t této Smlouvy ("voP*),

3) Klient má zájem o zproďředkování následujících Benefitů:

X služby závodního stravování zaměstnanců D služby v oblasti rekreace

! služby/zboží hrazené pomocí Dárkového ! služby sportovních, kulturních a tělovýchovnýchzařízení

Passu, Bonus Passu ! služby vzdělávacích a předškolních zařízení

! jiné/ostatníbenefity ! službyzdravotniclcýchzařízení

4) Klient si tímto objednává následující produkty společnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouŽÍ k Úhradě

Benefitů (,,Produkty") :

X Gastro Pass E Holiday Pass fl Dárkový Rass ! Cafeteria

! Gastro Pass CARD ! Relax Pass ! Bonus Pass

! Hexi Pass ! Smart Pass f] Aďive Pass

D rlexi pass CARD D Vital pass D Rctive pass plus

! Fokus Pass
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Zvýraznění
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5)

6)

7)

8)
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Čísb smlouvy: C401801074

U poukázek odebraných v papírové podobě bude provedena Personalizacex Poukázek ! ano X ne,

Služby poskytované prostřednicNím systému Cafeteriax bude Sodexo Klientovi Poslqltovat, Pokud sPolu

Strany uzavřou Dodatek Cafeteria.

Sodexo se zavazuje Klientovi dodávat jím objednané Produkty a zprostředkovat PříleŽitost ČerPat P|nění

hrazená pomocí PioduKů a poslgtovaná Partnery Beneficientům,

Klient je povinen nakládat s poukázkami a ostatními Produkty v souladu s VOP a Platnými Právními

oreaoiŠv, ieiména zákonem č, 586/1992 Sb,, o daních z příjmu, v platném znění a zákonem Č, 23512004

§5,;T'á]i";řd*J ňaŇ, 
" 

prutném znění, rroáuŘty lze' použíl vý|učně k^úhradě či čerpání

náóelozni,cn plnění poslsytnutých Klientem ve prospěch rcientovlcrr zaměstnancŮ, PoPř, rodinných

;řň"i"íků, ,.'ÓJrí;;k'niúg'stanouených platnými právními předpisy. Klient zejména není oPrávněn

p"rřair.v 'ani 
iiné prooutty ,prostředkávávat néuo jinar poskytovat jiným osobám, než jsou jeho

zaměstnanci, popř, jejich rod inní přísl ušníci.

Klient se zavazuje zaplatit za plnění a služby pos$nuté spoleČností Sodexo na základě této SmlouvY,

j"jřn ňřrpiaňviň ,r8n á oooátrn, vop, jakoŽ i ná základě individuálních objednávek Klienta odměnu

i,a;" Čilřr, r.té.ý i" přílohou č. 1 Vop, A podÉ Ceníku individuálního, Kery W_oří přílonu Č. 3 této

Š.rou"v, j._li sjeanán. V případě rozporu mezi Ceníkem a Ceníkem individuálním mávŽdV Přednost Ceník

individuální.

II. Společná a závěrečňá ujednání
Tato Smlouva může u,ýt uzavřena Ňi" v písemné formě aio teprve v okamŽiku, kdY bude dosaŽeno

,ňóáv,.i"ie, i"in* ouruňu oáóáví,oaiilcím této nabídce. Nabídku na uzavřenítéto SmlouvY nelze Přijmout

i zaáný. dodatŘem, odchylkou neoo odkazem na jakékoli jiné obchodní podmínky neŽ VOP, ani kdYbY tYto

podstatně neměnily podmínky této Smlouvy.

Jakékoliv změny této Smlouvy mohou b,ýt učiněny pou79 v písemnéformě se souhlasem obou Stran, TÍm

;;;i d"td; piávo spotečnÓ.Íi soo.*o ,měnit voF,'Ceník a Řekamační řád způsobem uvedeným ve VOP,

Klient tímto udílí souhlas, aby Sodexo využívalo za účelem šření obchodních sdělení eleKronické kontaKY,

které mu Klient posgt'podie této Smíouvy. Klient má možnost svŮj souhlas kdykoli odvolat, a to i Při

zaslání každé jednotlivé zprávy Sodexo.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, že obdržel VOP a ostatní přílohy Smlouvy, seznámil se.s nimi, rozumí

iim, sounrásí s nimi a ÓÓ".zr:.'"oiah žádného ustanovení VOP za pro sebe zvláŠtě nevýhodný, StranY

ffi ň6ilňáný "vprwáii,i 
z řeto smlouvy vylučují aplikaci ustanovení § 1799 a 1800 OZ, Pokud jde o

dodatečná práva související s odkazem na VOP.

pokud se jakékoli ustanovenítéto Smlouvy stane neplatným, Či nevymahatelným Či zdánlivým, nebude to

mít vliv nj platnost a vymahatelnost ostatních uďanovení této Smlouvy

9)

1)

2)

3)

4)

5)

6) Ťato 5mlouva je uzavřená na dobu neurčitou; toto uslanovení má Přednost Před §, VII- od§t, 1, VOP,

8) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichŽ kaŽdá ze smluvních Stran obdŽÍ Po jednom

9) práva a povinnosti Stran vypl,ývajícíz této Smlouvy se řídí právním řádem České rePublikY

V Praze

9oríexo Pasr l__i

dne t0 ', §c,/* v lvančicích dne

publika a.s.

kIient
Ing. Petr Eibel, ředitel

'l
la5
476

19.3.2018 / ./{1// ,1/
,/ //1-'?
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Příloha č. t - Všeobecné obchodní podmínky

Příloha č. 2 - Reklamační řád
Příloha č. 3 - Individuální ceník

Cl0Il07
Číslo Smlouvy: C401801074



L UVODNI USTANOVENI
1) Tento reklamační rád (,,Reklamační řád")

podrobně upravuje reklamační proces přo případy
reklamací uplatňovaných vůči společnoďi Sodexo
Pass Ceská republika a.s., se sídlem Praha 5 -
Smíchov, Radlická 2, Psc 150 00, Ič: 618 60 476,
zapsané v obchodním rejstříku vedeném MěstskYm
soudem v Praze, oddíl B, vložka 2947 (,,sodexo")
ze stíany KlientŮ v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient přesvědčen, že Sodexo
v konkrétním případě nepostupovalo podle Smlouvy,
mŮže Klient uplatnit VŮči sodexo Reklamaci, a to za
podmínek stanovených V tomto Reklamačním řádu,
přiČemŽ, nenÉli Spotřebltelem, může uplatnit jen
práva zde uvedená a ustanovení § 1923 a § 1924
OZ se nepoužijí.

3) Pojmy s velloým počátečním písmenem
nedefinované v Reklamačním řádu mají rr,/znam
přiřazený jim Ve Všéobecných obchodních
podmínkách.

4) Reklamační řád byl vydán společností Sodexo
v souladu s § 1751 oz.

5) V př(oadě rozporu mezi tímto Reklamačním řádem
a Smlouvou mají přednost ustanovení Smlouvy.

II. PODMÍNKY REKLAMACE
1) Ktient je oprávněn uplatnit Reklamaci pouze

adrese své aplikace v doméně
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese
cafeteria, moiebenef itv@sodexo. com,

5) Reklamace systému cafeteria ne§íkající se garanční
reakční doby je oprávněna za Klienta podávat pouze
kontaktní osoba.

6) Při uplatnění Reklamace je Klient povinen uvést
následující údaje:

- název nebo jméno a přfimení Klienta
včetně jeho síidla nebo místa podnikání
nebo adresy trvalého pobwu;

- jméno osoby uplatňujírrí Reklamaci v
zastoupení Klienta, a její funkci;

- Zpětný kontakt na osobu uplatňující
Reklamaci v zastoupení Klienta, a to
alespoň telefonní číslo;

- číslo Smlouvy;

- srozumitelný popis předmětu Reklamace;* v přPadě písemné Reklamace podpis
osoby uplatňující Reklamaci v zastoupení
Klienta;

A/ Poulczlry
Následující čás! !. ustanovení čl, III. až V. se
Uplatní r4Íhradně pro Reklamace poukázek.

lII. ODPOVĚDNOST SODEXO
1) sodexo odpovídá Klientovi za jakost a mnoŽství

Poukázek objednaných Kl|entem na základě
společností Sodexo akceptované objednávky v
případě, že:

- Poukázky byly dodány v prokazatelně
jiném množwí, než stanovila objednávka
Klienta akceptovaná ze strany sodexo
(,,Vada množstvť);

- Poukázky nebyly prokazatelně dodány v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (např.

Reklamace podle čl. II. Reklamačního řádu. Pracovní
dobou se pro tyto ÚČely definuje období 8-17 hodin
v pracovních dnech. Reakční doba začíná běžet od
okamžiku řádného uplatnění Reklamace, případně

{iŠtění výpadku, pokud jej před nahlášením
zaznamená sodexo. sodexo je povinno odpovědět
do 48 hodin od uplatnění Reklamace.

c/ GPc/FPc
Následujíicí část, tj. ustanovení čl, VIII. až Ix. se
uplatní výhradně pro Reklamace GPCIFPC,
stravného/FPc keditu/ úhrady BenefitŮ
prostřednictvím GPc/FPc, př(oadně j i né Rekla mace
učiněné v souvislosti s produkem GPc/FPc.

VIIL ODPOVĚDNOST SODEXO

Reklamační řád Sodexo Pass Česká republika a.s.

- Ýká-li se Reklamace Poukázek, číslo 1) Garantovaná reakční doba je pro případy rnýpadku
daňového dokladu, na základě ktenlch byly dostupnoďi systému Cafeteria nebo mojeBonusy
Poukázky dodány stanovena na 2 hodiny v pracovní době a 5 hodin

- předmět Reklamace a uplatněné právo. mimo ni, počítáno vždy od okamžiku uplatnění

vsouladu s tímto článkem II Reklamačního řádu (,,Vada jakosti.')
(,,Podmínky Reklamacď). Reklamace uplatněná ryaoa-množŇí a vaaá 3,arosti společně dále jen IX' REKIAMACEEV S3pUcV;SpTSrI

v rozporu s Podmínkami Reklamace nebude "vadť), , _ 1) Na reklamace V souvislosti s produkty GPc/FPc se

,.i[i:n"ilÉT uplatnit Reklamaci pouze *, ')#l"o?:;,i.li:lf: J,:*"ťH il?l,JT,:,.J','J,Ť 
"fui;ťťrin_:letď.g,*hfť#'1:

zbytečného odkladu poté, co zjistil nebo mohl jistit neporušenou zásilku; totéŽ pl;

,,::nťr*,rřff 
-n-ť:;;il:fr 

gp.:$pr1m$,i6h5fr ";,*sj:*-tilffi $ti:.i,,1*il.ťffi l,l*ř

na adrese Www.sodexo.czlsDokoienost; vztahuje pouze na Vady, Keré mají Poukázlv D/společná ustanoJení- prostřednictvím elektronického formuláře dodané Klientovi na základě ákceptované
na sodexoPassonline; objednáVky.V okamžiku jejich doručení Klientovi, Za Ix. součINNosT v REKtAMAčrrím Řízrrí- emailem na adrese info.cz@sodexo.comi Vady, které vznik|y po tomto okamžiku, sodexo 6f,i,-!.- v rámci reklamačního řízení zavazuje_ ústně při osobním jednání na Kontaktním Klientovi neodpovídá.
místě šodexo, a to u osoby, Kerou k tomu 'lllvÝl ll-vvYvvlqo' poslq/tnout Sodexo veškerou rozumně požadovanou

sodexo pověř| Kerá mu'vystaví doklad Iv. REKLAMAcE 
"oul5Tí_,_ , , _ ;::iTl'-1JS:T.T'.X.':i."Rii"řfi'#!fffřá:Í|'pofurzujírcí uplatnění Reklamace, resp, 1) Klient je povinen prohlédnout Poukázky dodané '

obsah a předmět Reklamace, v případě sodexem bez zbytečného odkladu po jejich x. sTížNos:rIReklamace Poukázek lze Reklamaci předat doručení. V případě Personalizov_aných Poukázek, 1) stižnosti vyřizuje oddělení péče o zákazníkyi obchodnímu zástupci Sodexo, ktený má tuto povinnost příslušný Beneficient, _ "s.áň,'. to individuálně s ohledem na okolnosti, Klientovi vYstaví doklad potvzující 2) V případě Vady množsfuí F K|i,:1t,_9pi:yiŤl_.p! ;řffi;i o rnýs|edku vyřízení stžností se sodexouplatnění Reklamace; uplatnění Reklamace požadovat dodání chvběiícího :::i;;:
- na oddělení péče o zákazníky, a to množství poukázek. V případě 

"d;ffii];?l'i.ni ,.1ru,3^';':',Klienta 
informovat,

písemně doporičenýrn oóBisem !áslanv, opiauncn při uplatněni R.k|",i,#;];;ii!+'#l'Jl!.]",oouo.'o1uiu!,"oi*l,,'ÍJ§."r,'i§lli:
na adresu sodexo Pass ceská republika odstranění této vady formou 

_dodání p"Íi.! Řářřii.i.rn" řádu, a ve stžnosti musí podrobně
a.S., Oddělení péČe o zákazníky, Radlická Poukázek za ty, u nichž je !fivnrlná palzlrmeaa "-..;:"':-
2, 150 00 praha 5. uplatněna. 

ývul lt RtNlol l loL' vylíčit okolnosti případu,

4) V případě Rektamace rúngování systému cafeteria 3) Klient se v rámci řízení o stiŽnosti zavazuje
'je 

rliánt oprávněn uplatnit-Reklamali též v, LHúTY,*q vYŘíZrNí REKLAMACE ffiffff$: 
Sodexo veŠkerou rozumně poŽadovanou

- prostřednictvím systému cafeteria na PoUKÁZEK
V případě, že je Reklamace Klientem řádně a včas
upi.ti,;nui ,uiu,,1" iá soaexo_pre'9.'ly!_J"l rl n.n..}li3J:}=,:}i.ffi;^*"Jfi},iuairizeni
dŮvodnost a do 30 onŮ ooJ_'.l[?._oPdŤ:1 9 ".uňji..apředjehoúčinností.
ulsledku informovat Klienta. 

_PovaŽrrj:;l_ 
s9_19i9 zl ňeříama8niřáo;e pro ruiený k nahlédnutíve všech

fii[9 lll*iTá:í,..T ťů§í:"', 
j e PoV n no "'u." 

-' 

ilfr::*ax:ť **, r," :*;::::,*,tr,;
91 gafeteria a mojŤonuT 

_. .,,, ^^ 
,,i'JlÍffiŤ:il"|"VnL n"rl.r.ční řád a podmínky

Následující Část, U. ustanovei!.] ]], .Ž^11_|9 "'řJ'ri.r..e 
kdykoliv jednostranně změnit způsobem

uplatní qihradně pro Reklamace systému Cafeteria uiejlným ve vop.
nebo systému mojeBonusy, 4) V rámci Reklamace, nestanoví-li tento Reklamační

vI. GARANcE DosTupl{osTl ;X1]'[1íJ',§§,:'§ál§i}ffíťil:iáŤš,:iff":Klient je oprávněn podat Reklamaci,. 
l_..b_i9:-]i Jňiiuii.tilo j.;i.h řádné p|nění do Óudoucna.dodŽena Garance dostupn"'t]__'J.*'i_!:l"]!l'll sl ,i.]r-dmace Benefitů musí Klient a jeho zaměstnanciresp. Garanace dostupnosti T§Tl, r:]"B9lY1 -'rpiái.it 

přímo u Partnerů(také oznaČovaná jako service_,|:_Y"] o9:"_.l:lt el'iá.iá ieklamační řád nabývá platnosti a účinnostineboli SLA) na úrovni stalovelé v Dodatku -'on-., 
tr.r.zorl.Cafeteria, resp, v Dodatku mojeBonusy.

dodání jiného druhu Poukázek než je 1) Rozsah odpovědnoďi Sodexo v souvisloďi
uvedeno V objednáVce Klienta, s GPc/FPc vymezujíVoP.
akceptované ze strany Sodexo, dodání 2) V souvislosti s přijatou Objednávkou GPC/FPC
Poukázek jiné nominální hodnoty než je sodexo zaručuje, že Klient obdží objednaný počet
uvedeno v takové objednávce, dodání GPc/FPc, které budou Ve Všech ohledech způsobilé
Poukázek kvalitou tisku neodpovídajících pro způsob užití dohodnubl,ve Smlouvě.
vzoru, dodání poškozených Poukázek)

V Praze dne |11Z0I7]
Sodexo Pass ceská republika a.s.vII. GARANToVII{Á ntlxčttÍ ooen
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Číslo smlouvy: C401 B0I074

ceník individuální

vydaný jako příloha č.3 _ Smlouvy o zprostředkování Benefitů (,VOP")

soolečnostíSodexo pus, Čerr.a ,"pu'Uňr.u-u,i., se sídlem Praha 5,'Řadlická 2, PSČ 15O 00

Ič: 618 60 476, DIč: CZ618 60 476
;;pr.ň 

" 
Óu.noaní, rejstříku vedeném Městslcým soudem v Praze, oddíl B, vloŽka2947,

(,,Sodexo")

a společností Technické služby města lvančice, příspěvková organizace , se sídlem Kounická I1L217O, 664 91IvanČice

Ič:06880851 DIč:
;ilr;-.*;ÓcŇnim rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl Př, vloŽka Z063

(,,Klient")

pojmy začínající velkými písmenem, lteré zQ9 nejsou přímo definwány, mají stejný v.yz.na.m jako ve VOP, Klient je zavázán

kúhradě následujících LI á pápntd r"a.c"l'6-ňót;h ,por"i"ári:i soóexo ia násedují,ď ProduKy a službY Pos]qrtnuté

společností Sodexo na základě uzavřené Smlouvy:

A. Poukázky
I. Ceník Poukázek:

Typ Poukázky Poplatek
za zprostředkování

Poukázky

(Sleva ze
standardní sazby)

Gastro Pass 50%

Cena poukázky je stanovena jako součet její nominální hodnoty a poplatku za vydánÍ.PoukázkY, PoPlatek za wdll PoukázkY je

stanoven jako procento , norinální hodnótY poukázky a jeho ,ýi.'je upravena ve výŠe uvedené tabulce. K ceně PoPlatku bude

připočtena zákonná sazba DPH dle právních předpisů.

V Praze §6ipxa o 
^ 
r, §&"^§ ďÝ{&ro^u. r. v Ivančicích d ne 19.3, 2018

//

Specialista Obchodního Oddělení
Sodexo Pass Česká republika a.s.

ředitel
Klient

f

Eibel
Zvýraznění

Eibel
Zvýraznění


