OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Kupni smlouva €. 2018/0ZP/47/0

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojisStoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4
zastupce: Ing. Radovan Koufil — generalni feditel
IC: 47114321

DIC: Cz47114321

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232
je platcem DPH

dale jen jako ,kupuijici®

a

Unicorn Systems a.s.

se sidlem: Praha 3, Zizkov, V Kapslovné 2767/2
zastupce: Ing. J. Konrad, Ing. J. Jaro$

IC: 25110853

DIC: CZ699004029

zapsana v B 4579 vedena u Méstského soudu v Praze
je / neni platcem DPH  Je platce

dale jen jako ,prodavajici*,

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, podle ustanoveni § 2079 a néasl. zakona €. 89/2012 Sb.,

1.

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu,
tuto kupni smlouvu:

I. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu (1x Velky LOGmanager
vcetné podpory HW 5 let a SW na 4 roky, instalace, Skoleni, dokumentace a technické podpory)
jejichZ podrobna specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy, ato v€etné veskerych soucasti,
pfisluSenstvi, dokumentace a dalSich véci k tomu nalezejicich (dale spole¢né jen jako ,zbozi“) a
vCetné poskytovani technické podpory dle &l. IV. této smlouvy, pfevést na kupujiciho vlastnické
pravo k tomuto zboZi a zavazek kupujiciho dodané zboZi pfevzit a zaplatit za né&j niZze sjednanou

kupni cenu.

Prodavajici se zavazuje, Ze dodané zboZi bude mit vlastnosti uvedené v pfislusnych pravnich
pfedpisech, technickych normach, v této smlouvé a dokumentech, které s ni souviseji (napf.
v zadavaci dokumentaci, ve vyzvé k podani nabidek nebo v objednavce kupujiciho) a zaruduje, Ze
si zboZi tyto vlastnosti uchova nejméné po celou zaru€ni dobu, jak je uvedena v €&l. VI. této smlouvy.

Il.  Prohlaseni prodavajiciho

Prodavajici prohlasuje, ze zbozi nema zadné pravni ani faktické vady, a je zpUsobilé k jeho
obvyklému uzivani a ke stanovenému ucelu. Dale prodavajici prohlasuje, Ze je opravnén prevést
na kupujiciho vlastnické pravo ke zbozi, a Zze neni dana zadna prekazka, ktera by mu branila
poskytnout kupujicimu pInéni dle této smlouvy.
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1. Prodavajici je povinen dodat zbozi kupujicimu do 40 dnu od uzavfeni této smlouvy, a to v pracovni
den v hodinach od 8:00 do 16:00 hodin v sidle kupujiciho. Konkrétni datum a ¢as dodani zbozi je
prodavajici povinen oznamit nejméné tfi pracovni dny pfedem na e-mailovou adresu kontaktni
osoby kupujiciho uvedenou nize. Kupujici zajisti v uvedeny €as vstup prodavajicimu ¢&i jeho
zaméstnancum (pfipadné jim povérenych osob) do objektu kupujiciho v dobé potfebné k prfedani,
instalaci a zprovoznéni zbozi.

Ill. Predani a instalace zbozi

2. Prodavajici a jeho zaméstnanci (pfipadné jiné jim povéfené osoby) jsou v objektu kupujiciho
povinni dodrZzovat ochranna a bezpecnostni opatfeni, ktera jim kupujici sdéli.

3. Prodavajici je povinen provést instalaci a zprovoznéni zbozi véetné provedeni veskerych sluzeb,
které jsou potfebné k tomu, aby kupujici mohl zbozi bez dalSiho hospodarné, efektivhé a ucelné
vyuzit.

4. Prodavajici je povinen spolu se zbozim pfedat kupujicimu vesSkeré véci, které jsou tfeba
k nakladani se zbozim a k jeho uzivani (v€etné pfipadného software, prav, licenci, listin
osvédcujicich zaruku za jakost zbozi, dokladd osvédéujicich prava pramyslového nebo
jiného dusevniho vlastnictvi zbozi, technické dokumentace vztahujici se ke zbozi, navodua k pouziti
v Ceském jazyce atd.).

5.  Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi a prava z poskytnuté licence k software (pokud je
k uzivani zbozi nutné poskytnuti licence) pfedanim zbozi a podpisem vyplnéného protokolu o
dodani zbozi, jehoz nevyplnény vzor je pfilohou €. 3 této smlouvy.

6. Kupuijici je opravnén odmitnout pfevzeti zbozi, které neni v souladu s touto smlouvou. V takovém
pfipadé smluvni strany do zapisu uvedou, ze zbozi nebylo pfevzato, které skutecnosti €i vady
branily pfevzeti zbozi a dalSi dulezité okolnosti. Prodavajici spini své povinnosti az okamzikem
fadného a Uplného dodani bezvadného zbozi ve specifikaci dle této smlouvy. V pfipadé, Zze kupujici
pfevezme zbozi, které neodpovida této smlouvé, nema to vliv na jeho prava z vad a zaruk.

IV. Cena a platebni podminky
1. Cena za veskera plnéni prodavajiciho dle této smlouvy je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

2. Celkova cena pInéni uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy je kone¢na a nepiekrocitelna. Soucasti
celkové ceny plnéni jsou veSkeré naklady prodavajiciho spojené s dodanim, instalaci a
zprovoznénim zboZi, a to v€etn& dopravy a pojidténi zboZi do mista pfejimky, cla, licenci a
souvisejicich sluzeb ¢&i pInéni, kterych je k realizaci plnéni v rozsahu této smlouvy potfeba.
Soucdasti ceny plnéni jsou dale také veSkeré naklady prodavajiciho na plnéni jeho dalSich
povinnosti dle této smlouvy, v€etné povinnosti vyplyvajicich z ¢lanku VI. této smlouvy Zaruka za
jakost a technicka podpora.

3. Cena plnéni bude kupujicim zaplacena na zakladé danového dokladu (faktury), ktera musi mit
vesSkeré nalezitosti dafiového a ucetniho dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, dale
odkaz na tuto smlouvu a jejiz pfilohou bude smluvnimi stranami oboustranné podepsany protokol
potvrzujici pfedani a prevzeti zbozi. V opacném pfipadé je kupujici opravnén zaslat fakturu zpét
prodavajicimu k doplnéni a Ihta splatnosti ceny pIinéni pak zacne bézet az od dorueni bezvadné
faktury kupujicimu.

4. Prodavajici je opravnén vystavit fakturu az po prevzeti zbozZi kupujicim. Splatnost faktury bude
30 dnl ode dne doruceni faktury kupujicimu. Bude-li na faktufe uvedena krat$i doba splatnosti,
pouzije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma se za to, Ze Ih(ta splatnosti byla dodrzena,
pokud bude cena plnéni poukdzana prodavajicimu v den splatnosti odepsana z uétu kupujiciho.

5. 'V pfipadé, Ze by hrozilo, Ze kupujici mize rucit za prodavajicim nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 z&kona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
kupujici opravnén uhradit ¢ast odmény prodavajiciho ve vysi vyuctované dané z pfidané hodnoty
na bankovni ucet mistné prislusného spravce dané prodavajiciho. Takovy postup kupujiciho se
v rozsahu Castky poukazané na uUcet spravce dané povazuje za fadné a v€asné uhrazeni ceny
plnéni prodavajicimu.
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1. Prodavajici je povinen informovat kupujiciho o vSech skute¢nostech, které by mohly ovlivnit pinéni
této smlouvy.

V. DalSi povinnosti prodavajiciho

2. Prodavajici je dale povinen zajistit nahradu Ujmy pfipadné zplsobené na majetku, funk&nosti
informacnich systéml a datech kupujiciho &i jeho smluvnich partnerli, zpUsobené c¢innosti
prodavajiciho i osob, které k pInéni smlouvy pouZzil. Prodavajici zajisti nahradu Ujmy mimo jiné
i za Skody zpUsobené nevyporadanymi autorskymi pravy k software instalovanému prodavajicim
¢i osobami, které k plnéni smlouvy pouZil.

VI. Zaruka za jakost a technicka podpora

1. Prodavajici timto kupujicimu poskytuje zaruku za jakost zbozi a zaru€uje se, Zze zbozi bude po
celou zaruéni dobu funkéni a zpuUsobilé pro pouziti k ujednanému ucelu a Ze si podrzi ujednané
vlastnosti.

2. Zarucni doba bude uvedena na dokladech pfedavanych se zbozim. Nebude-li na téchto dokladech
zaruéni doba uvedena, nebo bude-li uvedena zaruéni doba krat$i nez 48 mésic, plati, Ze zaruéni
doba ¢ini pravé 48 mésicl. Zaruéni doba zaéina bézet dnem prevzeti zbozZi kupujicim. Kupuijici je
opravnén uplatnit prava z vad a zaruky za jakost kdykoli v pribé&hu zaruéni doby.

3. Prodavajici se zavazuje v zaruCni dobé& bezplatn€ a bezodkladné poskytovat kupujicimu
technickou podporu a odstrafiovat vady dodaného zbozi a poskytovat bezplatné dalSi sluzby se
zaruénim servisem a technickou podporou bezprostfedné spojené. Prodavajici se zavazuje
reagovat na vadu nahlasenou kupujicim:

- nejpozdéji do 4 hodin, pokud je vada nahlasena v pracovni den
- prvni nasledujici pracovni den, pokud je vada nahlasena mimo pracovni dny.

Termin pro odstranéni vady je do nasledujiciho pracovniho dne od oznameni vady kupujicim a
probiha v misté fyzického umisténi zbozi u kupujiciho. V pfipadé, Ze s ohledem na zavaznost vady
nebude mozné vadu odstranit ve stanovené Ihité, je prodavajici povinen ve stanovené lhuté
poskytnout kupujicimu nahradni pinéni stejné kvality az do doby odstranéni vady.

4. Kupuijici je opravnén nahlaSovat vady prodavajicimu:

a) telefonicky na tel. Cislo xxx, nebo

b) e-mailem (i bez elektronického podpisu) na e-mailovou adresu:xxx, v kopii na xxx nebo

c) doporucenou postou na adresu sidla prodavajiciho, nebo

d) do datové schranky prodavajiciho, pfi¢emz dnem doruceni je nejpozdéji tfeti den nasledujici
po dodani pisemnosti do datové schranky prodavajiciho.

5. V pfipadé nahladeni vady telefonicky &i e-mailem je prodavajici povinen obratem potvrdit nahladeni
vady na e-mail kontaktni osoby kupujiciho.

VII. Licenéni ujednani

1. Prodavajici v ramci pInéni pfedmétu této smlouvy dodava také software podléhajici ochrané podle
zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu, proto poskytuje kupujicimu
dle § 2358 a nésl. ob&anského zakoniku licenci (tj. opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi),
a to formou licenéniho ujednani v této kupni smlouvé. Prodavajici prohlasuje, Ze se jedna o:

a) nevyhradni licenci opraviujici kupujiciho k veSkerym znamym zpUsobUm uziti software,
dostadujici k béZznému i kupujicim zamyslenému uzivani software a zachovani jeho funkénosti;

b) licenci neomezenou Uzemnim rozsahem v poc¢tu kusl vyplyvajicich z pfilohy €. 1 této smlouvy;
c) licenci udélenou na dobu trvani majetkovych prav;

d) licenci prevoditelnou a postupitelnou, tj. ktera je udélena s pravem udéleni podlicence ¢i
postoupeni licence tfeti osobé;
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e) licenci, kterou neni kupujici povinen vyuzit.

2. Prodavajici prohlaSuje, zZe odména za poskytnuti licence kupujicimu je jiz zahrnuta v cené plnéni
dle této smlouvy.

VIll. Povinnost mi¢enlivosti

1. Prodavajici je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné veskerych duavérnych informaci kupujiciho,
které se v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi. Prodavajici je povinen zajistit zachovani
mic¢enlivosti i u svych zaméstnancu, zastupcu, pfipadné i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud
bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro Ucely této smlouvy poskytnout.

2. Zaduvérné informace se povazuji jakékoliv informace, které

(a) tvofi obchodni tajemstvi kupujiciho (skute¢nosti obchodni a technické povahy souvisejici
s ¢innosti kupujiciho), nebo se tykaji ¢innosti kupujiciho, jeho strategie, know-how, zplisobu
fizeni, vnitfnich pfedpisu a pracovnich postup(, nebo

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlaStnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich
predpist (napf. zakona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji v akt. znéni nebo
zavazkovych vztahu, jejichz u¢astnikem je kupujici), nebo

(c) jsou soucasti informacniho systému kupujiciho, nebo se na né vztahuje povinnost
mi¢enlivosti ve smyslu ustanoveni § 22 zakona ¢€. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach, nebo

(d) budou kupujicim oznaceny za divérné, nebo
(e) by v pripadé jejich prozrazeni poskodily, nebo mohly poskodit kupujiciho,
a které nejsou verejné dostupné.
3. Prodavajici se zavazuje:

a) uchovavat davérné informace v tajnosti, chranit je a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s
plnénim svych povinnosti dle této smlouvy,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potiebu
jakékoliv tfeti osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i s touto smlouvou
nebo jejim uCelem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poSkodit
kupujiciho,

c) nezpfistupnit divérné informace kterékoliv tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
kupujiciho,

d) pfijmout veSkera opatfeni k tomu, aby zavazal mienlivosti vymezenou timto ustanovenim
také své zaméstnance, popf. jiné osoby, jejichZz prostfednictvim bude pfedmét plnéni
zajistovat.

4. Povinnost mi€enlivosti o davérnych informacich podle tohoto €lanku trva dale i po ukonceni této
smlouvy.

IX. Smluvni sankce a moznost odstoupeni od smlouvy
1. Pro pfipad prodleni prodavajiciho s dodanim bezvadného zbozi je prodavajici povinen zaplatit
kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K& za kazdy zapoc€aty den prodleni.
2. Pro pfipad prodleni kupujiciho s uhradou ceny plnéni je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapo€aty den prodleni.

3. 'V pfipadé prodleni prodavajiciho s poskytnutim technické podpory, odstranénim vad nebo
poskytnutim nahradniho zboZi podle €l. VI. této smlouvy je prodavajici povinen zaplatit kupujicimu
smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.
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4. Za poruseni povinnosti prodavajiciho tykajicich se ochrany informaci uvedenych v ¢l. VIII. této
smlouvy se prodavajici zavazuje zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni.

5. Vpfipadé, Ze v dusledku byt nezavinéného jednani prodavajiciho bude kupujicimu uloZzena
jakakoli vefejnopravni sankce &i povinnost pInéni ve prospéch tieti osoby, je prodavajici povinen
zaplatit kupujicimu plnou hodnotu této sankce, resp. plnéni, zvySenou o smluvni pokutu ve vysSi
1 % tohoto pInéni.

6. Pravo kupujiciho pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech kromé smluvni sankce i nahradu Skody
v pIné vysi neni témito ujednanimi dotéeno. Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14
dni ode dne doruc€eni pisemné vyzvy k jejich uhradé povinné smluvni strané.

7. Kupuijici je opravnén od této smlouvy s okamzitou uc¢innosti odstoupit v pfipadech, ze:
- nékteré z prohlaseni prodavajiciho v €l. Il. této smlouvy se ukaze jako nepravdivé; nebo
- pfi pfedani zbozi je zjisténa vada zbozi; nebo
- po pfedani zbozi bylo zjisténo vice vad i opakovany (vice nez 3x) vyskyt jedné vady zbozi;
nebo
- prodavajici je v prodleni se spInénim zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy o vice nez 30 dni.

8. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok kupujiciho na nahradu Skody v plné vysi.

X. Zavérecna ujednani
1. Kontaktni osobou kupujiciho je: xxx, tel.: xxx, e-mail: xxx
Kontaktni osobou prodavajiciho je: xxx, tel.: xxx, e-mail: xxx

3. Prodavajici muze postoupit pohledavku za kupujicim jen s vyslovnym pfedchozim pisemnym
souhlasem kupujiciho.

4. Prava a povinnosti plynouci z této smlouvy se fidi ¢eskym pravem. K feSeni spor(i z této smlouvy
je pfislusny obecny soud kupujiciho.

5. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym ¢i neddéinnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umozruji plnéni smlouvy v
souladu s jejim ucelem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné
¢i nelcinné novym ustanovenim platnym a u¢innym, které odpovida zamyslenému ucelu plvodniho
ustanoveni.

6. Prodavajici prohlasuje, Ze tato smlouva nepfedstavuje jeho obchodni tajemstvi a souhlasi s tim,
aby tato smlouva vcetné jejich pfipadnych zmén a dodatk( byla kupujicim s ohledem na jeho
zakonné povinnosti zvefejnéna. Smluvni strany souhlasi, Ze smlouva neobsahuje informace, které
nelze poskytnout pfi postupu podle pfedpist upravujicich svobodny pfistup k informacim, a tedy
muze byt uvefejnéna v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu Ize ménit &i doplfiovat pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
obéma smluvnimi stranami. VSechny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany po jejim pfecteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze smlouva byla sepsana
urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vile a bez natlaku na nékterou ze
smluvnich stran. Na dukaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Seznam pfiloh:
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVi

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace
Pfiloha €. 2 - Struktura nabidkové ceny
Pfiloha €. 3 - Vzor protokolu o dodani zbozi

Pfiloha €. 4 — Specifikace SLA

V Praze dne: .......ccoeeeeeenn.

Ing. Radovan Koufil
generalni feditel
Oborova zdravotni pojistovna
zaméstnanci bank, pojistoven a
stavebnictvi

Jan Jaros
Unicorn Systems a.s.
Predseda predstavenstva

Jan Konrad
Unicorn Systems a.s.
Clen predstavenstva

,Verejné"

Strana 6 (celkem 10)



OZP

Priloha €. 1
Technicka specifikace dodavaného zarizeni (pro vSechna poptavana zarizeni)

Specifikace doddvaného zafizeni — uchazec vyplni nabizenou konfiguraci tak, aby spliovala minimalni
pozadavky zadavatele:

. Nabizena konfigurace uchazece (minimalni poZzadavek

Konfigurace
zadavatele)

CPU 2x10core Intel Xeon 2.2GHz
Memory 64GB
Disk 12*4TB
RAID 6
DB Capacity 40TB
Data Retency (Average EPS*-days) 3000EPS*-220days
MAX Constant EPS* 6000
Peak EPS* 12000/10min
Cluster Support Yes, 2 units
EPS* - Average Events Per Second RAW log size 700Byte; Data Retency - counted for Average 24*7 Constant EPS rat

Priloha ¢. 2 Struktura nabidkové ceny

Struktura nabidkové ceny

Cena za zafizeni (Velky LOGmanager) v K& bez DPH: 870 000
Cena zaruky 48 mésicll v KE bez DPH: 0

Cena za zafizeni véetné zaruky v Ké bez DPH (véetné zaruky): 870 000
Cena praci spojenych s dodanim a instalaci v K¢ bez DPH: 151 000
Cena praci spojenych s dodanim a instalaci v Ké véetné DPH: 182 710

Cena SW (licenci) pro zafizeni (Velky LOGmanager) v KE bez DPH: 0
Cena zaruky (podpory) pro software 48 mésicu v K& bez DPH:
Cena software (licenci) v€etné zaruky (podpory) v Ké bez DPH:

Cena SLA (dle pfilohy € 4) pro udrzbu feSeni na dobu

48 mésicl v K& bez DPH: 576 000
Cena software (licenci) véetné zaruky (podpory) v Ké bez DPH: 576 000
Celkova cena za veskera plnéni v K¢ bez DPH: 1 597 000
Celkova cena za veskera pInéni v K€ véetné DPH: 1932 370

* - Plati v pfipadé Ze je soucasti dodavky HW zafizeni/virtualni stroj
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OZP

Priloha ¢. 3
Vzor protokolu

PROTOKOL é&.
O DODANI ZzBOZi

C. objednavky/smlouvy OZP:

Predmeét pInéni:

1xvirtualni Forwarder)

Oznaceni Nazev/Popis Mnozstvi | Sériové éislo | ZjiSténé vady
LOGManager, Velky LOGmanager,
LOGM- Dell, Dell - velky LOGmanager (5 let
48TB-D HW zaruka,1rok SW renewal,

Dodano na adresu:

Dne:

Zbozi a) bylo prevzato

b) nebylo pfevzato*

Duavod neprevzeti zbozi:

Prodavajici:

Adresa:

Kupuijici:

Adresa:

*nehodici se Skrtne.

,Verejné"

Strana 8 (celkem 10)




OZP

Ptiloha ¢. 4

Nazev sluzby

Hodnota sluzby

Rozsah sluzeb

Zasah v kategorii K1
kritické — systém
neni

v provozuschopném
stavu

Pozadované parametry
sluzby:

e Zahajeni feSeni
nasledujici pracovni
den od nahlaseni
pozadavku / zjisténi
zavady

e ZaijiSténi monitoringu a
podpory v pracovnich
dnech 8-17 hod

Pozadovany rozsah sluzeb v ramci

mésiéni fixni ¢astky SLA

¢ Proaktivni monitoring stavu, analyza a
feSeni zjisténych probléma

o Proaktivni udrzba, aktualizace a
optimalizace systému

¢ Res$eni standardnich
administratorskych pozadavkd,
konfiguraéni a optimalizacni ukony,

e Res$eni provoznich problémd a
ohlasenych incidentd

e Konzultace k feSeni problém( a
spravnému a efektivnimu vyuzivani
vybaveni

o Konzultaéni a metodicka spoluprace
pfi rozvoji, navrhovani potifebnych
opatfeni a zmén

Pozadovany rozsah sluzeb ¢erpanych
z hodinové/denni sazby nad ramec
pausalu SLA
e Implementace novych systému a

aplikaci
e Upgrade, migrace, virtualizace
systém( a aplikaci
Tyto prace jsou poskytovany formou
samostatného projektu nebo
jednorazoveé sluzby na zakladé
pozadavku Zadavatele a cenového
navrhu Zhotovitele odsouhlaseného
obéma stranami.
Odhadovany objem praci &ini cca 10
hodin / mésic.

Nazev sluzby

Hodnota sluzby

Rozsah sluzeb

Zasah v kategorii K2
nekritické — systém
je

v provozuschopném
stavu, ale vykazuje
chybovost a
nestandardni stavy

Pozadované parametry
sluzby:
e Zahjjeni feSeni do
48 hodin od
nahlaseni
pozadavku / zjisténi
zavady
e ZajiSténi podpory
v pracovnich dnech
od 8-17 hod

Pozadovany rozsah sluzeb v ramci
mésiéni fixni €astky SLA
e Zajisténi odbornych kapacit a
zahajeni feSeni pozadavki
v definovanych terminech
e Proaktivni monitoring stavu, analyza a
feSeni zjisténych problémi
e Proaktivni udrzba, aktualizace a
optimalizace systému
e Reseni standardnich
administratorskych pozadavkd,
konfiguragni a optimaliza&ni ukony,
¢ Reseni provoznich problém( a
ohlasenych incidentl

,Verejné"
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVIi

Nazev sluzby

Hodnota sluzby

Rozsah sluzeb

Konzultace k feseni problému a
spravnému a efektivnimu vyuzivani
vybaveni

Konzultaéni a metodicka spoluprace
pfi rozvoji, navrhovani potfebnych
opatfeni a zmén

Pozadovany rozsah sluzeb éerpanych
z hodinové/denni sazby nad ramec
pausalu SLA

e Implementace novych systému a
aplikaci

e Upgrade, migrace, virtualizace
systému a aplikaci

Tyto prace jsou poskytovany formou
samostatného projektu nebo
jednorazové sluzby na zakladé
pozadavku Zadavatele a cenového
navrhu Poskytovatele
odsouhlaseného obé&éma stranami.
Odhadovany objem praci ¢ini cca 10
hodin / mésic.

,Verejné"
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