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Smlouva o provadéni technické podpory

pro uZivatele nesitovych instalaci TRIADA sw
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1. Pfedmét plnéni (ZASKRTNETE zvolenou variantu)
Poskytovatel bude provadét technickou podporu pro uzivatele ve varianté

d Varianta AA - specialni servis

a Varianta A - zvyhodnény pravidelny servis
i) Varianta B - pravidelny servis

d Varianta C - servis na vyzadani

za podminek definovanych v tabulce na druhé strané

2. Povinnosti uZivatele
1.UzZivatel je povinen evidovat nestandardni chovani systému

chybovych hlaSeni. Tyto situace nahlasi zastupci poskytovatele nejpozdéji pfi

nejblizsi navstéve.

2.V piipadé pozadavku na pohotovostni vyjezd zajisti uZivatel pfistup k pocitaci

podle potieby i mimo béZnou pracovni dobu.

3.V pfipadé zmény zodpovédné osoby nebo kontakiniho telefonniho éisla je

uzivatel povinen neprodlené sdélit nove skutecnosti poskytovateli.

3. Platebni podminky

Veskeré ceny a platebni podminky uvedené v této smlouvé jsou platné ke dni

podpisu smlouvy a fidi se platnym cenikem sluzeb poskytovatele.
Vsechny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH.

Cestovni naklady se hradi dle skute¢né ujetych km smluvni cenou vyplyvajici z

platného ceniku sluzeb poskytovatele.

3.1 pausalni poplatky
I.Paugalni poplatek je splainy k 15. dni bézného obdobi.
2.Bé&Zn¢ obdobi u ro¢niho pausalniho poplatku zad¢ina vzdy 1.4. a kon¢i 31.3.

'3.Zvyhodnéné sazba za kontrolu systému ve variant€ A a AA dle bodu 1.1 je

splatna pfedem spolu s pausalnim poplatkem.

3.2 Platby nad ramec pausalu

1.Budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb poskytovatele se
splatnosti 14 dn@ po vzniku zdanitelného plnéni.

2.Ceny se vztahuji na kazdou zapocatou hodinu prace instruktora (min. 2 hod)

3.V ptipadé pozadavku uzivatele na servis mimo béZnou pracovni dobu se
hodinova sazba zvySuje az o 50%.

4. Sankce

V piipadé nedodrzeni stanovené lhiity pfi pohotovostnim vyjezdu ze strany
poskytovatele se snizuje hodinova sazba vidy o 50% za kazdy pracovni den
prodleni.

5. Vseobecna ustanoveni

1.V piipadé uzavieni této smlouvy spole¢né s dodavkou programového
vybaveni Triada se pau$alni poplatek po dobu 6 mésicti neplati.

2. Tuto smlouvu lze vypovédét pouze pisemné s roéni vypovédni Ihitou.

3.Zména varianty technické podpory je mozna na zakladé pisemné Zadosti
uZivatele ke konei béZného obdobi.

4.Pokud ma uzivatel pohledavky vii¢i poskytovateli s proglou lhlitou splatnosti
o vice nez 14 dnd, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit plnéni smlouvy
az do tplného zaplaceni v8ech pohledavek.

5.Pfedmét plnéni dle této smlouvy se vztahuje pouze na programové vybaveni
Triada software, pri¢emz ustanoveni licenénich smluv neni dotceno.

0.Servis je mozno poskytovat i na jiny software pouze pokud je tato moznost
zakotvena v licen¢nich podminkach daného produktu a je v technickych
moznostech poskytovatele. Tyto prace jsou hrazeny dle platného ceniku
poskytovatele.

7.Tato smlouva nahrazuje ustanoveni licencni smlouvyf;-!
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Sparlednast sz & 5 rrcenim amsenym

1. Piedmét plnéni/ cena Varianta A Varianta B Varianta C
rozsah cena rozsah cena rozsah cena
1.1 Kontrola systému pravidelnd, pildenn : .
Celkova kontrola sytému, antivirova kontrola, kontrola aktuélnosti (e s M R e G b e B e (g
p " . L ; kazdém cEtvrtleti. /navstéva (minimalné 2x /hod /hod
programového vybaveni a konzultace s jednotlivymi uZivateli. % x
roc¢né)
1.2 Operativni servis a konzultace do 10 pracovnich do 10 pracovnich do 10 pracovnich
Poskytovatel zajisti nav§tévu servisniho pracovnika pro uéely dalsich cuti ol ‘cllahlé‘scm é?/?fd dmi od Tc‘lah]fse‘“ K40/2d dnti od zahl;scm I;‘%O:'d
row s i ’ - o . ’ pozadavku C/no pozadavkKu ¢/no pozaqavku c/ho
k?nzultztc.h Skoleni a ser v1sm(3h ukont nad ramec definovany v 1 na S e S
vyzvu uzivatele v poZadovaném rozsahu

1.3 Telefonicky hotline
Telefonicka poradenska sluzba je k dispozici v pracovni dny v dobé od
8.00 do 15.00 hodin. Je uréena pro zodpovézeni jednoduchych dotazd,
rozsah kazdé jednotlivé konzultace je omezen 10 minutami. Slozitéjsi
ukony budou feSeny korespondencné, popiipadé osobni navstévou
servisniho pracovnika.

V piipadé delsi konzultace cena podle dohody v kazdém konkrétnim pfipadé az do vyse bézné

hodinové sazby podle bodu 2

1.4 Hot line po Internetu (poStou) jeden problém | nad rimec ; ’ .
Korespondenéni feseni nestandardnich situaci, poptipadé jednoduchych | mesicnézdarma | pauSalu | na vyzvuuzivatele|  300,- | na vyzvuuZivatele | 400,
1 dnich Lt Finade e adui Hl& vvieteni (v rozsahu praci do 200,- Ké&/hod Ké/hod
romadnych zmén dat v pripadé, Ze situace vyZaduje rychlé vyfesen feding hodin): Kihod
problému a neni nutna osobni navstéva servisniho pracovnika.

1.5 Pohotovost do 72 hodin od do 72 hodin od
V piipadé nestandardni situace, kdy nelze systém fadné uZivat a nelze nahlasent nahlaseni
: pr p it $iti {sek d )E- ,yl 13214 st do 72 hodin od 373,- pozadavku 450,- pozadavku 600,-
5] Zprovoailite ¥ yUAIRIL Silze 3 QEDHOVAIVEA Y 2o 8 i 2alLal] nahlageni pozadavku | Ké&/hod uivatelem K&/hod uZivatelem K&/hod
poskytovatel navitévu servisniho pracovnika, ktery zahdji prace na Svaie o pokud to dovoluji pokud to dovoluji
zprovoznéni systému. Lhity jsou pocitany v ramci pracovnich dni. Pod kapacity kapacity
pojem pohotovost nepatii provadéni pravidelnych aktualizaci. poskytovatele poskytovatele

Pausalni poplatek 1960,- 5 -
roéni sazba za nadstandardni servis Ké/rok

Pohotovost:
Pausalni poplatek:

Varianta AA je shodné s vartantou A s témito rozdily:
rozsah plnéni - do 24 hodin od nahlaseni poZzadavku uZivatelem, cena pii pohotovosti 24h: 500,- Ké&/hod, pii poh. 72h: 375,- K&/hod

1960,- K&/etvrileti
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