Servisni smlouva
Uzaviena dle ust. 1746 odst. 2 Obcanského zakoniku

1) Thomayerova nemocnice
se sidlem Vidernska 800, 140 59 Praha 4 - Krc
jednajici: Doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc., feditel
statni pFispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vl. 1043
IC: 00064190
DIC: CZ00064190
Bankovni spojeni: XXX
Cislo Gctu: XXX
kontakt pro véci technické: XXX

Ill

na strané jedné jako ,objednate

2) STAPROs.r. 0.
se sidlem Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice
ICO: 13583531
DIC: CZ13583531
jednajici Ing. Leos Raibr, jednatel spole¢nosti
bankovni spojeni: XXX

Cislo uctu: XXX

na strané druhé jako ,, dodavatel”

spole¢né téz jako ,,smluvni strany”

Objednatel a zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybéru nejvhodnéjsi
nabidky na verejnou zakazku pod nazvem: ,,Thomayerova nemocnice - laboratorni systém
pro klinickou biochemii, hematologii a imunologii“, vyhlasenou dne 21.11.2017, eviden¢ni
Cislo ve Véstniku vefejnych zakazek Z2017-025259.

l.
Prohlaseni smluvnich stran

1



1. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v zdhlavi této smlouvy (dale jen
Identifikacni Udaje) odpovidaji aktudlnimu stavu zdpisu do obchodniho rejstiiku a
zaroven téz aktualnimu stavu kazdé smluvni strany a zavazuji se bez zbyte¢ného odkladu
informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zméné Identifika¢niho Udaje, v opacném
pfipadé odpovidaji za Ujmu zplisobenou druhé smluvni strané neoznamenim zmény ve
sjednané |haté. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za smluvni strany jsou
osoby oprdavnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim predpisem
smluvni strany.

2. Dodavatel prohlasuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zdkona ¢.
182/2006 Sb., tzv. insolvencniho zdkona, v platném znéni.

3. Objednatel prohlasuje, Zze ma dostatec¢né finanéni prostfedky nebo pfislib ¢i financéni
plan dostatecnych financnich prostredkd na uhradu ceny sjednané touto smlouvou.

4. Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou smlouvu a Zddné smluvni strané neni zndma
zadna skutecnost branici ji uzavfit platnou smlouvu a poskytnout sjednana plnéni.

5. Spole¢nym cilem Smluvnich stran je zajisténi nize sjednanych servisnich sluzeb podpory
provozu, funkénosti a dostupnosti informacnich systém( vyjmenovanych v této
Smlouvé.

il.
Pfredmét Smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnancl poskytovat objednateli sluzby
spocivajici v zajiSténi a podporfe provozu laboratorniho informacnich systém(
objednatele, resp. v zajisténi a podpore provozu vybranych informacnich technologii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzeb je uveden v Priloze €. 1 (cenik) a €. 2
(rozpis servisnich sluzeb) této smlouvy a vychazi ze zadavacich podminek VZ a nabidky
dodavatele ucinéné ve VZ.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby s naleZitou odbornou péci kvalifikovanymi a
vySkolenymi pracovniky tak, aby dosahl vysledku sjednaného smlouvou, v souladu s jemu
znamymi zajmy objednatele.

2. Dodavatel se zavazuje provadét sluzby ve shodé s bezpeénostnimi pokyny a pozadavky
objednatele, nebot prostory laboratofi podléhaji bezpecnostnimu rezimu.

3. Dodavatel i objednatel se zavazuji stanovit za Ucelem fizeni vztahu mezi objednatelem a
dodavatelem v oblasti plisobnosti podle této smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah.
Jména pracovnikl jsou uvedena v Priloze ¢. 3 smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout dodavateli veskerou
soucinnost, nezbytné Udaje a informace potrebné k radnému plnéni této smlouvy a
umoznit tak jeji radné plnéni. V dobé provadéni sluzeb bude na vyzadani dodavatele
pfitomen na pracovisti objednatele odpovédny pracovnik objednatele, v odlivodnénych
pripadech i mimo ramec bézné pracovni doby, u planovanych akci po predchozi dohodé.

5. Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli provadét sluzby dle této smlouvy i mimo
béZnou pracovni dobu.



6.

7.

10.

11.

12.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnik(im dodavatele:
- bezplatny vjezd a parkovani v prislusnych objektech objednatele,

- pfistup na pfislusna pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych touto
smlouvou.

Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané plnéni dodavatele, ve sjednaném rozsahu,
zpUsobilé slouZit svému ucelu.
Objednatel se zavazuje po dohodé s dodavatelem zajistit technické prostredky,
komponenty (hardwarové, softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem této
smlouvy a jsou nutné pro zajisténi ¢innosti dodavatele podle této smlouvy, a to dle svych
moznosti a na zakladé zdlivodnénych pozadavki dodavatele.
Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zakona.
Objednatel se =zavazuje, Ze do aplikaéniho softwarového vybaveni dodaného
dodavatelem nebude provadét Zadné zasahy narusujici struktury databaze nebo jeho
funkce, véetné napojeni jinych systém( na databdzi bez predchoziho pisemného
souhlasu dodavatele.
Objednatel je oprdvnén provadét datové a konfiguraéni zmény v informacnim systému
spravovaném dodavatelem, pokud tyto zmény nebudou mit negativni dopad na sluzby
poskytované dodavatelem dle této smlouvy.
Objednatel se zavazuje umozZnit dodavateli technicky a organizacné vzdaleny pfistup k
dotéenym prostifedkim informacniho systému objednatele za ucelem plnéni Cinnosti a
zavazk( dodavatele dle této smlouvy.

v.
Misto, terminy a prokazovani plnéni

Mistem plnéni sluzeb dle této smlouvy jsou pracovisté objednatele (areal Thomayerovy
nemaocnice).

Mistem plnéni sluzeb, které nejsou vazany na pracovisté objednatele (napf. konzultace,
Skoleni, vzddleny servis), mohou byt pracovisté dodavatele, po dohodé s objednatelem.
Dodavatel se zavazuje provadét sluzby ve sjednanych terminech. Terminy plnéni a
zpUsoby prokazovani plnéni jsou sjednany v Priloze €. 2 této smlouvy.

V.
Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za skutecné poskytnuté sluzby dle této smlouvy platit dodavateli
sjednanou mésicni cenu, podle ceniku uvedeného v priloze €. 1 této smlouvy.
Cena se sklada (viz priloha ¢. 1) z:

- pevného mési¢niho pausalu

- konzultaénich hodin

- programatorskych hodin.
Sjednana cena je cenou pevnou a maximalni a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady
dodavatele na poskytovani sluzby dle této smlouvy.



3. Splatnost kazdého danového dokladu vystaveného dodavatelem za provedené mésicni
sluzby je sjednana 60 dnl ode dne doruceni faktury objednateli s tim, Ze se dodavatel
zavazuje, Ze neuplatni sankci Urokem z prodleni za dobu 60 dnU po Ihté splatnosti.

4. Danové doklady budou zasilany elektronickou postou na emailovou adresu objednatele
faktury@ftn.cz. Danové doklady budou zasilany formou pfilohy emailu ve formatu
ISDOCX pro import do ekonomického sw a dale formatu PDF pro nahled a ptipadny tisk.
Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze zasilané darnové doklady budou podepsany a opatfeny
elektronickym podpisem ve smyslu zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
prokazujicim jednoznacny plvod a autenticitu zaslaného danového dokladu.

5. Platby budou provadény objednatelem bezhotovostné na ucet dodavatele, ktery bude
vzdy uveden na pfislusném danovém dokladu. Za den Uhrady se povaZuje den odepsani
prislusné ¢astky z uctu objednatele.

6. Ceny poskytovanych sluzeb jsou neménné po dobu 3 let od podpisu této smlouvy.
Pocinaje lednem ndésledujiciho kalendafniho roku ma dodavatel pravo ceny zvysit o
koeficient miry inflace vyhlageny CSU.

VI.
Ochrana osobnich a citlivych udajt

1. Dodavatel se zavazuje zachovdvat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se dozvi u
objednatele pfi plnéni zavazk(l dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati
zejména o skute¢nostech, na néZ se vztahuje povinnost mlcenlivosti zdravotnickych
pracovnikl, zejména podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbdach), jakoz i o
osobnich udajich, citlivych udajich (dale jen osobni Udaje) a o bezpeénostnich opatrenich,

jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpecdeni osobnich Gdaji ve smyslu zejména ustanoveni
§ 15 odst. 1 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni (zakon o
ochrané osobnich udaju).

2. Pokud dodavatel prijde pfi plnéni této smlouvy do styku s osobnim udajem a bude
v postaveni zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich udajd, zavazuje se
nakladat s osobnimi Udaji pouze za uUcelem splnéni zavazk( z této smlouvy a Zadnym
jinym zplsobem, a to vsouladu se zdkonem o ochrané osobnich Udaju a zdkonem o
zdravotnich sluzbach. Osobni Udaje nebudou poutzity k jinému uéelu, ani z nich nebudou
odvozovany informace pro zadné reklamni &i jiné komeréni Ucely. Dodavatel za uéelem
ochrany osobnich Udaju objednatele a jeho pacientll a klientd pred neopravnénym
pristupem, pouzitim, zverejnénim nebo znienim, resp. pred jejich nahodnou ztratou ¢i
zménou uplatiuje technickda a organizaéni bezpecnostni opatfeni, interni kontroly a
rutiny zabezpeceni osobnich Udaju zajistujici splnéni vSech povinnosti dle zdkona o
ochrané osobnich udaji, zejména zajisti, aby data obsazend ve zdravotnické
dokumentaci byla Sifrovana zplUsobem, ktery znemozni nahlizeni do této zdravotnické
dokumentace osobdm neopravnénym osobam. Dodavatel se zavazuje zajistit
informovanost svych pracovnikll o povinnostech vyplyvajicich z této smlouvy. Dodavatel
se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichdzet do styku s osobnimi Gdaji,
byli smluvné vazani povinnosti ml¢enlivosti ve smyslu zakona o ochrané osobnich udajt a
pouceni o0 moznych nasledcich poruseni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost davérnosti
bude jimi dodrzovéna i po skonceni jejich smluvniho vztahu k dodavateli. Toto ujednani
je sjednano ve smyslu ustanoveni § 6 zakona o ochrané osobnich udaju.

3. Dodavatel se zejména zavazuje, Ze nepoutZije jakykoliv osobni udaj, s nimz pfijde do styku
pti pInéni zavazkl dle této smlouvy, a ani neumozni pouziti tieti osobé.



Dodavatel se zavazuje plné respektovat bezpecnostni pozadavky objednatele k zajisténi
ochrany osobnich Udajl pacientd a klientl objednatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze pfijal bezpecnostni opatreni k zajisténi ochrany osobnich udajl
pacientU a klientl objednatele pred jejich zneuZitim nebo Unikem prostfednictvim svych
zaméstnancl nebo poddodavateld.

Dodavatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci prichazejici pfi vykonu své prace do styku s
osobnimi uUdaji pacientll a klientl objednatele, byli ndleZité pouceni o povoleném
zplUsobu nakladani s takovymi Gdaji a byli seznameni s ndsledky jednani, které by bylo v
rozporu se zakonnou Upravou a vnitfnimi smérnicemi objednatele, s nimiz byli
prokazatelné sezndmeni.
VII.
Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

Vsechny materidly, informace a data dodavatele predané objednateli pfi plnéni této
smlouvy v jakékoliv formé, a ddle koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici
se k plnéni této smlouvy, zlstdvaji ve vlastnictvi dodavatele a jsou obchodnim
tajemstvim dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 S., obcanského
zakoniku, pokud nejsou tfetim osobam bézné dostupné, a dodavatel ma zdjem na jejich
utajeni a ochrané.

Dodavatel bere na védomi, Ze obsah této smlouvy, vyjma pfilohy €. 1, podléhd povinnosti
uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materidld, konceptl, know-how nebo
technik Dodavatele pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani
sjednané v tomto ¢lanku této smlouvy. Objednatel neni oprdvnén umoznit jakékoliv dalsi
vyuziti materialQi, konceptli, know-how nebo technik tfeti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

Objednatel neni opravnén rozkédovavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo
techniky dodavatele pokud by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potfebé a nebyl
¢inén v souvislosti se zkvalitnénim funkénosti plnéni dle této smlouvy.

Povinnost ml¢enlivosti mGze byt prolomena pouze zakonem.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti dle tohoto ¢lanku i po ukonceni U¢innosti
této smlouvy.
VIII.

Odpovédnost za skodu
Dodavatel odpovida objednateli za Skodu, kterou mu zpUsobi pfi pInéni této smlouvy.
Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouZil v souvislosti s plnénim této
smlouvy.
Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z¢asti, prokaze-li, Ze se na vzniku Skody
podilel nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zdsah pracovnikl objednatele nebo, ze
mu ve splnéni povinnosti z této smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna nebo
nepredvidatelna udalost.

IX.
Sank¢ni ujednani



1. Je-li objednatel v prodleni s Uhradou jakéhokoliv penézitého plnéni, mize Dodavatel
poZadovat na objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni) nejdrive viak po uplynuti 60 dnli po Ih(ité splatnosti.

2. Objednatel je opravnén uplatnit na dodavateli nasledujici smluvni pokuty:

- za nedodrzeni terminu zahdjeni servisniho zdsahu ................. 1000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu (tj. nezahajeni servisniho zasahu dalkovou spravou do 60 min od
nahlaseni poruchy na Help Desk a v pfipadé nutnosti zasahu na misté u objednatele do
6 hodin od nahlaseni poruchy na Help Desk).

- za prekroceni terminu na odstranéni poruchy .............. 1000,- K€ zakazdou
zapocatou hodinu. (4. neodstranéni poruchy a obnoveni véech funkcionalit sluzby do 8
hodin od nahlaseni poruchy na Help Desk).

- za nedodrzeni terminu k odstranéni havarie ................ 2000,- K¢ zakazdou
zapocatou hodinu. (4. neodstranéni havarie v pfipadé uplného vypadku LIS do 8 hodin
od nahlaSeni havérie na Help Desk).

- za nepodani priibéziné informace o stavu opravy pisemné na Help Desk............
200,- K¢ za kazdy vznikly pfipad. (tj. priibéZné hldseni co 2 hod. na Help Desk)

- za nepfipojeni nového analyzatoru do 48 hod......................... 500,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu.

w

. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnil ode dne doru¢eni vyzvy. Uhrada bude provedena
na Ucet objednatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

S

. Smluvni pokuty lze s¢itat.

5. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika narok objednatele na ndhradu vzniklé sSkody.

X.
R

Platnosti a ucinnosti smlouvy, dfivéjsSi ukon¢eni smluvniho vztahu

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem po zverejnéni v registru smluv.
3. Tuto smlouvu lze ukondit:

- vzadjemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé,

- pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, pficemZ vypovédni |hita je
Sestimésicni a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané. Dodavatel smi dat vypovéd' nejdfive po uplynuti 48 mésicli od nabyti
ucinnosti této smlouvy.

- pisemnym odstoupenim od této smlouvy objednatelem z dlvodld opakovaného
porusovani smluvnich povinnosti dodavatelem (i pres pisemnou vyzvu nedodrzovani
termin( pInéni, servisniho zasahu ¢i konzultaci).

- pisemnym odstoupenim od této smlouvy dodavatelem z ddvod( opakovaného
prodleni objednatele s platbou o vice jak 60 dnl po Ihité splatnosti.

4. Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran ma u€inky pouze do budoucna.

Xl.



1.
2.

Ustanoveni spolecna a zavérecna
Jakékoliv zmény této smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatk( ke smlouvé.

Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi obcanskym zakonikem (z. ¢.
89/2012 Sb.) a autorskym zakonem (z. ¢. 121/2000 Sb.).

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu
obdrzi po jejim podpisu kazda smluvni strana.

Pokud bude jakékoliv ujednani této smlouvy shleddno jako neplatné ¢i neucinné,
nedotyka se neplatnost a neldcinnost ostatnich ujednani smlouvy. Smluvni strany se pro
tento pripad zavazuji neplatnd ¢i neucinnd ujedndni nahradit dohodou platnymi a
ucinnymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu a maji nejblize k neplatnému ¢i
neucinnému ujednani, aniz by pozadovaly vyhody nebo plnéni, kterd plvodné nebyla
sjednana.

Zadna smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek nebo zatiZit
pohleddvku vyplyvajici z této smlouvy nebo Zadnou jejich cast bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zapocet vzajemnych pohledavek je moZny
pouze na zdkladé dohody smluvnich stran.

Veskeré spory z této smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit smirem. Pokud se spor
nepodari smirem vyresit, bude spor rozhodovat obecny soud.

Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani smluvnich
stran, Ze si smlouvu fadné precetly, je jim zndm vyznam jednotlivych ujednani smlouvy a
jejich priloh, Ze smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohlasuiji,
Ze jim k datu podpisu smlouvy nejsou zndmy zadné skutecnosti ani okolnosti, které by jim
mohly branit v plnéni zavazk( dle této smlouvy, tuto smlouvu udinit neplatnou nebo
neucinnou, nebo zmafit jeji ucel a cil tak, jak jej v této smlouvé spolecné deklarovaly.

V Pardubicich dne 8. 12. 2017 V Praze dne 11.5.2018

zhotovitel objednatel



Priloha €. 1 - Cenik plnéni

Priloha €. 2 — rozpis servisnich sluzeb

Maésicni (rocni) pausal - nepretrzita podpora aplikacniho SW zahrnuje:

e Garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW.

e Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — nepfetrzita sluzba HotLine.

e Garance dostupnosti sluzby HelpDesk 24x7 — nepretrzita sluzba HelpDesk Centra
podpory Zakaznik(

e ZajiSténi nepretrzité aktivni vzdalené spravy 24x7

e Zahajeni servisniho zdsahu (dalkovou spravou) do 60 min od nahlaseni poruchy na
Help Desk a v pfipadé nutnosti zasahu na misté ( u objednatele) do 6 hodin od
nahlaseni poruchy na Help Desk.

e QOdstanéni poruchy a obnoveni viech funkcionalit sluzby do 8 hodin od nahlaseni
poruchy na Help Desk .

e Podavani pribéinych informaci o stavu opravy na Help Desk, a to kazdé 2 hodiny od
nahlaseni poruchy na Help Desk.

e V prvnim roce provozu konzultaéni hodiny (na vyzadani laboratore) v rozsahu 10 h
mésicné (120 h ro¢né) tj.:

o Zajisténi nepretrzitého provozu SW produktl LIS tj. obnoveni funkcionality
SW produktd LIS do pIné funkcionality

o Konzultace k provozu ASW a DB

o Rozsireni LIS na dalsi stanice v ramci unlimited licence

o Malé upravy SW produktli na Zadost Objednatele véetné zaskoleni
odpovédnych pracovnik(i Objednatele pro zajisténi obdobnych tGprav
v budoucnu vlastnimi silami

e V nasledujicich letech konzultaéni (viz predchozi bod) hodiny (na vyzadani laboratore)
v rozsahu 6 h/mésicné, (tj. 72 ro¢né)

e Pravidelné Skoleni pro nové nastupujici zaméstnance v prostorach TN 1x za pololeti
a po velkych zménach pfi upgrade

e Pravidelna validace LIS ( tj potvrzeni o dodrZeni fizeného procesu vyvoje, testovani a
validace systému s tim, Ze systém je ve shodé s pozadavky laboratorniho provozu a
vyhovuje ucelu uziti v rozsahu svych funkci )— minimalné 1x ro¢né a po kazdé
aktualizaci/Upraveé systému

e Garance rozvoje ASW a DB prostredi - poskytovani vyrobcem uvolnénych updat( a
upgradq, které byly vyrobcem uvolnény na trh a které zahrnuiji:

o opravené funkce a moduly,
o vylepsené funkce a moduly,
o nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

e Garance legislativnich updati - poskytovani legislativnich upgrada.

e Preventivni periodické prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace
provozu tj. preventivni prohlidky zahrnuji kontrolu kompaktnosti datovych struktur
SW produktd LIS, kontrolu obsahu zapist do chybového souboru, kontrolu vytvareni
souboru s vykony pro platce, kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vcéetné DB



prostfedi, kontrolu platnosti a aktudlnosti ¢iselnik(l, kontrolu vystupd, kontrolu
metodickych postupl pouzivani ASW a vyuzivani moznosti funkcionality ASW
uzivateli, véetné nastaveni pristupovych prav. Z preventivni prohlidky je vypracovana
zprava — protokol, ktery je zaslan odpovédné osobé Objednatele:
o ASW 4 x ro¢né
o DB prostiedi 4 x ro¢né
e Garance informovanosti - poskytovani informaci o novych sw produktech.
e Garance mozZnosti Ucasti uzivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Konzultacni ndvstévy nad ramec vymezeny mésic¢nim pausalem:

e konzultacni sluzby poskytované v misté Objednatele nad rdmec vymezeny mési¢nim
pausdlem vcetné vypracovani Zpravy - protokolu a jeho Zaslani odpovédné osobé
Objednatele 100 h ro¢né

Programatorské a vyvojové prace:

e vyvoj novych Uprav programu podle zaddni objednatele 100 h ro¢né



Pracovnik dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupraci s objednatelem

Dodavatel

osoba odpovédna za plnéni
Smlouvy

Pracovnici objednatele odpovédni za spolupraci s dodavatelem
Objednatel

osoba odpovédna za . - . tel. kontakt
o .. jméno pracovni zafazeni )
spolupraci a plnéni Smlouvy email

Organizacni podpora objednatele

Odpovédné osoby objednatele, véetné stanoveni jejich dostupnosti, pro spolupréci pfi plnéni
sjednanych servisnich sluzeb a koordinaci pfipadného servisniho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel - organizacni podpora Objednatele pro servisni vyjezd

i tel. kontakt - . dostupnost denné
Jméno pracovni zarazeni
email od 00:00 do 00:00 hod.
3 tel. kontakt . , dostupnost denné
Jméno ) pracovni zafazeni
email od 00:00 do 00:00 hod.
tel. kontakt L i dostupnost denné
Jméno pracovni zatazeni
email od 00:00 do 00:00 hod.
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