SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavirena mezi stranami:

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu lé¢iv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zderikem Blahutou, feditelem

bankovni spojeni: &.4. 623101/0710 (veden u CNB)

(dale jen "Objednatel")

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

IC: 28606582

DIC: CZ28606582

se sidlem: Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava

zastoupen/a: Ing. Vladimirem Mé&kotou, mistopfedsedou pfedstavenstva

Ing. Milanem Jufikem, ¢lenem pfedstavenstva
bankovni spojeni: €.U. XXX

(dale jen ,Poskytovatel)
(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany®)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu poskytovani sluzeb
(dale také jen jako ,Smlouva®):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni VZ13/2015 ,Zalohovani a
deduplikaci dat v datovém centru SUKL*, v némz byla nabidka podana Poskytovatelem v 1.
Casti této vefejné zakazky vyhodnocena jako nejvyhodnéjSi a proto Objednatel s
Poskytovatelem jako vybranym uchazeCem uzavira tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

Clanek 1.
Pfedmét a ucel Smlouvy

1.01 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli po dobu 3 let ode dne
pfevzeti zalohovaciho systému Objednatele definovaného v pfiloze €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,systém*) sluzby deduplikace, zalohovani a obnovy dat systému v nasledujicim
rozsahu:
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1.02

1.03

1.04

1.05

2.01

2.02

2.03

2.04

(a) provadéni deduplikace, zalohovani a obnovy dat systému (prostfedi ,S* a ,EP“) na
platformé Windows, Linux Red Hat a Exalytics,

(b) provadéni pravidelnych &innosti souvisejicich se sluzbami uvedenymi pod pism. a)
tohoto odstavce,

c) provozovani HelpDesku,
d) poskytovani telefonické Hotline v rozsahu do 30 minut mésiéné,
e) vedeni dokumentace nutné pro realizaci zalohovani a obnovy dat, a

f) provadéni praci ad hoc souvisejicich s deduplikaci, zalohovanim a obnovou dat
mimo ¢innosti uvedenych pod pism. a) az e) tohoto odstavce, a to dle pozadavku
Objednatele na zakladé samostatnych objednavek Objednatele. Maximalni rozsah
téchto praci ad hoc je 300 hodin za celou dobu trvani této Smlouvy.

Toto pInéni je dale ve Smlouvé oznaCovano jako ,Sluzba“ Ci ,Sluzby“ a jeho blizSi
specifikaci obsahuje pfiloha €. 2 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Sluzby uvedené v odst. 1.01 pism. f) této Smlouvy budou poskytovany na zakladé
objednavek Objednatele. Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby ve vécech
technickych dle odst. 15.01 této Smlouvy zasle Poskytovateli objednavku emailem se
zaruCenym elektronickym podpisem. Objednavka Objednatele musi obsahovat Cislo
objednavky, oznaceni smluvnich stran, specifikaci pfedmétu objednavky v souladu
s odst. 1.01 pism. f) této Smlouvy v€etné jeho rozsahu v hodinach a ceny, a lhatu pro
poskytnuti pfedmétnych SluZzeb. Poskytovatel emailem se zarucenym elektronickym
podpisem potvrdi Objednateli pfijeti objednavky nejpozdéji do 24 hodin od jejiho pfijeti
v&etné potvrzeni ceny objednanych praci stanovenou v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel neni povinen vyc€erpat celkovy rozsah hodin stanoveny v odst. 1.01 pism. f)
této Smiouvy.

Ugelem této Smilouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu zalohovaciho
systému Objednatele.

Clanek 2.
Reseni incidenti a dostupnost Sluzeb

Soucasti Sluzeb hrazenych pausalni cenou dle odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy je
povinnost Poskytovatele fesSit incidenty, €¢imz se rozumi odstrafniovani zavad systému a
feSeni pozadavku Objednatele na obnovu dat specifikovanych v tomto ¢lanku.

Za incident kategorie A se povazuje kriticka zavada systému, kdy nelze spustit systém
jako celek, tj. poruchy, chyby ¢&i vady, které zplsobuji provozni problémy a znemoziu;ji
pouZzivani a vyuzivani systému k ucelu, k némuz je urcen.

Za incident kategorie B se povazuje vazna zavada systému, kdy funguji chybné nebo
zcela nefunguji nékteré ¢asti systému. Za vaznou zavadu se dale povazuje stav, kdy
nebude vytvofena zaloha dle zalohovaciho planu. Jedna se o poruchy, chyby Ci vady
nebo diference, které funkéné nebo kapacitné omezuji pouzivani a vyuzivani systému
nebo kterékoli z jeho ¢asti k ucelu, k némuz jsou urceny.

Za incident kategorie C se povazuje bézna zavada systému, ktera nema zasadni vliv na
jeho pouzivani. Jedna se o ostatni chyby &i vady nebo diference, nespadajici pod odst.
2.02 a 2.03, které malo nebo viibec neomezuji pouzivani a vyuzivani systému nebo jeho
Casti k ucelu, k némuz jsou uréeny, nejsou vdak v souladu se spravnou funkci systému.
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2.05

2.06

2.07

3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06

3.07

Za incident kategorie D se povazuje feSeni pozadavku Objednatele na obnovu dat
v souladu s planem obnovy dat.

Poskytovatel se zavazuje FeSit incidenty dle jejich kategorii a ve lhatach stanovenych
v priloze €. 2 této Smlouvy &i Objednatelem, a nejsou-li stanoveny, tak bez zbyteéného
odkladu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit mésicni dostupnost Sluzeb definovanych v &l. 1.01
pism. a) této Smlouvy na min. Urovni 95 %. Mésicni dostupnost Sluzeb je blize
specifikovana v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smiouvy.

Po celou dobu poskytovani SluZeb a ¢innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby a &innosti v nejvy3si kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou
péci a s prihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své €innosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokyni Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pres upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zpro$tén odpovédnosti za pfipadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v disledku
provedeni takovych nevhodnych pokyn(.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyte€ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy,
a to svych pracovniki. Seznam bude vyhotoven, pro ucely zajisténi pFistupu do objektu
Objednatele V seznamu budou osoby oznaeny jménem a pfijmenim a bude u nich
uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna
o pracovnépravni vztah). Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob Objednateli
s vyslovnym pisemnym souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich osobnich Udaj
Objednatelem pro ucely zajisténi jejich pfistupu do objektu Objednatele a pro zajisténi
pfistupu k pfislusnym &astem informacniho systému Objednatele. Pfi poruseni této
povinnosti nese Poskytovatel plnou odpovédnost dle zakona o ochrané osobnich udaja.
Objednatel se zavazuje, Zze bude zpracovavat tyto osobni Udaje pouze pro potfeby
realizace Sluzeb a v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a
0 zméné& nékterych zakond, ve znéni jeho pozdéjsich zmén (dale také jen ,ZOOU"), a to
az do odvolani souhlasu pisemnou formou. UrCeni konkrétni pracovni doby a doby
pohybu osob poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech Objednatele je
Poskytovatel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emz bude pofizen zapis
stvrzeny podpisy opravnénych osob. Seznam osob je Poskytovatel povinen v pfipadech
jakychkoliv personalnich zmén neprodlené aktualizovany pfedat Objednateli.

Poskytovatel je povinen ucastnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, ucastni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy zastupci ve vécech technickych.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv experty
nebo jinymi odborniky, které ur€i Objednatel, tak aby bylo dosaZzeno uc€elu této Smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské innosti
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na minimalni ¢astku 2 000 000,- K¢ (slovy dva miliony korun Ceskych) se spoluucasti
nejvySe 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat u€innou po dobu trvani této
Smlouvy a dale nejméné 6 mésicl po ukonéeni ¢innosti podle této Smlouvy. Na Zadost
Objednatele je Poskytovatel povinen predlozit pojistnou smlouvu &i pojistny certifikat
prislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat vesSkera
bezpec€nostni opatfeni tykajicich se informatickych aktiv.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy dodrzovat veSkera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych 8kod na majetku Objednatele &i na
zdravi jeho zaméstnanc.

Vznikne-li Poskytovateli pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy potfeba zasahu do
systému Objednatele vyZadujici kratkodobou nedostupnost nékteré Sluzby nebo
systému Objednatele, je opravnén tento zasah provést pouze v servisnim intervalu
pfedem pisemné odsouhlasen Objednatele. Zasah do systému a doba vypadku musi
byt Objednatelem schvalena min. 5 pracovnich dni pfed provedenim zasahu, neni-li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a pfehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci pInéni pfedmétu této Smiouvy.

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soucinnost Poskytovatel dlivodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentu a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, umoznéni
pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti
musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele ve vécech technickych. Pozadavek
musi byt pFedloZzen vtakovém predstihu, aby bylo, vzhledem k provozni dobé
Objednatele arozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu pozadované
dokumentace nebo &innosti), mozné poskytnuti pozadované soucinnosti v daném cCase
vubec rozumné/realné oekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.

Objednatel je opravnén pozadovat UuCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit UCast takového zastupce na jednani.

Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli neprodlené po podpisu této Smlouvy
privilegovana pfistupova prava k systému, pfiemz Objednatel si ponecha prava pro
¢teni a obnovu dat. PouZije-li Objednatel privilegovana pfistupova prava, je povinen o
tom Poskytovatele neprodlené pisemné informovat.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, ze cena Sluzeb dle ¢l. 1 a 2 a pfilohy €. 2 této Smlouvy
poskytnutych fadné a v€as v souladu s podminkami této Smlouvy, Cini:
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(a) 22. 000 K& bez DPH, tj. 26. 620 K& v€. DPH za kazdy kalendaini mésic
poskytovani Sluzeb dle odst. 1.01 pism. a) az e) této Smlouvy, a

(b) 700 K& bez DPH, tj. 847 K& v&. DPH za kazdou hodinu poskytovani objednanych
Sluzeb dle odst. 1.01 pism. f) této Smlouvy

Cena dle odst. 4.01 této Smlouvy je maximalné pfipustna, nepiekrocitelnd a zahrnuje
rovnéz veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle ¢&l.
1 a 2 a prilohy €. 2 této Smlouvy.

Nebudou-li Sluzby dle odst. 1.01 pism. a) az e) této Smlouvy poskytovany po celou dobu
trvani kalendainiho mésice, je Poskytovatel opravnén za dany kalendaini mésic
fakturovat pouze pomérnou Cast ceny Sluzeb, odpovidajici po¢tu dni v kalendafnim
mésici, v nichz byly Sluzby poskytovany.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy ({j. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (tj. ke zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

vvvvv

Objednatel garantuje ke dni podpisu této Smlouvy ve smyslu zakona ¢&. 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjSich predpist, pouze ta finan¢ni plnéni
Smlouvy, ktera jsou poskytovana v roce, v némz se Smlouva uzavira, coz druha smluvni
strana bere na védomi. Pfipadné pokraCovani Smlouvy, resp. jeji finan¢ni kryti pro
obdobi pfesahujici tento rok, je podminéno schvalenim pfisludnych finanénich &astek
jako Castek statniho rozpoctu v nasledujicim obdobi (ij. dalSich letech). Vznik této
skutecnosti je divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele, a to bez vzniku
jakékoliv jeho odpovédnosti z titulu vzniku Skody nebo povinnosti k uhradé smluvni
pokuty vici Poskytovateli. Spinéni této podminky oznami Objednatel druhé smluvni
strané pisemné nejpozdéji do 30 dnu po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce
zakonu.

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy na
zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby dle odst. 1.01 pism. a) az e) této
Smlouvy budou fakturovany mési¢né, vzdy k 15. dni mésice nasledujiciho po mésici, za
ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano. Pfilohou faktury musi byt seznam Sluzeb
poskytnutych Poskytovatelem ve fakturovaném kalendainim mésici vCetné casové
naro¢nosti.

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. b) této Smlouvy na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po realizaci SluZzeb provedenych na zakladé
objednavky Objednatele. Faktura bude vystavena vzdy po provedeni praci,
pozadovanych pfisluSnou objednavkou Objednatele, a jejich prokazatelném prevzeti,
popf. prevzeti jejich vysledku Objednatelem bez vad a nedodélku. Prilohou faktury musi
byt podrobny pfehled provedenych praci, v€etné uvedeni kalkulace fakturované ceny
v souladu s touto Smlouvou.

Faktury musi obsahovat veSkeré nalezitosti danového a uéetniho dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem &. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjSich zmén. V pfipadé, Ze predlozena faktura neobsahuje nalezitosti
predepsané zakonem ¢i touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve lhuté splatnosti
vratit Poskytovateli s uvedenim duvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet
nova splatnost faktury od okamziku opétovného doruceni opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur ¢ini 30 dni. Splatnost faktury zacina bézet ode dne prokazatelného
doruceni bezvadné faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé
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faktury je splnén dnem, kdy byla pfisluSna Castka odepsana z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele.

Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu Smlouvy anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét pInéni Smlouvy. Objednatel provede vySe vyhrazené pravo
pisemnym ukonem adresovanym Poskytovateli.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné &astky ve vySi stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Clanek 7.
Misto a doba plnéni, odpovédnost za vadné plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy
je pracovisté Objednatele na adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele.

Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plnéni umoznuje.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 10 kalendarnich dni ode dne podpisu této
Smilouvy prevzit od Objednatele systém véetné pristupovych prav k systému, skriptd a
stavajici dokumentace Objednatele, a to na zakladé datovaného zapisu o pievzeti
systému, podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran ve vécech
technickych.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu dle ¢l. 1 a 2 a pfilohy €. 2 této
Smlouvy po dobu 3 let ode dne pfevzeti systému dle odst. 7.03 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli bé&éhem pInéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou a jeji Pfilohou ¢&. 2. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu ¢&i vady
poskytovanych Sluzeb &i jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vici Poskytovateli (jeho
opravnéné osobé ve vécech technickych) jejich reklamaci, a to bud pisemné&, nebo
elektronicky formou emailu se zaru€enym elektronickym podpisem. Poskytovatel je
v takovém pfipadé povinen odstranit reklamovanou vadu dle ¢lanku 2 a pfilohy €. 2
obdobné (tj. dle tam uvedeného ¢lenéni a vtam uvedenych IhGtach), a soucasné
informovat opravnénou osobu Objednatele ve vécech technickych o zpusobu vyfesSeni
reklamace, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou emailu se zaru€enym
elektronickym podpisem. Opakované poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit
reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je divodem pro odstoupeni
Objednatele od této Smlouvy.

Clanek 8.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vilastnich zaméstnancu.

Clanek 9.

Ochrana davérnych informaci a osobnich udaju
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9.02

9.03

9.04

9.05

9.06

9.07

9.08

9.09

9.10

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vdech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem ureny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit dlvérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pInénim jeho zavazku dle této Smlouvy je povinen
Poskytovatel nakladat jako s dlvérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuji:

(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit davérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, ze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duavérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni ddvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem splnéni zavazku Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

(b) jde o zpfistupnéni ddvérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skuteCnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyteéného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tretimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) divérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte€ného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyte€ného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Divérné informace uloZené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany duavérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi¢enlivosti bez zbyte¢ného odkladu
i vSechny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu u&innosti této Smlouvy i po skon&eni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Ve smyslu ustanoveni § 4 zakona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZO0U*), je Objednatel spravcem osobnich tidajd. Pokud
Poskytovatel pro pInéni smluvniho vztahu nezbytné potfebuje zpracovavat osobni udaje
obsazené v systému, pak se pro ucel této Smlouvy stava zpracovatelem osobnich udaju.

Objednatel vytvafi, provozuje a zpracovava osobni Udaje v systému na zakladé
povinnosti ulozenych mu zejména zakonem ¢&. 378/2007 Sb., o léCivech, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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9.11 Poskytovatel neni Objednatelem zmocnén ke zpracovani osobnich udajd obsazenych v
systéemu, ledaze by takového zpracovani bylo nezbytné potfeba pro ucel plnéni
smluvniho vztahu s Objednatelem. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje
pro ucel této Smlouvy pouze v nezbytném rozsahu a na zakladé predchoziho pisemného
povéFeni Objednatele v souladu se ZOOU.

9.12 Poskytovatel je v pfipadé, kdy je Objednatelem povéfen zpracovavat osobni Udaje
obsazené v systému, povinen postupovat v souladu se ZOOU, zejména:

e pfi zpracovani osobnich udaji dbat, aby subjekty osobnich Gdajd neutrpély Gjmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jejich soukromého a osobniho zivota,

¢ pfijmout technicka a organiza¢ni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich Udaju; tato povinnost plati i po ukon&eni smluvniho vztahu,

e pokud jsou pfi plnéni smluvniho vztahu pouzivany systémy a prostifedky umoznujici
zpracovani osobnich udajd, zajistit, aby je pouzivaly pouze opravnéné osoby,

e zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢iim, jsou-li na nich uchovavany
osobni udaje fyzickych osob,

¢ informovat Objednatele o vSech porusenich zasad bezpecénosti a ochrany osobnich
udaju vzniklych v prdbéhu smluvniho vztahu pfi zpracovani osobnich udajd
obsazenych v systému. Objednatel si vyhrazuje pravo kontroly pinéni
bezpecCnostnich opatfeni na strané Poskytovatele, a pravo poZzadovat dalsi opatieni
pro ochranu osobnich udaju, ktera je Poskytovatel povinen splinit,

e zameéstnanci Poskytovatele a dalSi osoby, které by v ramci pIlnéni svych opravnéni
a povinnosti mohly pfijit do styku s osobnimi udaji, jsou povinni zachovavat
mi¢enlivost o osobnich udajich; povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonéeni smluvniho
vztahu.

Clanek 10.

Smluvni pokuty

10.01Pokud Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v &l. 8 této Smlouvy, uhradi za kazdy
takovy pfipad Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K&.

10.02Pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci
a zavazku micenlivosti, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 000,-
K¢E za kazdé jednotlivé poruseni.

10.03V pfipadé prodleni Poskytovatele s nastupem k odstranéni kritické zavady a s
odstranénim kritické zavady uvedené v odst. 2.02 této Smlouvy uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni
oproti Ih(ité stanovené v priloze €. 2.

10.04V pfipadé prodleni Poskytovatele s nastupem k odstranéni vazné zavady a s
odstranénim vazné zavady uvedené v odst. 2.03 této Smlouvy uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni
oproti Ih(ité stanovené v priloze €. 2.

10.05V pfipadé prodleni Poskytovatele s nastupem k odstranéni béZné zavady a s
odstranénim béZné zavady uvedené v odst. 2.04 této Smlouvy uhradi Poskytovatel
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Objednateli smluvni pokutu ve vySi 3 000,- KE za kazdy zapo€aty den prodleni oproti
Ihaté stanovené v pfiloze €. 2.

10.06V pfipadé prodleni Poskytovatele s nastupem k feSeni pozadavku Objednatele na
obnovu dat uvedené v odst. 2.05 této Smlouvy uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3 000,- za kazdou zapocatou hodinu prodleni oproti Ihité stanovené
v priloze €. 2.

10.07V pfipadé nedosazeni Objednatelem pozadované urovné mésicni dostupnosti Sluzeb
dle odst. 2.07 této Smlouvy uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi
stanovené v priloze €. 2 této Smlouvy.

10.08V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim objednavky Objednatele dle odst. 1.04
této Smlouvy uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdy
zapocaty den prodleni.

10.09V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb dle odst. 1.01 pism. f) této
Smlouvy oproti terminu stanoveném v objednavce Objednatele uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

10.10V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfevzetim systému dle odst. 7.03 této Smlouvy
uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdy zapocaty
den prodleni.

10.11Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti uloZzenych mu v této Smlouvé
nebo souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3 000,- KE za kazdy zapoCaty den prodleni, po ktery toto poruSeni
povinnosti Poskytovatele trva, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

10.12Pokud Poskytovatel v priibéhu smluvniho vztahu prestane plnit pfedmét této Smlouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici pomérné ¢asti ceny
za poskytovani Sluzeb dle Clanku 5. této Smlouvy za kazdy den prodleni s plnénim
pfedmétu této Smlouvy. Takové prodleni je poruSenim povinnosti Poskytovatele
podstatnym zplsobem.

10.13Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou $kodu, a to i ve
vySi pfesahujici vySi smluvni pokuty.

Clanek 11.
Trvani Smlouvy

11.01 Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 3 let ode dne pfevzeti systému dle
odst. 7.03 této Smiouvy.

11.02 Smluvni strany si sjednaly moznost ukoncit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto diivodu:

a) Vypovédi popf. odstoupenim od Smlouvy.

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu c&innosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb.

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.
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11.03 V pfipadé ukonceni Smlouvy zUstavaji i po jejim skonceni v platnosti a u€innosti veSkera
ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu, naroku na
smluvni pokutu a ochrany ddvérnych informaci.

Clanek 12.

Vypovéd’ a odstoupeni od Smlouvy

12.01Kterakoli ze smluvnich stran mze Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén Smlouvu
vypovédeét bez uvedeni duvodu, pficemz vypovédni Ihita pro Objednatele ¢ini 2 mésice
a pocina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét pouze
z divodu prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem po
uskute€néni pinéni, tj. po fadném a v€asném poskytnuti Sluzeb v souladu s touto
Smilouvou; prodleni Objednatele musi Cinit vice nez 60 dni. Vypovédni lhata pro
Poskytovatele ¢ini 3 mésice a poc¢ina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.02Po obdrZzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatfeni potfebna
k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli nedokon&enim
urcité Cinnosti.

12.03Vypovédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé Skody. V pfipadé, Ze dojde k ukon€eni Smlouvy vypovédi ma
Poskytovatel narok na uhradu skute¢né a prokazatelné vynalozenych nakladu
spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak. Objednatel je
opravnén prevzit a Poskytovatel v takovém pfipadé pfeda Objednateli dosud provedené
prace irozpracované a nedokonené sluzby (napf. skripty vzniklé v pribéhu
poskytovani Sluzeb, aktualni dokumentace apod.) do 15-ti dnli ode dne ukonc&eni
Smlouvy. O takovém pfedani a pfevzeti bude mezi obéma smluvnimi stranami sepsan
protokol o pfedani a prevzeti. K datu vyhotoveni tohoto protokolu pfeda Poskytovatel
Objednateli dokumenty a informace tykajici se nedokonCenych sluzeb.

12.04Smluvni strany se dohodly, Zze odstoupit od této Smlouvy je mozné v pfipadech
uvedenych v této Smlouvé, a dale v pfipadé, ze druha strana podstatné porusila své
povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstatné poruseni nastava v pfipadech
stanovych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym porusenim bude rovnéz
pfipad, kdy smluvni strana nespini svUj zavazek ani v dodate¢né pfimérené Ihuté
stanovené v pisemné vyzvé ke splnéni této povinnosti nebo pokud bude na smluvni
stranu prohlasen konkurz nebo bude-li insolvenéni Fizeni proti ni zamitnuto pro
nedostatek majetku.

12.05Za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zpasobem, které opraviiuji
Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, porusi-li Poskytovatel jakoukoli
povinnost spojenou s povinnosti mi€enlivosti, jak je upravena touto Smlouvou, nebo
pouzije-li k plnéni této Smlouvy jakéhokoli subdodavatele v rozporu s €l. 8 této Smlouvy.

12.06Pokud jedna smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skute€nost sdélit druhé smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznaCovat
okolnost resp. dlivod, pro néjz smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace
ustanoveni Smlouvy nebo pravniho pfedpisu, ktery ji k odstoupeni opraviiuje. Bez téchto
nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadl, kdy pravo odstoupit od Smlouvy
vyplyva pfimo ze zékona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy muzZe obsahovat
prohlaseni, Ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy aZz okamzikem marného uplynuti
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Ihaty stanovené k odstranéni poruseni, které je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem
k povaze porusené povinnosti mozné.

12.07V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni uc€inné doru¢enim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdé&jsi ucinek odstoupeni. Za fadné doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se
povazuje jeho doruceni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo
jeji doru€eni do datové schranky druhé smluvni strany.

12.080bjednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finan€nich naroku ze strany Poskytovatele je-li zfejmé, Ze sjednané Sluzby nebo Cinnosti
nebudou poskytnuty fadné nebo v terminu (terminech) stanoveném v této Smlouvé nebo
na zakladé této Smlouvy.

Clanek 13.
Vyssi moc

13.01Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢aste¢né nebo uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vys8i moci. Za vy8Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici existenci vlivu
(pUsobeni) vys§Si moci, nemohla predpokladat pfed uzavienim této Smlouvy, a které
nemduze tato dotéena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého svého usili.

13.02Vyskytne-li se plsobeni vy$si moci, Ihaty ke spIinéni smluvnich zavazk( se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

13.03Smluvni strana postizena vysSi moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukon&eni plsobeni vy$§i moci neprodlené nejpozdéji vSak do
patnacti (15) dnd. Pokud by tak neucinila, nemlze se smluvni strana G¢inné dovolavat
pusobeni vyS$Si moci.

Clanek 14.

Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné Ci
nevymahatelné, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a u€inna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neucinného ¢i
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
bylo pfiméFené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smiouvy.

Clanek 15.
Zavérecna ujednani
15.01Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
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Za Objednatele

Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk
PharmDr. Zdenék Blahuta, tel. 272 185 199, email: zdenek.blahuta@sukl.cz
Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentt
Bc. David Stépan, tel. 272 184 875, email: david.stepan@sukl.cz

Za Poskytovatele:

Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk

Ing. Vladimir Mékota, tel. +420 596 663 111, email: vladimir.mekota@vitkovice.com
Ing. Milan Jufik, tel. +420 596 663 111, email: milan.jurik@vitkovice.com

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentu

XXX, tel. XXX, email: XXX

Telefonni €islo Poskytovatele pro hlaseni zavad: +420 606 752 654

Email Poskytovatele pro hlaseni zavad: support@vitkovice.com

15.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha &. 1 — Popis zalohovaciho systému Objednatele
PrFiloha ¢. 2 — Specifikace Sluzeb

15.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za

Zmeénu smlouvy nepovazuji.

15.04Nastanou-li u nékteré ze stran skute€nosti branici fadnému pinéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé strané.

15.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotovenich.

15.06 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné pfecetli a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.07Ve vsech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouve, plati prislusna
ustanoveni Obc&anského zakoniku, pfipadné dalSich predpist platného prava Ceské
republiky.

15.08 Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Na dikaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 30. 4. 2015 V Ostravé dne 30. 4. 2015
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Objednatel: Poskytovatel:

PharmDr. Zdenék Blahuta Ing. Vladimir Mékota
Reditel Mistopfedseda predstavenstva

Ing. Milan Jufik, ¢len
predstavenstva

Pfiloha €. 1 Smlouvy

Popis zadlohovaciho systému Objednatele

1. zalohované prostiedi

- jedna se o heterogenni distribuované vypocetni prostfedi
- pouzivané operacni systémy MS Windows (2003, 2008), Linux (rizné distribuce)
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- pouzivané DB aplikace: Oracle (Linux, Windows), MS SQL, MY SQL, MS
Exchange

- virtualizace prostfednictvim VMWare

- veSkery HW je v majetku Objednatele

- pfipadny nakup potfebnych licenci a maintenance zajisti po dohodé Objednatel

- zajisténi dostate¢ného mnozstvi zalohovacich pasek je povinnosti Objednatele

2. zalohovaci systém

Pro zalohovani se vyuziva zalohovaciho systému Networker, pro deduplikaci
technologie Avamar.

Zalohovani je rozdéleno na 2 zakladni prostfedi:

- produkéni ,S*
- prostfedi externich agend ,EP*

Prostfedni ,S*

Backup server - Dell PowerEdge 2950,W2008R2

Externi diskové pole

Avamar verze 6.1.0 — EMC, kapacitni licence na 8TB

1x paskova knihovna DELL ML 6010 (109 pozic pro pasky, 4xLTO3, 2x LTOG6)
Zalohovaci systém Networker ve verzi 7.6.5

Prostredi ,EP*:

Backup server - Dell PowerEdge 2950,W2008R2

Externi diskové pole

Avamar verze 6.1.0 — EMC, kapacitni licence na 8TB

1x paskova knihovna DELL ML 6010 (32 pozic pro pasky, 2x LTO4)
Zalohovaci systém Networker ve verzi 7.6.5

Maximalni pocet fyzickych server( (hostl) je 5 pro kazdé prostredi.

zalohovaci klienti:
- pro souborovou zalohu a SYSTEMSTATE
- pro online zalohovani DB Oracle
- MS SQL
- MS Exchange
- pro LANFree zalohovani prostfednictvim sdilené SAN
- pro zalohovani virtualnich server( virtualizace VMWare

Pfiloha €. 2 Smlouvy
Specifikace Sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v nasledujicim rozsahu:

1) Provadéni deduplikace, zalohovani a obnovy dat systému( (prostfedi ,S“a ,EP viz
pfiloha €. 1 Smlouvy) na platformé:
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2)

3)

4)

5)

= Windows
o 3 server MS Exchange,
o 4 server MS SQL,
o 1 server EMC Documentum,
= Linux Red Hat
o 1 server EMC Documentum,
o 30 servera s Oracle na urovni DB,
o 1 server Bl
= Exalytics
o 1 server Bl
Maximalni celkovy pocet serverli bez zalohovani na urovni aplikace je 150 pro obé
prostiedi.

Provadéni pravidelnych ¢innosti souvisejicich se Sluzbami uvedenymi v bodé 1), a to:
a. Denni dohledové €innosti
- kontrola logt, pfijem a zpracovani dennich reportd o stavu prostiedi,
- kontrola zalohovaciho procesu, dohledani pficin neprovedenych zaloh a
nasledné zajisténi mimoradnych zaloh,
- proaktivni kontrola provoznich parametrd zalohovaciho systému a proaktivni
feSeni problému vzniklych pfi provozu zalohovaciho systému,
- kontrola generovani zaloh,
b. Mésicni Cinnosti
- testy Citelnosti pasek (pfedani protokol()
testy obnovy ze zaloh dle zalohovaciho planu (pfedani protokol()
pfiprava a pfedani pasek Objednateli k ulozeni v externim ulozisti napf. banka
udrzovani dokumentace v aktualnim stavu
c. Dalsi
- provadéni Skoleni vybranych zaméstnancu Objednatele v rozsahu max. 8
hod/rok (obsah po dohodé s Objednatelem)

HelpDesk — slouzi pro zadavani pozadavku Objednatele pro feSeni incidentd, pro
vznaseni metodickych, uzivatelskych a dalSich dotaz(i, pro evidenci poskytnutych
telefonickych konzultaci. HelpDesk umoziuje prukazné dokumentovat vkladané
pozadavky (datum a €as vlozeni/vyfeSeni). HelpDesk je provozovan u Poskytovatele
vramci ceny poskytovanych SluZzeb, musi umoznovat kategorizaci SluZzeb podle
jednotlivych kategorii incidentd a musi byt pfistupny pracovnikim Objednatele. Je
provozovan v ¢eském jazyce. Musi zobrazovat jednotlivé stavy pinéni Sluzeb dle
daného této Smlouvy a umozriovat pravidelny export vSech zadanych pozadavkd do
strukturovaného dokumentu ve formatu XML.

Telefonicky Hotline — Telefonicka poradenska sluzba je ur€ena pro zodpovézeni
jednoduchych dotaz( v rozsahu do 30 minut mési¢né. Poskytovatel poskytne alespor
jedno telefonni Cislo pro pfijem a feSeni pozadavku Objednatele. Bude provozovan
v Ceském jazyce.

Vedeni elektronické dokumentace — musi obsahovat veSkerou dokumentaci nutnou pro
realizaci zalohovani a obnovy dat a musi splfiovat veskeré legislativni podminky pro tuto

dokumentaci napf. dle zakona &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
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6)

spravy a o zméné neékterych dalSich zakonld, nebo zakona ¢€. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecénosti), ve znéni pozdéjSich predpisi. Dokumentace musi byt po celou dobu
pInéni pfedmétu Smlouvy pfistupna Objednateli v aktualnim stavu.

Dokumentace musi obsahovat minimalné:
- blokové schéma zalohovaciho systému (HW i SW)

- podrobny popis zplsobu zalohovani
- kapacitni pfedpoklady Zivotnosti uloZisté
- seznam vSech zalohovanych server(
- podrobny popis zplsobu zalohovani
- podrobny popis zplsobu obnovy
- plan zalohovani a obnovy
e délku zalohy
o Cetnost zalohovani
¢ retenci jednotlivych zaloh
e zpUsob obnovy a jeji délka trvani
e navaznosti jednotlivych ¢innosti

Provadéni praci ad hoc dle pozadavki Objednatele na zakladé samostatnych
objednavek Objednatele - Sluzba pokryva zajisténi mimoradnych pozadavku
Objednatele mimo standardné provadéné ukony souvisejici se zalohovanim a obnovou
dat dle bodu 1 az 5 této Pfilohy. Rozsah je omezen na maximalné 300 hodin za celou
dobu plnéni pfedmétu Smlouvy, tj. 3 roky ode dne prevzeti systému dle odst. 7.03 této
Smlouvy.

Cinnosti Poskytovatele spadajici pod body 1) — 5) jsou souéasti mésiéniho pausalu, tj. ceny
dle odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy.

Cinnosti pod bodem 6) vy$e budou Fe$eny na zakladé objednavek Objednatele a ocenény na
zakladé hodinové sazby, uvedené v odst. 5.01 pism. b) této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s €l. 2 této Smlouvy feSit incidenty dle jejich kategorie, a
to ve formé:

Vzdalené spravy - slouzi k feSeni incidentll, pozadavku, k Upravé konfigurace a
podobné. Objednatel zajisti vzdaleny pfistup pro Poskytovatele v potfebném rozsahu.
Servisnich zasaht v misté Objednatele, které provadény v pfipadé, Ze neni mozno vadu
odstranit vzdalenou spravou presto, ze Objednatel vzdaleny pFistup pro Poskytovatele
zajistil v poZzadovaném rozsahu, kvalité a Case.

a dle nasledujicich parametri:

N . Max. doba
P . Cas Nastup PRI
. rovozni Y . T vyreseni, tj.
Kategorie . . prevzeti k Feseni, tj. M
s Nazev sluzby doba . T odstranéni
incidentu pozadavku | k odstranéni .
[dny/hod] [min] | zévady [hod] zavady
y [hod]
Odstrarfiovani
A kritickych zavad 7124 30 2 12
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B Odstrariovani 7124 60 6 24
vaznych zavad
Odstranovani 5/12
C béznych zavad | 06.00-18.00 120 12 48
Reseni Dle planu
D pozadavku na 7124 60 2 P
obnovy dat
obnovu dat

pficemz pro ucely této Smlouvy plati, ze:

a) Provozni doba sluzby je doba, ktera udava minimalni ¢as, ve kterém musi byt sluzba
dostupna. Hodnoty ,provozni doba sluzby* jsou uréovany jako hodiny za den s dobou
provozu od-do. U sluzby kategorie A, B a D je Provozni doba v€etné vikendu a svatku.

b) Cas prevzeti pozadavku je doba, kterd udava maximalni &as, kdy musi dany
incident/pozadavek prevzit konkrétni pracovnik HelpDesku a toto se zobrazi ve stavu
plnéni poZadavku.

c) Nastup k feSeni incidentu je parametr, ktery ur€uje, do kdy nejdéle musi byt zapoc&ato
aktivni feSeni incidentu. Parametr je méfen v hodinach a bere ohled na provozni dobu
sluzby. Je-li incident nahladen mimo provozni dobu, zacina nastup k feSeni v dalsi
Provozni dobé.

d) Maximalni doba vyfeSeni incidentu je parametr, ktery uréuje, do kdy nejdéle musi byt
incident vyfeSen od doby jeho nahlaseni Objednatelem nebo Poskytovatelem na
zakladé proaktivniho dohledu. Parametr je méfen v hodinach bez ohledu na provozni
dobu (plati u kategorie incidentu A, B a D). Obnova sluzby je v€éetné vSech navazanych
sluzeb, testovani se tyka jen téch sluzeb, které jsou ve spravé Poskytovatele.
V pfipadé obnoveni navazné sluzby, které spada do spravy Objednatele, povazuje se
sluzba za pfedanou, ale Objednatel mize pozadovat soucinnost pfi testovani a ladéni
chodu této sluzby.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s odst. 2.07 této Smlouvy zajistit Objednateli mésicni
dostupnost Sluzeb uvedenych pod bodem 1) této pfilohy Smlouvy na min. urovni 95%.
Dostupnosti Sluzeb se rozumi €as, po ktery Ize Sluzby odebirat ze strany Objednatele
vrozsahu stanoveném vbodé 1) této pfilohy Smlouvy se stanovenym koeficientem
dostupnosti.

sjednand provozni doba — doba mimo provoz
Dostupnost (%) = - - - * 100
sjednand provozni doba

V pfipadé nedosaZeni vySe uvedené garantované standardni urovné meésiéni dostupnosti
Sluzeb Poskytovatelem uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi procentniho podilu
mési¢niho pausalu Sluzeb uvedeného v odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy bez DPH dle
nasledujiciho:

Smluvni pokuta
(v % z mési€éniho pausalu
Sluzby)

Skutecné dosazena mésicni
dostupnost Sluzby
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95.00 % - a vice
94.99 % - 94.00 %
93.99 % - 93.00 %
92.99 % - 92.00 %
91.99 % - 91.00 %
90.99 % - 90.00%

89.99% a méné
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