’ gy AT
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
VEMA V4 CLOUD

¢. 2015/064

uzaviena podle ust. § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist

1.1 UZIVATEL

Organizace: Zakladni $kola, Dukelska 11, Ceské Budéjovice

Adresa: " Dukelska 11, 370 21 Ceské Budg&jovice

Zastoupena: Mgr. Marie Kocurkova, feditelka

IC: 62537873

Zapsana: Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil Pr,
vlozka 59

Pridélené &islo licence: 6999

(dale v této smiouvé jen ,Uzivatel")

1.2 POSKYTOVATEL

Spoleénost: Vema, a. s.

Sidlo: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno

Zastoupena: Ing. Jan TomiSek, &len pFfedstavenstva

IC: 26226511

Zapsana: Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3415

(dale v této smlouveé jen ,Poskytovatel).

Nize uvedeného dne, mé&sice a roku uzavrely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb Vema V4 Cloud:

2.1 Poskytovatel timto vyslovné prohlasduje, ze je vyluénym vlastnikem aplikaci Vema, &i
opravnénym uzivatelem licenci k aplikacim ve vlastnictvi tfetich osob poskytovanych
Poskytovatelem k uzivani ve Vema V4 Cloudu (dale jen ,Cloud") Uzivateli v rdmci
této smlouvy (dale jen ,aplikace"). Cloudem se rozumi hardwarova a softwarova
infrastruktura poskytnutéd Uzivateli ke vzdalenému uzivani prostfednictvim internetu.

2.2 Uzivatel timto vyslovné prohladuje, Zze je seznamen s aplikacemi poskytovanymi
Poskytovatelem na zakladé této smlouvy k uzivani, a soucasné prohlasuje, ze tyto
aplikace svou funkcionalitou vyhovuji jeho potfebam.

3.1 Poskytovatel se timto zavazuje UZivateli poskytnout v Cloudu k uzivani aplikace
v rozsahu dle odst. 2 tohoto &lanku, a to zplisobem stanovenym dale v této smlouve,
a UZivatel se zavazuje Poskytovateli za jejich uZivani platit smiuvenou cenu podle
jednotlivych polozZek blize uvedenych v tabulce v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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3.2

3.3
3.4

3.5

Uzivatel ma opravnéni vyuzivat v ramci sluzeb Cloudu aplikace uvedené v pfiloze
& 1 za podminek uvedenych vtéto smlouvé a v Technickych a provoznich
podminkach, které jsou pfilohou €. 2 této smlouvy.

V Cloudu bude mit UZivatel ulozena datova prostiedi dle pfilohy €. 1.

Poskytovatel vyda Uzivateli ke Cloudu 2 ks pfistupo@ch certifikatl, které jsou
specifikovany dale v &l. 10.

Poskytovatel po podpisu této smlouvy pfipravi pro UZivatele provozni prostfedi
Cloudu na serverové strang, nasledné informuje Uzivatele o této skuteCnosti a
zpfistupni  UzZivateli ke stazeni na  zakaznickém webu na adrese
http://zakaznik.vema.cz samoinstalaéni balicek s nazvem ,Klient V4 Cloud®. Proces
samoinstalace je blize popsan v Piiloze ¢ 2 této smlouvy. Po provedeni
samoinstalace jsou aplikace v prostfedi Cloudu pfipraveny k vyuzivani.

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

52

5.3

54

5.5

5.6

Garantovana Provozni doba Cloudu je stanovena v pracovnich dnech od 7:00 hod. do
19:00 hod.

V této garantované provozni dobé Poskytovatel garantuje Uzivateli plnou funkénost
Cloudu dle této smlouvy s vyhradou moznych vypadki v rozsahu do 1 hod. mési¢né.

Nad ramec takto poskytovatelem vyhrazené moznosti vypadkl ve funk&nosti Cloudu
v Provozni dob& muZe dale dojit maximalné ke dvéma vypadkdm o délce maximainé
6 hod. za kalendarni rok.

Mimo Provozni dobu je uzivani sluzeb Cloudu zpravidla mozné bez omezeni, neni
véak ze strany Poskytovatele garantovaneé.

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli Poskytovat sluzby Cloudu aplikacemi, které jsou
v souladu s Ucinnou legislativou, a vzdy nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti
uginnosti relevantnich pravnich pfedpist tyto aplikace aktualizovat.

Pokud Poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace aplikaci z jakychkoliv ddvodu
nedodrzi, je povinen elektronicky informovat UZivatele o postupu, ktery ma UZivatel
realizovat tak, aby jim byla dodrZena uginna ustanoveni pfislusnych pravnich
predpistl, a soutasné Poskytovatel sdéli Uzivateli termin, do kdy tyto zmény budou
do jim uzivanych aplikaci zapracovany.

Uzivatel je sougasné s uzivanim piislusnych aplikaci opravnén umistovat v Cloudu
sva data vznikla zpracovanim prostfednictvim jim uzivanych aplikaci.

Poskytovatel je povinen vyvijet Usili, aby veskera data UzZivatele umisténa v Cloudu
byla chranéna pfed ztratou, zni¢enim &i jejich pfipadnym zneuzitim.

Uzivatel obdrzi pro zvy$eni bezpetnosti dat na vyzadani archivni kopie svych dat
v rozsahu dle pfilohy 2.

Poskytovatel je povinen vytvofit podminky pro bezpe¢nou komunikaci UZivatele s
Cloudem Poskytovatele se zajisténim dostate¢né prikaznosti identity Uzivatele.



57

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy Uzivatele ucinit takové protokolované
zasahy do dat Uzivatele umisténych na serverech Poskytovatele, které povedou
k odstraneni problémovych stavd, &i nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt
ze strany Poskytovatele poskytnuta UzZivateli efektivni konzultace. Za takovou vyzvu
se povazuje pozadavek zadany cestou Call Centra Vema.

Umozni-li to situace, je Poskytovatel povinen Uzivatele upozornit v predstihu
na vypadek sluzby.

Uzivatel je povinen chranit sve pfistupové certifikaty pfed jejich ztratou a zneuzitim
tfetimi osobami.

Uzivatel neni opravnén Poskytovat pfistup ke Cloudu, jez uziva na zakladé této
smiouvy, dal tietim osobam.

Uzivatel touto smlouvou neziskava od Poskytovatele licence shora uvedenych
aplikaci, ale pouze pravo vyuzivat jejich funkéni vlastnosti v Cloudu.

UzZivatel je povinen pouzivat pro zpracovani dat v Cloudu verze aplikaci uréené pro
dané obdobi zpracovani dat v souladu s dokumentaci, metodikami, ¢lanky v Bazi
znalosti a ostatnimi pokyny Poskytovatele, které jsou umistény na zakaznickém
webu.

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6
6.7

6.8

Cena za uzivani aplikaci Poskytovatele vrozsahu dle odstavce 3.2 této smlouvy
je stanovena v pfiloze &. 1 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén upravit vysi této
ceny podle skuteé¢ného rozsahu uzivani aplikaci.

Cena za udrzbu a spravu datovych prostfedi UZivatele v Cloudu v rozsahu dle
odstavce 3.3 této smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1.

Ve vySe uvedenych cenach sluzeb Cloudu jsou zahrnuty &innosti Poskytovatele pfi
spravé a provozovani aplikaci a spravé dat Uzivatele v Cloudu. V uvedenych cenach
poskytovanych sluzeb nejsou zahrnuty zadné zde vyslovené neuvedené sluzby, ani
jina pinéni.

Vydani &i odvolani certifikatu je zpoplatfiovano dle platneho ceniku Poskytovatele.

Cena za sluzby dle odst. 6.1 a 6.2 bude Poskytovatelem vyuctovana Uzivateli za
obdobi tfi mésict dopfedu, a to vzdy na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury se
splatnosti 14 dni od vystaveni. Faktura musi mit naleZitosti dafového dokladu dle
zakona.

V8echny zde uvedené ceny jsou vzdy bez DPH.

Veskeré platby pak budou Uzivatelem poukazany na ucet Poskytovatele uvedeny
na fakture.

Poskytovatel je opravnén pro kazdy daldi rok upravit shora stanovené ceny o miru
narlstu spotrebitelskych cen za sluzby tak, jak budou pro konkrétni obdobi statisticky
zjistovany a oficialné zvefejiovany Ceskym statistickym Gfadem v hromadnych
sdélovacich prostfedcich.



7.1

7.2

V pfipadé prodleni UzZivatele s uhradou nékteré zcen uvedenych v clanku 6 je
Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z diuzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s aktualizaci aplikaci dle ¢l. 5 odst. 1
je Poskytovatel povinen uhradit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z ¢tvrtletniho
poplatku za uzivani zastaralé aplikace za kazdy den prodleni.

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou, pfiCemz zanika vypovedi.

Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a zatina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané dorucena pisemna vypoved.

Poskytovatel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s tcinnosti ke dni
doruéeni tohoto odstoupeni Uzivateli, jestlize UZivatel hrubym zplsobem porusuje
tuto smlouvu, zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny del$im jak
30 dnl.

Uzivatel je také opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s iCinnosti ke dni
dorugeni tohoto odstoupeni Poskytovateli, jestlize Poskytovatel hrubym zplsobem
poruduje tuto smlouvu, zejména pak jestlize dojde ze strany Poskytovatele
k dlouhodobému a opakovanému poruseni dostupnosti aplikacnich sluzeb.

Vypovéd & odstoupeni od této smlouvy se povazuji za doruCené na adresu druhe
smiuvni strany uvedenou v této smlouvé prevzetim doporucené zésilky pfislusnym
adresatem.

9.1

9.2

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli k tomu, Ze bude dbat na to, aby pfi poskytovani
sluzeb Cloudu podle této smlouvy nedo$lo k neoprédvnénému nebo nahodilému
piistupu tfetich osob k osobnim Gdajim UzZivatele, jez pozivaji ochranu podle zakona
&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen
,ZOOU"Y).

UzZivatel, jakoZto spravce osobnich udaju ve smyslu § 4 pism. j) ZOOoU, a
Poskytovatel, jakoZto zpracovatel osobnich Gdaji ve smyslu § 4 pism. k) ZooU,
uzaviraji soutasné s touto smlouvou dale uvedené smluvni ujednani za ucelem
splnéni zakonné povinnosti dle § 6 ZOOU k uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich
udajl, které zlstane v Géinnosti po dobu ucinnosti této smlouvy, takto:

9.2.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje uzivatele dle odst. 5.3 v podobé

uchovavani osobnich tdajd v Cloudu. Poskytovatel bude pro UzZivatele zpracovavat
osobni Udaje umisténé Uzivatelem v Cloudu v souladu s ucelem a za podminek
stanovenymi touto smlouvou, zejména ¢l. 5.

9.2.2 Poskytovatel zaruéuje Uzivateli, Ze technické feSeni sluzeb Cloudu pbskytuje takové

technické a organizaéni zabezpeéeni ochrany osobnich UGdajl, které zamezuje
pistupu neopravnénych osob k datim Uzivatele, véetné osobnich udaju, jejich
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zmeéné, znieni, ztraté C&i jinému zneuziti. BlizSi podminky technického a
organizaéniho zabezpecleni jsou vymezeny pfilohou &. 2 této smlouvy.

9.2.3 Pristup k datiim ze strany Poskytovatele je mozny jen se souhlasem Uzivatele,

pfi¢emz zaméstnanci Poskytovatele jsou pro takovy pfipad vazani Poskytovatelem k
povinnosti mi¢enlivosti. Pripadné uziti osobnich udajli ze strany Poskytovatele je
mozné jen pro nezbytny servisni Ukon v Cloudu a pfistup je mozny jen v nezbytné
nutném rozsahu.

9.2.4 Poskytovatel odpovida za dodrzovani ZOOU a této smlouvy ze strany svych

zaméstnancu podilejicich se na pinéni zavazku dle této smlouvy.

9.2.5 Poskytovatel je povinen po ukonceni této smlouvy predat Uzivateli veSkera jeho

9.3

9.4

9.5

data umisténa v Cloudu, a to za podminek uvedenych v ¢l. 11 této smlouvy a tato
data neni nadale opravnén uchovavat ani jinak s nimi disponovat.

Poskytovatel se dale zavazuje Uzivateli zachovavat micenlivost o vSech
skute¢nostech, o kterych se dozvi v souvislosti se spravou dat Uzivatele, které jsou
i obchodnim tajemstvim Uzivatele ve smyslu ust. § 504 obcanského zakoniku,
a nalezi jim tedy patfi¢na pravni ochrana.

Poskytovatel si je piné védom své odpovédnosti za pfipadné poruseni obchodniho
tajemstvi podle ust. § 2988 a nasl. obanského zakoniku.

Uzivatel je rovnéz opravnén se v pfipadé jakéhokoliv zneuziti dat ze strany
Poskytovatele domahat na Poskytovateli nahrady Skody podle ust. § 2894 a nasl.
ob&anského zakoniku.

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Poskytovatel vyda pfi zfizeni sluzby UzZivateli pfistupova opravnéni (certifikaty).

Certifikaty budou vydany Poskytovatelem vzdy vyhradné na zakladé pisemné zadosti
Uzivatele. Zadost musi byt doruéena doporuenym dopisem nebo prokazatelné
pfedana osobné.

Certifikat bude Uzivateli vzdy zaslan doporu¢enou zasilkou prostfednictvim posty
na adresu sidla UZivatele uvedenou v této smlouvé, nebo bude pfedan osobné proti
podpisu opravnéné osoby Uzivatele.

Pro pfipad poruseni povinnosti Uzivatele chranit své certifikaty je Poskytovatel zbaven
veskeré odpovédnosti za pfipadné zneuziti, ztratu ¢i poSkozeni dat UZivatele.

Zjisti-li Uzivatel mozné zneuziti certifikatu, je opravnén certifikat docasné zablokovat
a je povinen neprodlené vyzvat Poskytovatele k odvolani takového certifikatu.

Poskytovatel je povinen vydat UzZivateli novy nebo daldi certifikat, avdak pouze na
jeho pisemnou- Zadost ve form& fadné vyplnéného standardniho formulafe
Poskytovatele. Zadost musi byt dorugena doporu¢enym dopisem nebo prokazatelné
pfedana osobné.

Po ukonceni této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat UZivatele k prevzeti jeho
dat dosud umisténych v Cloudu, a to ve |hité do 10 dnd od doruceni takto uginéné
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

vyzvy. Vydani dat Poskytovatelem a jejich pfevzeti Uzivatelem bude uskute¢néno na
adrese sidla Poskytovatele uvedené v této smlouvé, a tato data budou umisténa na
CD nebo obdobnych nosi¢ich, nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelné jinak.

Na nosiéi budou rovnéz umistény instalacni soubory verzi aplikaci Vema, které
UzZivatel uzival a tzv. Licenéni karta opravnujici UZivatele pouzivat tyto aplikace
v obdobi, ve kterém vyuzival sluzby Cloudu.

Ustanoveni odstavce 11.2 neopraviuje Uzivatele k uzivani aplikaci pro zpracovani
dat po skonceni platnosti této Smlouvy.

Vyzva k prevzeti dat se povazuje za doruenou na adresu Uzivatele uvedenou v této
smlouvé pfevzetim doporucené zasilky Uzivatelem.

Okamzikem prodleni Uzivatele s pfevzetim téchto dat soucasné zanika veskera
zakonna & smluvni odpovédnost Poskytovatele k nahradé $kody v pfipadé ztraty
¢i zni¢eni téchto dat.

Po marném uplynuti lhuty k vyzvednuti dat je Poskytovatel opravnén tato data
umisténa na CD nebo obdobnych nosi¢ich zaslat Uzivateli na jeho adresu uvedenou
v této smlouvé, a to prostrednictvim posty doporu¢enou zasilkou.

Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi
stranami. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrZi UZivatel a jeden
Poskytovatel.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény jak pisemné tak i elektronicky.
A to jednak formou &islovanych dodatk(i podepsanych zastupci obou smluvnich stran
¢i prostfednictvim elektronické posty podepsané pristupovymi certifikaty Uzivatele
a osobnimi certifikaty Poskytovatele, jejiz doruceni bude vzdy adresatem odesilateli
elektronicky potvrzeno, ¢€i prostfednictvim Datovych schranek dle zakona ¢. 300/2008
o Elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a Uzivatelem
mohou byt dale upraveny v Technickych a provoznich podminkach, jez jsou pfilohou
¢. 2 této smlouvy.

Pfilohu &. 1 této smlouvy je mozné ménit po vzajemné dohodé na navrh kterékoliv
strany prostym zaslanim jejiho nového znéni Poskytovatelem cestou podepsaneho
emailu &i datové schranky Uzivateli. Pokud Uzivatel nebude do 14 dnti od dorugeni
zmeény pfilohy ¢. 1 stejnou cestou prokazatelné pfipominkovat, obé strany ji budou
povazovat za platnou dnem doruceni.

Pfilohu ¢. 2 této smlouvy je opravnén Poskytovatel upravovat tak, aby je udrZoval
v souladu zejména s bezpedénostnimi, technickymi a provoznimi potfebami. O zméné
bude Uzivatel informovan na Zakaznickém webu.

V pripadé vys$si moci je kazda strana zproSténa svych zavazki z této smlouvy
a jakékoli nedodrzeni (celkové nebo castecne) nebo prodleni v plnéni jakéhokoli
ze zavazk( uloZzeného touto smlouvou kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kterehokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni
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12.8  Nedilnou sougasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

Pfiloha €. 1: Vyuzivane aplikace, cena za jejich mésiéni uZivani a ostatnj Cerpané
sluzby
Pfiloha &. 2: Technickeé a provozni podminky platné ke dni podpisu smlouvy.

12.9  Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vili, uginéné nikoliv v tisni ¢i za jinak napadné
nevyhodnych podminek & na dikaz tohoto pfipojuji viastnorugni podpisy.

V Ceskych Budgjovicich dne V Brné dne 22.05.2015

Zakladni $kola, Dukelska 11,

Ceské Budéjovice vema, a.s.
Mgr. Marie Kocurkova Ing. Jan Tomigek
feditelka Clen predstavenstva



PRILOHA

¢. 1 ke smlouveé ¢. 2015/064

verze 1

Zakladni 8kola, Dukelska 11, Ceské Budgjovice

Vyuzivané aplikace, cena za jejich mésiéni uzivani a ostatni ¢erpané sluzby a jejich cena

120

62537873
aplikace ro%§a!1 ’ cena ’za“mésic cena ’za mésic
vyuzivani | prvni tfi roky | v dalSich letech
Mzdy — PAM 120 866 1 567
Elektronické podani ELDP — ELD 120 88 159
Registrace nemocenského pojisteni — RNP 120 42 85
Komunikace se zdrav. pojistovnami — KZP 120 88 159
Zakladni portal Vema 120 zdarma zdarma
CELKEM 1084 1970
technické sluzby pocet cena za mésic
provozni datové prostiedi 1 500
testovaci a jina datova prostredi 2 0

Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
V Brné dne 22.05.2015



PRILOHA
¢. 1 ke smlouvé é&. 2015/064

verze 2

Viyuzivané aplikace, cena za jejich mésiéni uzivani a ostatni erpané sluzby a jejich cena

Zakladni 8kola, Dukelska 11, Ceské Budéjovice 62537873 120
aplikace rozsah cena za mésic ce|\1/a dz?é?éis'c
vyuzivani | prvni tfi roky letech
Mzdy — PAM 120 866 1 567
Elektronické podani ELDP — ELD 120 88 159
Registrace nemocenského pojidténi — RNP 120 88 159
Komunikace se zdrav. poji§tovhami — KZP 120 42 85
Pfevodni pfikazy Ceska spofitelna — HB0019 120 - 54 54
Zakladni portal Vema 120 zdarma zdarma
CELKEM 1138 2024
technické sluzby ' pocet cena za mésic
provozni datové prostiedi 1 500
testovaci a jina datova prostredi 2 0

VSechny zde uvedené ¢astky jsou v K& a bez DPH.

Platnost pfilohy od: 03.11.2015



