
UCASTNICKA SMLOUVA

Zakaznickg cenlrum - Business
800 73 73 33,
www.t-mobile.cz

RAMCOVASMLOUVA 25936044

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s,
Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4 
iC 649 49 681, DlC CZ64949681 
ZapsanydoOR u Mestskeho soudu 
v Praze, oddil B, vlozka 3787

K6d prodejniho mista 
Obch. zSstupce, kod, adresa 
Prodejce, kdd

ZAJEMCE Obchodnifirma 
Jmeno, prijmeni11 

Ulice 
c,p,/c,o.
Mfisto 
PSC
IC *
DlC
Povinny subjekt pro registr smluv2'

Udaje o zastupc/

Jmeno, prijmeni 
Ulice 
C.p./6.o.
Mesto 
PSC 
RC
St/itni pfisluSnost 
Doklad - £islo - platnost

D+D REAL, s.r.o, Dodaci adresa v

Ldnovskd Obchodni firma
1475/ Jmbno, pFijmeni

Vrchlabi Ulice

54301 c.p./c.o.

25933205 Mesto
CZ25933205 PSC
i2]” AnoEl NeQ Kontaktni telefon

Zpusob doruceni
H kuryr

dobfrka, Ceska posta

SMLUVNI
ujednAnI

Operator a Zajemce tfmto uzaviraji Ocastnick^ smlouvy vpoctu 

telefonnich cisel uvedenych vPFiloze c. 1, na zaklade kterd bude 

Operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkovb Sluzby 

elektronickych komunrkaci a souvisejici (dale souhrnne jen Sluzby) v 
rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajf, a Zajemce se zavazuje platit 

za tyto Siuzby radne a vcas sjednanou cenu.

Doba trvani Clcastnickych smluv se ridf prislusnym ustanovenfm 

Ramcovd smlouvy specifikovane vzahlavi tohoto formuiare. Ramcova 
smlouva stanovf, jestli je Cl£astnick£ smlouva uzavrena na dobu 

urcitou die platnosti Rfimcove smlouvy anebo Ramcova smlouva 
odkazuje na autonomii Clcastnickych smluv pFi sjednfivdni jejich doby 

trvani,

Sjednand doba trvani Ucastnicke smlouvy zacina bezet dnem aktivace 

sjednane Sluzby. Pokud vRAmcovd smlouvS, resp. VUcastnicke 
smlouvS neni uvedeno jinak, prechazt Ocastnicka smlouva po uplynuti 

doby urcite v nf sjednane do rezimu doby neur£it4

Obsah Clcastnicke smlouvy a nedilnou soucast Clcastnicke smlouvy 

tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenfy“):

■ podmfnky zachycene v tomto formulbri, v£etn£ podminek 
sjednanydi v idsti formulare Priloha c,1 Seznam Clcastnickych 

smluv,

" Vseobecrse podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. 

(take jen .Vseobecrte podminky''),

* platne Podminky zpracovdv^ni osobnich, identifikacnich, 
provoznich alokalizacnich udajS,

■ platny Cenik sluzeb,

■ dalSi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalSich zvolenych Sluzeb,

■ Podminky pfenesenicisla,

" Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,

■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile

Prednost Dokumentu se "ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv 

poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou kdispozici na 
www.t-mobile.cz/nowzakaznik.
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Zajemce s Operatorem se dohodli, 2e splatnost pro Vyuctovanf 
sjednan^ y tbto Smlouve platf i pro Vytifitov^nf Sluieb poskytnutych 
Zajemci die ostatnfch Dfiastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby ti6tov6ny 

Zdjemci v jednom Vyubtovdnf spole6n§ se Sluzbami poskytnutymi ra 

zdkladbtbto Smlouvy.

□7> Z/ijemce souhlasf se zasfldnfm obchodnich sdelenf a s 

poskytovanlm marketingovych informacf obsahujfcfch nabfdky sluzeb 

a produktfi Operatora die Podmfnek zpracovani osobnlch, 
identifikabnfch, provoznfch a lokalizacnfch tidajS (dale je „PZOCl").

[~~l71 Zajemce souhlasf se zasflanfm obchodnfch sdblenf a 

s poskytovanfm marketingov^ch informacf obsabujfcfch nabfdky 

sluieb a produktti jinych subjektO odli5n^ch od Operatora die PZOU.

□ 7| Zajemce souhlasf stfm, aby Operator zfskal v souladu s 61. 

6 PZO0 informace o jeho platebnf mortice rutnb k posouzeni jeho 
iadosti o uzavrenf Clbastnickb smlouvy, a to zpozitivnf datable 

sdruzenf SOLUS fwww.solus.czf, jehoz: je Operator clenem.

ZAVERECNA Operator a Zajemce se dohodli, ze se uvedenb Gbastnicke smlouvy 

UJEDNANI v Prfloze c. 1 Seznam Clfiastnickych smluv posuzujf samostatnb. Tyto 

Clcastnicke smlouvy jsou na sebe nezavislb a jde o samostatnS 

smluvnf ujedn^nf. Ukoncenf jedne Ucastnickb smlouvy nema vliv na 
platnost a ucinnost ostatnfch sjednanych Ocastnickych smluv,

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfenf a zmbndch 
Cl6astnicke smlouvy bude Operator Zajemci zasflat do schranky T-Box 

umfstbnb na zdkaznickem uctu Zajemce na portblu Mflj T-Mobile (dale 

jen „schranka T-Box“). Do doby aktivace zakaznickeho ijfitu na 
portdlu Muj T-Mobile nalezne Zajemce informace o Clcastnicke 

smlouvS v docasnbm T-Boxu na strankach www.t-mobile.cz/t-box. a to 

po zadanf cfsla Zdkaznicke smlouvy (je uvedeno vzahlavf tohoto 

formulate), cfsla osobnfho dokladu Zdjemce uvedeneho na feta 
Ucastnickb smlouvS a zeme vydanl tohoto dokladu. Potvrzenf zasfland

do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujfcfho obchodnfho dopisu. 

Operator rovnez nebude pfihlizet k potvrzenf o uzavfenf Ucastnickb 

smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzenf tak nebude mft vliv na 
obsah teto Clcastnicke smlouvy,

Pokud tato Ufiastnicka smlouva podleha povinnosti uvefejnit ji v 

registry smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o registru 

smluv, smluvnf strany v ramci takovdho uverejnenf zacerm veskere 
osobnf udaje a obchodnf tajemstvf v teto Ufiastnickb smlouvb 

obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na vse, co 

mu v tbto SmlouvS vc, Dokumentu nebylo jasnd 6i srozumitelne, ze 
jeho otazky byly Operbtorem zodpovezeny a po doplrtujfcfm vysvStlenf 

jsou mu jiz vsechna ustanovenf zrejma a srozumitelna.

PODPISY Dne 02.05.2018

5) Pokud zasflaloobjednavku pomocf eleklronictych prasIradkJ, uvedla jmenoa prljraeni osoby opr&vnen4 jedftal za 

Zajemce a konlaklnf telelonni cislo (Icontaktnim teleFonem se razumf lei. Cfslo veden4 u Operdtora na osobu 

opr4vn5nou jednat za Zajemce, kterou Zt$emc& pov&fil vyffeovMm Smlouvy).

6) Vyberta zpfisob doru6enf Kunjr/Ceskd posta

7) Plall v pFfpadS,2e je kolonka oznacena krizkem.
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I Para dove cislo

I Telefonnf cisto 1

Typ objednUvky21

I Tarif3

Terrain aktivace SIM karty 4!

Roamingovy tarif5

EU regulace6)

Datovd roam. Zvyhodneni7

Data roaming limit 31

GPRS/EDGE/3G 3|

Datovetarifnf zvyhodneni

Povolcnf navyseni datoveho limitu 111

Podrobny vypls sluzeb121

Blokovat Mez. Iiovory 13)

Multimedia Ini zpravy (MMS) w

Souhlas s audiotex a Premium SMS 1

Souhlas s DMS a SMS platbou 16)

Souhlas s m-piatbou 171

Downloadsls|

Typ Ziznamove sluiby1

Zaradlt £fslo do PS2

|Typ pfistroje/zafizeni 21]

Icena telefonu/zaflzenf (v KE s DPH)

Heslo pro blokovan[|a',m's*nS'WoUJ)

Notlfikafni metoda koncoveho uzlvatele211 

Komunfkaini jazyk notlfikace 251

Fakturacni skuplna Z*l*

Podrobnosti k FakturaEnf skupine6 27]*

Typ Vydftovdni sluzeb2K)

Cislo bank. u£tu

Zpusob uhrady 29)

Pozngmka3
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Pokyny pro vyplnovanl

1) Vyberte £fslo z vasf rezervovan6 Clseln6 fady nebo uvedfte exlstujfcl tel. Cfslo, jedna-li se o mlgracl z Twistu nebo pfenos Clsla od jln6ho mobilnlho operdtora.

2) A {aktivace novdho telefonniho 5fsla), M (migrace - pfechod z predplacenG karty na paus^lnl tarif), P (pfenesenf telefonniho filsla od Jin6ho operatora).

3) Nazev tarlfu s oznacenfm bez z&vazku znamend dobu trv£nl vznikte CJ£aslnlck6 smlouvy na dobu neurfillou.

4) Vyplfite Jednu z variant terminu aktivace dodantfch SIM karet. V pripadS, ze kolonku nevyplnfte, bude uplatnSna varianta A,
A SIM karla bude aktivovana vden po dnl dod£nl, DD.MM SIM karta bude aktivovSna vden die VaSeho ptenf, ale ne drive nez v n^sledujlcf den po dnl dodanl (DO - den, MM-m£sfc}, C 
SIM karta bude aktivovana na zdkladS vaSf telefonicke zddosti.
Budou-li spInSny ve§ker& pod ruin ky nutn6 pro uzavfenl OCastnickd smlouvy, potvrdf Operator Objedn£vku aktlvacf SIM karet a to ve IhCitS 30 dnO (aktivace s telefonerri za zvyhodnenou cenu) 
nebo 2 meslcu (aktivace samostatnS SIM karty, aktivace s tslefonem za zakladnl cenu) ode dne pfifetf Objedn&vky, pokud Z^jemce nepozdda o dflvSjlf aktivaci.

5) RoamingovG tarify: TR {T-Mobile Roaming), TRS {T-Moblle Roaming Start), V pffpadS, 2e kolonku nevyplnite, nabude roaming aktivov£n.

6) SI oznacenf znamenS, 2e & aktivaci sluzby roaming dojde k automatickemu spu§t£nl Odtovdnf roamingov£ho provozu die podmtnek EU regulace. V prfpade, ze si nepfejete aktivovat se 
zvolenym roamlngovym tarifeim tiCtovanf die EU regulace, odznaCte □, ClctovSnl roamingovdho provozu die podmfnek EU regulace nebude zapnutS i v pfipade oznafienl SI u zdkazniku, 

kterf rrtajl vyslovany nesouhlasu v R6mcov§ smlouvS. VeSkere informace o EU regulaci a uctovanl provozu naleznete na www.t-mobil e .cz/e u -r eg ul a ce.

7) Datov5 roamlngov3 zvyhodnenf: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming 
Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy* roaming Evropa 150 MB), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zfina 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zona 2), TSD Z3 
(Travel & Surf na den, zona 3), pokud m&te z6jem o aktivaci jinSho typu baltfku Travel 5 Surf, uvecFte to do poznamky, DS 20 (Data SvSt 20 MB), DS100 (Data Svdt 100 MB), DS 200 (Data 
SvSt 200 MB), DS 500 (Data SvSt 500 MB), DS 1000 (Data SvSt 1 GB). NSktera roamingovS zvyhodnSnl Jsou navzSJem vytuSllelnS, blizsl informace k dlspozld na ZakaznlckSm centru.

8) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktlvovSn). V prlpadS, ze kolonku nevyplnite, bude aktlvovSn 
limit 1 198,35. Sluzba nenf kompalibllnl s nekterymi vybranymi datovyml ballcky. UvedenS llmityjsou v Kc bez DPH. MSsIfinl limit pro kontrolu OCtovanSho mnoistvf dat vroamlngu. Po jeho 

dosazenf je datovy pfenos v roamingu zablokovSn.

9) Vyplfite: 1 (zamezit vSe), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit v5a). Pokud nevyberete an! jednu moznost z roletky, platl varianta 3 -povollt vie. V pffpadS, 5e vyberete variantu 2 nebo 3 a 
nemate v podmfnkSch RSmcovS smlouvy slevu na OfitovSnf GPRS, bude aktivovana sluzba Internet v mobilu na den. Vice informacl o tSto sluitbS naleznete na www.t-moblle.cz.

10) DatovS tarifnf zvyhodnenf: Ml 150 MB (Mobltnf internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobllnl Internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilnf Internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnl Internet 3 GB), Ml 10 GB 
(Mobilnf internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnf Internet 30 GB). Chcete-IJ aktivovat statlckou IP adresu pro intranet a/nebo Internet, vyplfite formula? „Zf!zenl stalickS IP adresy sluzby T-Mobile 
GPRS/EDGE". ZvyhodnSnf Internet v mobilu Je automaticky sjednano na dobu neurSitou. V pffpadS po2adavku doby urcit^ vyplfite do poznamky,

11) Navysenl datovOho llmitu koncovym ufivatelem: Povolenf koncovym uzIvatelOm prov6d5t zpoplatnSnS navy&ov^nl datoveho llmltu o 1000 MB bez nutn^ znalosti adminlstratorskeho hesla. Pro 

povolenf zvolte k^ftek.

12) Typ PodrobnStio vypisu sluzeb: E (elektronlcky Podrobny vypis sluzeb), T (tl5t§ny Podrobny vypls sluieb). Pokud zvolfte pr^zdnS polf5ko, podrobny vypls nebude nastaven.

13} Blokovat Mezlnfirodni hovory: oznaCenfm tSto kolonky budou zablakov^ny Mezin^irodnl hovory.

14} Multimediatni zprdivy (MMS): oznacenfm tfelo kolonky budou aktlvovany multimedldlnl zpr^vy (MMS). V pflpadS nevyplndnf je nastavena blokace (MMS).

15) Audiotex a premium SMS zvolte krfzek El pro moznost vyu2fvat, kolonku nechte pr^zdnou □ pro bloke cl.

16) DMS a SMS platby zvolte kfffek SI pro moznost vyuzfvat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

17) m-Platba (platba pres mobil). Zvolte kfliek SI pro moznost vyuzfvat, kolonku nechte prSzdnou □ pro blokaci.

18) Vyplftte: 1 (Blokovano vse), 2 (BlokovGny uvftaci t6ny), 3 (BlokovSno v§e krome uvltacfch tbnili), 4 (Povolit vse). V pflpadS nevypln^nf bude nastavena varianta {Povolit v5e).

19) Typy ZSznamove sluzby: H - Hlasovd schranka, R - Registr zmeSkanych hovorCi, N - zadnS. Pokud zvolfte prazdnS polffiko, bude Vam nastaven Reglstr zmeSkanych hovonj.

20) Oznacenfm tfito kolonky dojde k zarazenl SIM karty do PS bez jakychkoliv daISfch nastavenf nebo restrlkcf, Pokud chcete nastavenr specifikovat, pouzijte formul^f Objedndvka PS. V ph'padS 
mobilnfho datov4ho tarlfu nedoch^zl k zaPazov^ini do PS.

21) Pokud objednfivlte k SIM kart§ tak§ mobilnf telefon! zarfzeni za zvyhodn^nou cenu, uved'te pozadovany typ telefonuf zaffzenl z aktu^lnf nabfdky Operators.

22) Povinne ctyrmistnS heslo pou2ivane pro blokovdnf SIM karty na Zakaznickem centru (napf. pri kradezi). Heslo miile byt spolecnfe pro v§echny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu 
Individualnl. Z bezpecnostnfch duvodu nenf mozn6 pou?ft tyto kombinace: 0000,1234, 4321,1111,2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777,8888, 9999.

23) Vami zvolenA nebo nShodne vygenerovan6 heslo (viz kolonka 20) nebude po aktivaci Si migraci odesldno koncovemu uzivatell prostfednlclvfm SMS. Chcete-li sdSIlt heslo pro blokovanl 
koncovym uzlvalelOm, zvolte kFIzek 121 (Plat! pouze u aktivaci 6i migfacf, u pfeneaenf mobilnlho telefonnfho 6isla odjin&ho oper&tora se SMS nozasM). Pro zjist^nl hesla kontaktujte prosim 
Zakaznick6 centrum - Business (tel,: 800 73 73 33).

24) Zde si muzete zvolit po2adovany zpusob pfljfm^ni notifikacnfch zprav koncovemu uiivateli. Vyplfite: S (SMS), E (e-mail), ES {e-mail + SMS), N {nenotifikovat). Pokud zvolfte variantu E nebo 
ES, uved'te do poznamky (viz kolonka 29) e-mallovou adresu. V prlpadS, ze nezvolite z^dnou variantu, bude nastavena notifikace formou SMS.

25) Pokud jste v ptedchozlm kroku zvollli zpusob notifikace, zvolte pozadovany komunlkaCnf jazyk: 6 (oesky), A (anglicky). V pripadS, ze kolonku nevyplnite, bude nastaven fieskyjazyk.

26) Ji2 existujfcf/stavajlcf fakturaCnl skupina - S, nov^ faklura5nf skupina - N,

27) Pokud chcete SIM kartu pfidruzlt k stSvajfcimu VyCictovanf sluzeb, vyplfite Cfsto nebo nazev jlz vybran^ho existujfcfho VyOdtov^inf sluzeb.
Pokud chcete nove VydCtovfinl sluieb, vyplnte jmeno, pffjmenf a fakturadni adresu (ullce, £., m&sto, PSfi) nov^ho Vy05tovanf sluzeb. V pripadS, ±e chcete nove Vyuclov&nl sluzeb, kter6 jste 

nadefinovali o nSkollk Ridkii t^to objednavky vy§e, vyplfite nvlz radek XY".

28) Vyplfite: P (papfrov5), E (eleklrontckS). Pokud zvolfte prazdn6 pol(5ko, bude Vam nastaveno papfrov^ Vyuctovani sluzeb.

29) Zpusob uhrady se vyplnuje pouze u novdho VyOfitovanf sluzeb. Typy: PP (poSt. Poukazka), BO (pfevod z bank, uctu), I (tnkaso z bank. Gctu)

30) Do kolonky Pozn^mka muzete uvest dalSf pozadavky, napf. tarifnf zvyhodnSnf. V prlpade mlgrace z pfedplacene sluzby Twist uvedte vpoznamce 5fslo SIM karty ICCID (I9mfstny Clselny kdd 

uvedeny na spodnf strane SIM karty).
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