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Cj Objednatele: MV-114083-22/SIK6-2017
C.j. Poskytovatele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,ob€ansky zakonik®)
(dale jen ,smlouva®)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

Kontaktni adresa: Tt
ICO: 00007064
DIC: CZ00007064
Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax:

Datova schranka:

(dale jen ,Objednatel)
a

Amos Software spol. s r. o.

Sidlo: Stépénské 39, 110 00 Praha 1

Zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 20637
IC: 47548321

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Datova schranka:

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany“) na
strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni
strany®)
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Clanek II.
Uvodni ustanoveni

. Tato smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena v navaznosti na vysledek zadavaciho
fizené vefejné zakazky vedené Objednatelem pod nazvem ,Zajisténi konverzniho nastroje

> i

pro prevod dokumentt do formatt PDF v elektronické spisové sluzbé®, v ramci néhoz byla
nabidka predlozena Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

. Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, ze se seznamil s podminkami Objednatele
specifikovanymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky vymezené v ustanoveni odst. 1.
tohoto Clanku smlouvy, jakozZ i s podminkami v této smlouvé stanovenymi, tyto podminky pfijima
a zavazuje se poskytnout Objednateli pInéni podle této smlouvy, a to v rozsahu a za podminek
zde stanovenych.

. Smluvni strany prohlasuji, ze u¢elem této smlouvy je zaji§téni migrace 2 CPU LC Generatoru
na AEM Forms (dale jen ,Konverzni nastroj“) a migrace prostfedi (instalace serverd, migrace
stavajicich aplikaci) Konverzniho nastroje véetné zprovoznéni a poskytnuti licenci
k pfedmétnému Konverznimu nastroji, jakoz i poskytnuti dalSiho pInéni v této smlouvé
specifikovaného, ze strany Poskytovatele ve prospéch Objednatele, a to za podminek dale
specifikovanych v této smlouvé.

. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku.

Clanek lIL.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se podpisem této smlouvy zavazuje:

a) zajistit migraci 2 CPU LC Generatoru na AEM Forms a poskytnout Objednateli pfislusné
licence ke Konverznimu nastroji pro pfevod dokumentid do formatu PDF/A (dale jen
.Konverzni nastroj‘), jakoz i ke vS8em soucastem Konverzniho nastroje, v rozsahu
nezbytném pro provoz Konverzniho nastroje v produkénim a testovacim prostfedi eSSL,
kdy podrobna specifikace Konverzniho nastroje je obsazena v pfiloze €. 1 této smlouvy;

b) zajistit pro Objednatele migraci prostfedi (instalaci servert, migraci stavajicich aplikaci)
Konverzniho nastroje;

c) zajistit pro Objednatele zprovoznéni Konverzniho nastroje v€etné vSech jeho soucasti
a prislusenstvi, a to v rozsahu specifikovaném v této smlouvé, zejména potom v pfiloze €. 1
této smiouvy;

d) poskytnout Objednateli sluzby specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy, zahrnujici zejména
sluzby maintenance, technické podpory a udrzby pro licence Konverzniho nastroje;

e) poskytnout Objednateli znovuobnoveni technické podpory a maintenance v&etné moznosti
vyuZziti nejvySSich aktualné platnych verzi téchto produkti tak, jak to vyZaduji obchodni
podminky spole¢nosti Adobe pro nasazeni nové technologie AEM Forms
(pInéni Poskytovatele podle této smlouvy, souhrnné dale téz ,pfedmét plnéni).

Objednatel se podpisem této smlouvy zavazuje zaplati Poskytovateli cenu pfedmétu plnéni,

a to v rozsahu a za podminek stanovenych v této smlouve.

Dodavatel se zavazuje provést migraci prostfedi (instalaci servert, migraci stavajicich aplikaci)

a zprovoznéni podle €l. 1ll. Smlouvy do 30 dnG od U€innosti smlouvy a dale migraci 2 CPU LC

Generatoru na AEM Forms v€etné poskytnuti pfislusnych licenci ke Konverznimu nastroji

podle €l. lll. smlouvy a znovuobnoveni technické podpory a maintenance véetné moznosti
vyuziti nejvy$Sich aktualné platnych verzi téchto produktt do 15. 5. 2018.
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Clanek IV.
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pinéni podle

této smlouvy v nasledujicich terminech:

a) plnéni podle ustanoveni ¢lanku Ill. odst. 1 pism. a) této smlouvy je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli 15. 5. 2018, kdy Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
licence ke Konverznimu nastroji na obdobi 36 mésicl ode dne jejich poskytnuti;

b) pInéni podle ustanoveni ¢lanku Ill. odst. 1 pism. b) této smlouvy je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nejpozdéji do 30 dnli od uc€innosti Smlouvy;

c) pInéni podle ustanoveni ¢lanku lll. odst. 1 pism. c) této smlouvy je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nejpozdéji do 30 dnli od G€innosti Smlouvy;

d) plnéni podle ustanoveni ¢lanku Ill. odst. 1 pism. d) této smlouvy je Poskytovatel povinen
zahajit od 15. 5. 2018, kdy Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli pfedmétné
plnéni po dobu tficeti Sesti (36) mésicu ode dne zahajeni jeho poskytovani;

e) pInéni podle ustanoveni ¢lanku lll. odst. 1 pism. e) této smlouvy je Poskytovatel povinen
poskytnout od 15. 5. 2018, kdy Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli pfedmétné
plnéni po dobu tficeti Sesti (36) mésicl ode dne zahajeni jeho poskytovani;

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s potfebnou odbornou péci, podle

svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiCemz je pfi své €innosti povinen sledovat a chranit

zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud tyto nejsou

v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo zajmy Objednatele. V pfipadé

nevhodnych pokynd Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyn(

Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese Poskytovatel odpovédnost za vady

a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynt Objednateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat v souladu s platnymi pravnimi

predpisy a s dalSimi normami souvisejicimi s pfedmétem pInéni vefejné zakazky.

Predmét plnéni musi byt realizovan fadné a v&as bez faktickych a pravnich vad.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o v3ech skute¢nostech majicich vliv na

plnéni podle této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému pinéni

povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pozadat vcas

Objednatele o potfebnou soucinnost za uéelem Fadného plnéni této smlouvy. Poskytovatel je

v pfipadé potfeby opravnén v prubéhu realizace pfedmétu plnéni této smlouvy pozadat

Objednatele o konzultacni schuzku. V takovém pfipadé bude konzultacni schiuzka svolana

nejpozdéji do 3 pracovnich dnd. V mimoradné naléhavych pfipadech je mozno tento termin po

dohodé obou smluvnich stran zkratit. O pribé&hu konzultani schizky bude ucinén pisemny
zdznam podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

K provedeni pfedmétu plnéni poskytne Objednatel Poskytovateli veSkerou jemu dostupnou

dokumentaci. Je-li to s pfihlédnutim na povahu pfedmétu pInéni nezbytné, zajisti Objednatel

pracovnikim Poskytovatele pfistup na pfislusna pracovisté Objednatele. Poskytovatel se
zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele pfFisluSné bezpecnostni predpisy.

Mistem pInéni_ie pracovisté odboru centralnich informacnich systémd Objednatele na adrese

-'.-"TI!'-".
e

Predani a prevzeti vystupu bude dokumentovano podle bodu Il. PFilohy &. 1 této smiouvy.

10. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti vystupu potvrzujiciho provedené sluzby, pokud

sluzby nebyly poskytnuty Fadné v souladu s touto smlouvou a/nebo ve sjednané kvalitg,
pficemz v takovém prfipadé Objednatel divody odmitnuti prevzeti vystupu pisemné
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Poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu od terminu pfedani daného
vystupu. Na nasledné pfedani vystupu se pouziji vySe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.

. Pokud Objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad, zavazuje se Poskytovatel tyto
vady odstranit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 (péti) pracovnich dnu, nestanovi-
li Objednatel jinak.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat sluzby v misté pInéni podle odst. 9 tohoto
¢lanku smlouvy, pficemz veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze celkové maximalni financni plnéni za sluzby poskytnuté radné
ve sjednané kvalité podle této smlouvy je ve vysi 1.768.000,- K¢ (slovy: jeden milion sedm set
Sedesat osm tisic korun ¢eskych) bez DPH, (2.139.280,- K¢ (slovy: dva miliény sto tficet devét
tisic dvésté osmdesat korun &eskych)) s DPH, jako cenu nejvySe pfipustnou, pfi sazbé DPH
ve vysi 21%, pficemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Finan&ni pInéni za sluzby poskytnuté za prvni kalendarni Ctvrtleti poskytovani sluzeb bude
odpovidat po¢tu dnl pinéni podle této smlouvy od Poskytovatele z celkového poctu dn
pfisludného Ctvrtleti.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuti plnéni podle ustanoveni ¢l. 1ll. Odst. 1 pism.
a) a d) této smlouvy sestava z nasledujicich jednotkovych cen:

Maximalni cena za pInéni za jeden kalendaini mésic:

Cena bez DPH Cena celkem s DPH
v K¢ /mésic DPH % |DPH v K¢ v K¢/ mésic

Poskytnuti licenci podle

ustanoveni Clanku Il odst. 1 9.166,67 K& 21% | 1925- K& 11.091,67 K&
pism. a) této smlouvy

1. Incident management 2333,33 Ké 21 % 490,'71 Ké 2823,33 Ké

2.2. Software maintenance 6.000,- K¢ 21 % 1.260,- K& 7.260,- K&
2.1. Standardni udrzba

a

3. Technicka podpora - 3.333,33- K& 21 % 700,- K& 4.033,33 K&
pausalné placena Cast

(3.1. podle Prilohy €. 1)

3. Technicka podpora -
Objednatelem vyZadana

(3.2. podle Prilohy &. 1)

Celkem max. za jeden
kalendani mésic: max. 23.833,33K& | 21% | 5.005,- K& | max. 28.838,33 K&

Strana 4 (celkem 18)



o - = == [ —
= | L I L] ] | T __-. I r_-= I 5- E
= = = —_— == e SEn = e e Tl — -
| i || . | | | | | ol || - - -
— = il — — —— o m—] I - ——
Maximalni cena za pInéni za jedno kalendaini ¢tvrtleti:
Cena bez DPH Cena celkem s DPH
v K&/ Etvrtleti DPH % |DPH v K& v K&/ Etvrtleti
Poskytnuti licenci podle
ustanoveni ¢lanku Il odst. 1 27.500 - K& 21 % 57751‘" 33.275.- K&
pism. a) této smlouvy 360KE
1.Incident management 7.000,- K& 21% | 1.470,- K& 8.470 - K&
2.2. Software maintenance 18.000,- K¢ 21 % 3.780,- K& 21.780,- K&
2.1. Standardni udrzba a
3.Technicka podpora -
(3.1. podle Prilohy €.1)
3.Technicka podpora -
Objednatelem vyzadana max. 9.000,- K¢& 21% | 1.890,-K& | max. 10.890,- K&
technicka podpora (konzultace)
(3.2. podle Prilohy €.1)
Celkem max. za jedno 15.015.-
kalendafni étvrtleti: max. 71.500,- Ké 21 % .K(‘.", ’ max. 86.515,- Ké

Celkova maximalni cena za poskytovani sluzeb za dobu trvani smlouvy:

Cena bez DPH Cena celkem s DPH
v K¢ za dobu trvani v K¢ za dobu trvani
smlouvy DPH % | DPH v KE smlouvy

Poskytnuti licenci podle
ustanoveni ¢lanku Il odst. 1 69.300,-
pism. a) této smiouvy 330.000,- K& 21 % K& 399.300,- K&
1. Incident management 84.000,- K& 21 % 17}%0’- 101.640,- K&
2.2. Software maintenance 216.000,- K& 21 % 45'220" 261.360,- K&
2.1. Standardni udrzba
a
3. Technicka podpora - 120.000,- K& 21 % 25'&20" 145.200. - K&

pausalné placena ¢ast
(3.1. podle Prilohy €. 1)
3. Technicka podpora -

Objednatelem vyZadana K o 22.680,- K

technicka podpora (konzultace) max. 108.000,- K& 21 % K& max. 130.680,- K&

(3.2. podle Prilohy € .1)

Celkem max.

za sluzby podle ustanoveni ¢l. . o 180.180,- .
IIl. Odst. 1 pism. a) a d ) max. 858.000,- K& 21 % K& max. 1.038.180,- K&

za dobu trvani smlouvy:

3. Smluvni strany se dohodly, ze cena za poskytnuti pInéni podle ustanoveni €l. Il odst. 1 pism.
b) této smlouvy €ini 200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun ¢eskych) bez DPH, (242.000,-K¢&
(slovy: dvé sté Ctyficet dva tisic korun Ceskych)) s DPH, pfi sazbé DPH ve vySi 21%, pficemz
sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuti plnéni podle ustanoveni €l. Il odst. 1 pism.
c) této smlouvy ¢&ini 350.000,- K& (slovy: tfi sta padesat tisic korun Ceskych) bez DPH,
(423.500,- K¢ (slovy: Ctyfi sta dvacet tfi tisic pét set korun ¢eskych)) s DPH, pfi sazbé DPH ve
vysi 21%, pfiéemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuti pinéni podle ustanoveni €l. Il odst. 1 pism.
e) této smlouvy ¢ini 360.000,- K& (slovy: tfi sta Sedesat tisic korun Ceskych) bez DPH,
(435.600,- K¢ (slovy: Ctyfi sta tficet pét tisic Sest set korun ¢eskych)) s DPH, pfi sazbé DPH ve
vy8i 21%, pfiCemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré ceny stanovené v této smlouvé jsou stanoveny jako
ceny nejvyse pfipustné a neprekrocitelné zahrnujici zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady
vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim plnéni podle této smlouvy, vyhotovenim
a predanim vystupl podle této smlouvy.

Soucasti celkové ceny jsou i sluzby a dodavky, které ve smlouvé sice vyslovné uvedeny
nejsou, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytnou soucasti
pInéni pfedmétu smlouvy.

Cena konkrétniho pInéni poskytnutého Poskytovatelem podle této smlouvy bude

Objednatelem hrazena vyhradné na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného

Poskytovatelem v souladu s touto smlouvou a doru¢eného Objednateli sluzby. Smluvni strany

se dohodly, Ze fakturace za pInéni poskytnuté Poskytovatelem podle ustanoveni &lanku Il

odst. 1 pism. a) a d) této smlouvy bude probihat zpétné za kazdé kalendarni Ctvrtleti

poskytovani pfedmétnych pinéni.

Ceny za poskytovani pInéni podle této smlouvy se pro fakturaci vypocitaji oddélené, kdy plati,

ze:

e ceny za opakujici se plnéni budou fakturovany C&tvrtletné zpétné s rozpadem podle ¢lanku
V., odst. 2. Smlouvy s tim, Ze cena za poskytovani Objednatelem vyZadané technické
podpory (3.2. podle Prilohy ¢ . 1) bude zavisla na poc¢tu Objednatelem vyZzadanych a
skute¢né poskytnutych c&lovékohodin technické podpory (maximalné 9) za fakturacni
obdobi;

e ceny za jednorazova plnéni budou fakturovana po jejich poskytnuti a prevzeti
Objednatelem.

Podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti plnéni podle

smlouvy je schvaleni v8ech vystupu v ramci poskytovani sluzeb podle bodu Ill. PFilohy €. 1

této smlouvy opravnénou osobou Objednatele.

Platba za plnéni pfedmétu smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na ucet
Poskytovatele na zakladé faktury.

Nedilnou soucasti faktury budou Objednatelem schvalené vystupy podle bodu lll. PFilohy €. 1
této smlouvy podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Faktura (danovy doklad) vystavena Poskytovatelem musi obsahovat néleZitosti stanovené
pravnimi pfedpisy, Cislo jednaci smlouvy obou smluvnich stran a dale vycisleni zvlast ceny
sluzeb bez DPH, zvlast DPH a cenu sluzeb vcetné DPH. Dale bude obsahovat rozpis cen
poskytnutych sluzeb po jednotlivych polozkach. Kromé téchto néleZitosti bude faktura
obsahovat oznacCeni (faktura), vySe dané z pfidané hodnoty bude zaokrouhlena na celé
desetihaléfe nahoru. Kazda faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (original + 1 kopie).
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Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury v délce ftficeti (30) kalendarnich dn ode
dne prokazatelného doruc€eni faktury Objednateli na kontaktni adresu Objednatele. Cena za
poskytnuté sluzby se povazuje za uhrazenou okamZzZikem odepsani fakturované ceny za
poskytnuté sluzby z bankovniho u¢tu Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele uvedeného
ve smlouvé.

Faktura za cCtvrté Ctvrtleti kalendarniho roku musi byt vystavena a dorucena nejpozdéji do
5. 12. daného roku.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny poskytnutych
sluzeb.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo obsahuje nespravné cenové
Udaje nebo neni doru€ena v pozadovaném mnozstvi vytiskl, a to s uvedenim ddvodu vraceni
nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné a/nebo nesouhlasi-li Objednatel se zaslanym
soupisem. Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnl ode dne
doruceni vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim
faktury prestava bézet Ihuta splatnosti; nova Ihdta v puvodni délce splatnosti bézi znovu ode
dne prokazatelného doruceni opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.

Pokud Objednatel nesouhlasil se zaslanym soupisem, uvede pfi vraceni faktury i od{ivodnéni
jeho nesouhlasu se soupisem. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
a/nebo soupis opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny poskytnutych sluzeb. Okamzikem doruCeni nalezité doplnéné Ci opravené
faktury a soupisu za¢ne bézet nova lhuta splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dna.

Pokud bude Poskytovatel v prodleni s pInénim jakékoli povinnosti podle této smlouvy,
zejména pokud neposkytne sluzby fadné a v€as a/nebo ve sjednané kvalité, nebude
Objednatel povinen provést uhradu ceny za poskytnuté sluzby podle této smlouvy, dokud
Poskytovatel nezjedna napravu.

Clanek VL.
Prava dusevniho viastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v disledku
uplatnéni prav tretich osob vucéi Objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti
Poskytovatele podle pfedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soulasti poskytovani sluzeb i dilo, které je pfedmétem autorskych
prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav pofizovatele k jim pofizené databazi,
poskytuje Poskytovatel jako autor ode dne pfedani dila na neomezenou dobu Objednateli pro
uzemi celého svéta nevyhradni licenci k uziti dila vSemi zpusoby uziti v neomezeném
rozsahu, pficemz vySe odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené pfedmétu pInéni.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
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Clanek VII.

Povinnost mlc¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micéenlivost o informacich,
které pfi pInéni této smlouvy ziska od Objednatele nebo o Objednateli ¢i jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu Objednatele zadné treti
0sobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1. vSechny osoby,

které se budou podilet na poskytovani plnéni Objednateli podle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mienlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani plnéni
podle této smlouvy, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost miCenlivosti trva i po skonéeni u€innosti této smlouvy.

Clanek VIIL.
Zaruky a odpovédnost za vady

Poskytovatel ruc¢i za kvalitu jim poskytnutych sluzeb podle této smlouvy po dobu 12 mésicl od
data pfedani vystupu Objednateli.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Poskytovatel se zavazuje veSkeré zjisténé nedostatky a vady poskytnutych sluzeb, které se
vyskytnou v zaruéni dobé, bezplatné odstranit bez zbyte€ného odkladu po jejich oznameni
Objednatelem.

Poskytovatel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit Objednateli smluvni
pokutu podle ¢lanku IX. této smlouvy.

Reklamace poskytnutych sluzeb jsou ze strany Objednatele feSeny opravnénou osobou
uvedenou v €l. X. smlouvy.

Béh zarucni doby poskytnuté sluzby zacina ode dne akceptace sluzeb bez vad a nedodélku.
Zaruéni doba poskytnuté sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou mél programovy produkt,
k némuz se vztahuje poskytovana sluzba podle této smlouvy, vadu branici jeho fadnému
uzivani Objednatelem.

Poskytnuta zaruka se vztahuje na vSechny poskytnuté sluzby podle této smlouvy.

Zaruka se vztahuje na funk&nost programového produktu, k némuz se vztahuje poskytovana
sluzba podle této smlouvy, jakoz i na jeho vlastnosti poZzadované Objednatelem.

Poskytovatel odpovida Objednateli za pfipadnou Skodou, ktera mu vznikne z titulu
neodstranéni vad programového produktu, k némuz se vztahuje poskytovana sluzba podle
této smlouvy, Poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé nedodrzeni maximaini Ihuty trvani poruchového stavu (Kriticky incident kategorie
A) a Ihlty reakce na incident/objednavku a pfi nedodrzeni maximalnich Ihit pro zahajeni
technické podpory a pro poskytnuti maintenance uvedené v odst. Il. PFilohy €. 1 této smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1500 K¢ (slovy: jeden tisic
pét set korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty kalendarni den prodleni.
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. Jestlize se jakékoli prohlaSeni Poskytovatele ukaZe nepravdivym nebo zavadéjicim nebo

Poskytovatel porusi povinnosti podle ¢l. VI. této smlouvy, zavazuje se Poskytovatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000,- KE (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti.

Jestlize Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢&l. VII., zavazuje se Poskytovatel
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé porudeni povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi podle platnych
pravnich predpis(.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve Ih{té tficeti (30) kalendafnich dnl ode dne
doruceni jejiho vyuétovani.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody v plné vysi.

Uplatnénim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dot€en narok smluvnich stran na nahradu
Skody nebo usly zisk v plném rozsahu ani povinnost Poskytovatele dale fadné poskytovat
sluzby ve sjednané kvalité.

Nepfipousti se omezeni odpovédnosti za Skodu, vy$e nahrady Skody a sankci uvedenych ve
smlouvé, a to ani v pfipadé, zZe je pro pfislusné poruseni sjednana smluvni pokuta.
Nepfipousti se ani jakékoliv ujednani, které by pfedem omezovalo vySi Skody, kterou Ize pfi
porudeni smlouvy pfedvidat.

Za podstatné poruseni této smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele na

odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejmeéna:

a) prodleni Poskytovatele s Fadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité a/nebo
pfedanim vystupu o vice nez sedm (7) kalendarnich dnd od uplynuti IhGty/max. lhaty
podle bodu Il. Pfilohy €. 1 této smlouvy;

b) neodstranéni vad vystupu ve Ihuté stanovené podle ¢l. VIII. této smlouvy;

¢) poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele podle &l. VI. nebo &l. VII. této smlouvy;

d) neplnéni povinnosti uvedenych v této smlouvé ze strany Poskytovatele, pfedevsim
podminek uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu
ani po pisemném upozornéni ze strany Objednatele poté, co uplyne pfiméfena lhuta
uréena k napravé. Pfiméfenou Ihdtou k napravé je minimalné 14 dnl. Tuto Ih(tu uréuje
Objednatel;

e) postup Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s pokyny Objednatele;

f) uvedeni nepravdivych Udajl v nabidce, na zakladé které byla uzaviena tato smlouva;

g) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni pfedpisy umozriuji;

h) insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni;

i) Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupenim od smlouvy z divodi uvedenych v ¢&lanku ¢&. IX. této smlouvy ze strany
Objednatele neni dotéena povinnost Poskytovatele uhradit smluvni pokutu podle tohoto
¢lanku smiouvy.
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11.V pfipadé, Zze Objednatel platné odstoupi od smlouvy, je Poskytovatel opravnén fakturovat
pouze tu ¢ast odmény, ktera odpovida jiz provedenym sluzbam.

12. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Objednatel bude v prodleni
s uhradou svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del§i nez tficet
(30) kalendarnich dni.

13. Objednatel je kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy opravnén sdélit Poskytovateli, ze nadale
nepozaduje, aby ze strany Poskytovatele byly nadale poskytovany sluzby technické podpory
a udrzby Konverzniho nastroje, kdy Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ukongit
poskytovani pfedmétnych sluZzeb posledni den Sestého (6) mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém Poskytovateli bylo doru¢eno sdéleni Objednatele podle tohoto ustanoveni této
smlouvy.

14. Objednatel je opravnén sdélit Poskytovateli, Ze nadale nepoZaduje, aby ze strany
Poskytovatele byly poskytovany sluzby maintenance, kdy takové sdéleni musi byt ze strany
Objednatele ucinéno vzdy nejpozdéji tficet (30) dnl prede dnem vyroCi zahajeni poskytovani
sluzeb maintenance podle této smlouvy, tj. tficet (30) dnu pfede dnem 15. kvétna pfislusného
kalendarniho roku. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ukoncit poskytovani sluzeb,
jejichz poskytovani Objednatel nadale nepozZaduje, a to ke dni vyro¢i zahdjeni poskytovani
sluzeb maintenance podle této smlouvy, tj. ke dni 15. kvétna pfislusného kalendarniho roku,
ve kterém Poskytovatel obdrzi sdéleni Objednatele podle tohoto ustanoveni smlouvy.

Clanek X.
Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
udaja v zahlavi smlouvy.

VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Opravnéné osoby smluvnich stran uvedené vtomto Clanku jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti podle této smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény €i zmocnény ke sjednavani
zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou po&tou, nebo prostfednictvim svych
opravnénych osob.

Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované opravnéné osoby zménit, pfi¢emz zména je
ucinna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé smluvni strané.

Jména opravnénych osob Objednatele:

Opravnéné osoby k podpisu protokolu k provedenym sluzbam, k vzneseni pozadavku
na fesSeni incidentu, technickou podporu, reklamaci vad a veskerou dalS$i komunikaci
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Jména opravnénych osob Poskytovatele:

Opravnéna/né osobaly k podpisu protokolii k feSeni incidentu, technické podpore,
reklamaci vad a veskeré dalsi komunikaci souvisejici s pInénim podle této smlouvy:
b i - L A 02 - el 1 e Wl . . SR g 2 g ety

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo ktera maji
byt u€inéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé smluvni
strané dorucena bud osobné&, nebo doporuéenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li touto smlouvou
stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi dorueni oznameni druhé Smluvni strané bud
v papirové formé, nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu MS Word,
nebo PDF na dohodnutém médiu.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici se poskytovanim sluzeb podle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucCetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni Casti ceny sluzby, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni podle této
smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim sluzeb
podle této smlouvy ze strany Objednatele a jinych organli opravnénych k provadéni kontroly, a
to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Uzemnich finanénich
organt, NejvysSiho kontrolniho (fadu, pfipadné dalSich organt opravnénych k vykonu
kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.
Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zdkonu (zakon o finanéni kontrole),
spolupusobit pfi vykonu finan¢ni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajml vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel
i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Zadné ustanoveni této smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi. Objednatel je tak opravnén
znéni smlouvy v plném rozsahu zpfistupnit tfeti osobé a v souladu s ustanovenim § 147a odst. 1
zakona 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl, zverejnit smlouvu
uzavienou na vefejnou zakazku vC€etné vSech jejich zmén a dodatkd uvefejnit na profilu
Objednatele.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaja
uvedenych ve smlouvé v&etné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek XII.
Zavérecéna ustanoveni
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Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uverfejnéni v registru smluv.

Tato smlouva mulze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran prostfednictvim pisemnych
a Ciselné oznacéenych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou
feSeny pokud mozno nejprve smirnou cestou — dohodou. Smluvni strany se dohodly, ze
nedojde-li k dohodé, mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sporl bude soud
prisludny podle mista sidla Objednatele.

Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti podle této
smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty podle této
smlouvy jsou pravdive, platné a pravné vymahatelné.

Jestlize se ukaze jakékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit do 15 pracovnich dnu od
doruceni vyzvy jedné smluvni strany druhé smluvni strané neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, u¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo
obdobnym smyslem.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz tfi (3) obdrzi Objednatel
a jeden (1) Poskytovatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou dvé pfilohy:

Ptiloha &. 1: SPECIFIKACE A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB;

PFiloha &. 2: CESTNE PROHLASENI POSKYTOVATELE o provadéni prevodu dokumentt
programovym produktem AEM FORMS, jehoZ podpora a udrzba je pfedmétem této smlouvy,
do formatu PDF/A v souladu s vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové
sluzby a se zdkonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje
obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veSkeré skute€nosti, jez jsou
pro uzavreni této smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé
své podpisy.

V Praze dne V Praze dne 19.4.2018
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Priloha €. 1

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB - §j. : MV-114083-22/SIK6-2017

SPECIFIKACE A PODMINKY POSKYTOVANIi SLUZEB

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Sluzby poskytnuté jednorazové na pocatku pinéni predmétu smlouvy:

e migrace 2 CPU Adobe LC Generatoru na AEM FORMS (dale jen konverzni nastroj) pro pfevod
dokument( do formatl PDF/A s pozadovanymi vlastnostmi uvedenymi v této Pfiloze €. 1 smlouvy,
véetné v8ech soucasti nezbytnych k plnohodnotné funkci konverzniho néstroje a to jak v produkénim
tak i v testovacim prostfedi eSSL;

e migrace prostfedi (instalace server(i, migrace stavajicich aplikaci) konverzniho nastroje vcetné
Zprovozneéni;

Veskeré prace spojené se zprovoznénim konverzniho nastroje budou realizovany v soucinnosti s
Poskytovatelem podpory systému elektronické spisové sluzby (eSSL), jehoz je konverzni nastroj soucasti.
Systém eSSL vyuziva v soucasnosti ke konverzi dokumenti do PDF/A konverzni nastroj Adobe LiveCycle.
Soucasti instalace a zprovoznéni konverzniho nastroje na zakladé této smlouvy, resp. této Pfilohy &. 1
smlouvy, bude pfeneseni v§ech parametr( a nastaveni pouzivanych pfedchazejicim konverznim nastrojem
do konfigurace dodaného konverzniho nastroje. Vzhledem ktomu, Ze dodavany konverzni nastroj je
produktem spole€nosti Adobe (jako Objednatelem v souasné dobé& vyuZivany konverzni nastroj) zajisti
Poskytovatel podle podminek vyrobce pfechod na nové licence, tedy znovuobnoveni podpory a moznost
vyuziti nejvysSich aktualné platnych verzi téchto produktu.

U konverzniho nastroje do formatu PDF/A, ktery je soucasti predmétu smilouvy,
Poskytovatel garantuje:

(V celém vyctu vlastnosti je datovym formatem PDF/A chapan datovy format PDF/A-2b a vysSi.)

e konverzi dokumentua (MS Office, Open Office) do formatu PDF/A s moznosti elektronického podpisu
(pozadovana konverze i ze starSich formatli MS Office);

e konverzi naskenovanych dokumentl ve formatu MULTI TIFF do formatu PDF/A + zajisténi textové vrstvy
pro fulltextové vyhledavani;

o konverze dokumentd musi odpovidat poZadavkim vyplyvajicim z vyhlasky ¢€.259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjSich predpisi a Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS);

e konverze dokumentl musi odpovidat poZzadavkim nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (elDAS);

e konverzi vSech verzi PDF do PDF/A vcetné zachovani elektronickych podpis(;
e zajiSténi konverze formata, HTM, HTML, TXT, RTF;

e nastroj pro validaci pfevedenych dokumentu;

e rozpoznani a prfevod ¢arového kddu do textového fetézce;

e zajisténi konverze v fadu tisici dokumentt denné a min. 30 000 mésicné;

o velikost konvertovaného souboru neni limitovana. Limitem jsou maxima na velikost souboru dana
operacnim systémem;
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¢ rychlost konverze/pocet konvertovanych soubord min. 30 za minutu po 24 hodin denné bez ohledu na
aktualni provozni zatéz. V pfipadé, Zze nejméné jeden aktualné konvertovany soubor bude vétsi nez 250
kB, je pfipustné snizeni pozadovaného poctu konverzi za minutu.

Radné fungovani konverzniho nastroje véetné zajisténi vyse uvedenych vlastnosti zajisti
Poskytovatel v ramci udrzby (viz nize) po celou dobu platnosti smlouvy.

Pribézné poskytované sluzby po dobu platnosti smlouvy:

Poskytovatel v ramci paus$ainiho poplatku hrazeného c¢tvrtletné zpétné bez dalSich poplatka (viz ¢l. V.
smlouvy) poskytne nize specifikované sluzby.

Definice v této pfiloze uzivanych pojmu a popis podminek poskytovani sluzeb dle této smlouvy jsou uvedeny
v této PFiloze €. 1 smlouvy.

Poskytovatel v ramci pausainiho poplatku (za cenu dle ¢lanku V. smlouvy) zajisti sluzby podle nasledujiciho
seznamu:

1. Incident management: viz podminky poskytovani sluzeb v této Pfiloze €. 1 smlouvy.

2. Udrzba systému:

21. Standardni udrzba — prubézna preventivni kontrola a udrzba konverzniho nastroje — viz definice
pojm( v této Pfiloze €. 1 smlouvy, zejména:

Preventivni Gadrzba konverzniho nastroje (optimalizace nastaveni, kontrola logu, kontrola
odpovidajiciho nastaveni vSech pozadovanych podminek pro fadny chod konverzniho nastroje
adalsi udrzba) na =zakladé pravidelné vyzvy Poskytovatele Cctvrtletné pisemnou formou
prostfednictvim e-mailu opravnéné osobé Objednatele k umoznéni profylaktického zasahu nebo
udrzby v misté plnéni zakazky. Cetnost této preventivni udrzby bude 1x za &tvrtleti v rozsahu 4
hodin.

2.2. Software maintenance — viz definice pojml v této Pfiloze €. 1 smlouvy (poskytovani upgradd,
mimofadnych updatd, patchd a hotfixd).

Poskytovatel je povinen:

2.21. Informovat e-mailem opravnénou osobu Objednatele o vydani vSech novych upgradi, mimofadnych
updatu, patcht a hotfixu.

2.2.2. Navrhnout vhodnost nasazeni aktualizace SW pro konkrétni instalaci. Upgrade, mimofadné update,
patche a hotfixy aplikaci konverzniho nastroje budou Poskytovatelem nabidnuty Objednateli do 5

2.2.3. Vpfipadé, Ze Objednatel rozhodne o provedeni aktualni maintenance (v pfipadé upgrade
maximalné 1x ro¢né), dohodne Poskytovatel s Objednatelem telefonicky s naslednym potvrzenim e-
mailem platny termin poskytnuti maintenance v misté pinéni.

3. Technicka podpora opravnénym pracovnikiim Objednatele — viz definice pojmu v této Priloze €. 1
smlouvy, konkrétné:

3.1. Podpora v souvislosti s vySe uvedenymi sluzbami:

3.1.1. Reakce na poZadavek na vyieSeni incidentu a dale reakce na dotaz nebo Z&dost o informaci:
poskytovani podpory dle pozadavku v této Pfiloze €. 1 smlouvy, maximalni podpora a soucinnost pfi
provadéni udrzby konverzniho nastroje, spoluprace na feSeni problémd, ladéni systému (vCetné
zmén nastaveni s vlivem na ostatni provozované systémy) a podpora pfi feSeni zmén.

3.1.2. Proaktivni &innost dle odbornych znalosti a informaci Poskytovatele: poskytnuti informaci a rad ke
spravnému a efektivnimu provozovani a uziti konverzniho nastroje, kterého se sluzby tykaji, v
pracovni dobé telefonicky nebo e-mailem opravnéné osobé Objednatele. Zasilani preventivnich
doporuceni Objednateli. Dale je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na pfipadnou existenci
rizik v souvislosti s provozem konverzniho nastroje.
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Konzultace opravnénym osobam Objednatele:

Poskytovatel mimo pausaini poplatek (za samostatnou cenu dle Elanku V. smlouvy) zajisti:

a) konzultace v oblasti bézného provozu dle vyzadani opravnéné osoby Objednatele;

b) forma poskytovani konzultaci bude telefonicka nebo v misté plnéni;

c) konzultace budou poskytovany na zakladé pozadavku opravnéné osoby Objednatele pisemnou
formou (e-mail) s naslednym telefonickym potvrzenim.
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PODMINKY POSKYTOVANIi SLUZEB

I. Definice zakladnich pojmu:

Definice IS: IS se sklada ze softwaru zajistujici konverzi dokumentl do formatd PDF/A.
Incident management (feseni incidentti): je feSenim incidentl — viz dale Incident.

Udrzba: &innost provadéna u plné funkéniho systému s cilem zachovat funkénost, pfipadné adaptovat
systém na ménici se podminky tak, aby funkénost byla zachovana.

Maintenance jako soucast udrzby: proaktivni modifikace softwarového produktu po jeho pfedani za
Ucelem opravy chyb, zlepSeni vykonnosti nebo dalSich atributi, nebo pFizpisobeni zménénému
prostfedi. V ramci této smlouvy se jedna o poskytovani upgradd, mimoradnych updatd, patchl a hotfixd.

Technicka podpora: informaéni, konzultac¢ni, $kolici ¢innost poskytovana organizaci, ktera provozuje IS
(pracovnikim této organizace), napf.: asistence pfi instalaci softwaru, feSeni systémovych problémi
branicich Uspésné instalaci, objasnéni systémovych pozadavkl, vysvétleni chybovych hlaseni, navrh
opravnych akci, zodpovézeni obecnych otazek na pouziti softwaru, objasnéni nedostate¢né
zdokumentovanych rys( programu jednotlivych funkci IS, pomoc pfi nacteni dat, spoluprace na feSeni
problému, ladéni systému, podpora pfi feSeni zmén. Technicka podpora muize byt poskytovana na
vyzadani opravnéné osoby Objednatele anebo z iniciativy Poskytovatele napf. jako poskytované rady a
informace v souvislosti s béZznou udrzbou systému, poskytovanim maintenance apod. Rozsah
Objednatelem vyzadané technické podpory bude maximalné 9 ¢lovékohodin za &tvrtleti.

Fakturovana Castka bude zavisla na po¢tu Objednatelem vyzadanych a skute€¢né poskytnutych hodin
sluzby v rozsahu maximalné 9 Clovékohodin za ¢tvrtleti. V €lanku &. V. smlouvy je stanovena maximalni
¢astka za technickou podporu za jedno kalendarni obdobi.

Incident: vada nebo odchylka od spravného fungovani zejména od fungovani popsaného
v dokumentaci. Re$eni incidentll (incident management) bude zahajeno pisemnym poZadavkem na
vyfeSeni incidentu a naslednym telefonickym potvrzenim. Na reakci a vyfeSeni incidentu ze strany
Poskytovatele se vztahuji l|hdty — viz tato Pfiloha & 1 smlouvy niZze. Objednatel mlze upfFesnit
pozadavek v pribéhu feseni (vySe uvedenymi komunikacnimi kanaly).

Za incident se povazuji stavy popsané Objednatelem v této zadavaci dokumentaci - viz ReZim poskytovani
sluZeb.:

Vyreseni incidentu: k vyfeSeni incidentu poskytne Objednatel plnou soucinnost. Za vyfeSeni incidentu se
povaZzuje uplné odstranéni vady nebo odchylky od spravného fungovani (zejména od fungovani popsaného
v dokumentaci) dle pravidel nize v této PFiloze €. 1 smlouvy.

Reakce na incident/pozadavek/objednavku je chapana jako doba od prijeti poZzadavku/objednavky
od Objednatele po odeslani pisemného potvrzeni o pfijeti pozadavku/objednavky povéfenou osobou
Poskytovatele (viz dale ReZim poskytovani sluzeb).

Pro incident management:

Max. Ihita pro vyreseni incidentu dle definice pojmt v této Priloze ¢. 1 (uvedeni IS do stavu plné
funkénosti) je chapana jako doba od potvrzeni pfijeti pozadavku na vyfeSeni incidentu od
Objednatele do uvedeni IS do plné funkéniho stavu (tj. do kdy nejdéle musi byt incident vyfesen).

Ukonéeni feSeni incidentu/béhu max. lhaty pro vyfeseni incidentu: opravnéna osoba Objednatele
uzavfe Fedeni incidentu pisemnym potvrzenim, Ze poZadavek byl zcela vyfeSen.

Doba prodleni na strané Objednatele se nezapocitava do doby feseni incidentu a dalSich pozadavku
Objednatele.

Pracovni doba: viz dale ReZim poskytovanych sluZzeb v této PFiloze &. 1 smlouvy.

Vystup sluzby dle této pfilohy smlouvy o poskytovani sluzeb: pro Gcely této smlouvy a jejich pfiloh se
vystupem poskytovanych sluzeb rozumi potvrzeni (zdokumentovani/ akceptace) fadné provedené Casti
sluzby opravnénou osobou Objednatele — viz bod lll. této pfilohy.
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Il. Rezim poskytovani sluzeb:

Pracovni_doba: sluzby budou poskytovany v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin, pfi¢emz pfijem
objednavky/pozadavku musi byt umoznén v rezimu 7x%24 hodin (nepretrzité).

Objednavka/pozadavek zaslany mimo pracovni dobu (tj. v dobé od 17:00 hodin pracovniho dne do 9:00
hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povazuje za doru¢eny v 9:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a
od tohoto okamziku se pocita lhlta reakce.

Lhaty v hodinach uvedené nize v této Pfiloze €. 1 smlouvy bézi pouze v pracovnich dnech po dobu pracovni
doby od 9:00 do 17:00 hod., pokud se Objednatel nedohodne s Poskytovatelem jinak. V pfipadé
mimoradnych situaci, vyZadujicich odstavku IS, bude sluzba poskytnuta i mimo pracovni dobu.

Vymezeni lhit:
Incident management:
V ramci této zadavaci dokumentace Objednatel definuje nasledujici kategorie incidentt dle jejich zavaznosti:

Kriticky incident (kategorie A)

Je incident znemoziujici uzivani kliCové &asti dila (jeho zakladnich funkci), bez moznosti nahradniho
postupu (napf. obnoveni IS z pfedem pfipravené zalohy). U IS doSlo k "zamrznuti", "zhrouceni" celého IS,
nelze spustit systém jako celek nebo nékterou z jeho €asti, nebo dochazi k nenavratné ztraté nebo poruseni
dat béhem bézného uzivani IS. Se systémem nelze pracovat nebo se nelze do systému pfihlasit, neni k
dispozici standardni uZivatelské rozhrani systému a zaroven neexistuje postup pro nahradni FeSeni
problému, pfi€emz vadu neni mozné odstranit uzitim béznych postupli v kompetenci spravce systému.

Standardni incident (kategorie B)

B1: Je vada zpusobujici provozni problémy omezujici uzivani IS ¢&i jeho ¢asti. Je prekonatelny docasnym
nahradnim postupem (napf. obnovenim z pfedem pfipravené zalohy) nebo doCasnym nevyuzivanim
prislusné funkcionality, bez toho, aby byly ohrozeny procesy klicové pro Cinnost IS. Standardni incident
nema zasadni vliv na pouzivani systému. Funkénost systému vykazuje urCité problémy bez vyrazného
dopadu na sluzby poskytované klientim Objednatele. Provoz zafizeni je zavadou ovlivnén, ale muze
pokracovat jinym zplsobem, napf. organizanimi opatfenimi.

B2: Vada obdobna vadé kategorie B1, avSak zpUsobena chybou na strané vyrobce IS. Poskytovatel bude
podle své odbornosti pfipadné uvedeni IS do stavu pIné funk&nosti feSit pfimo s vyrobcem a Objednatele
s touto situaci neprodlené seznami. Pro vyfeSeni vady bude postupovat v maximalni soucinnosti s vyrobcem
IS.

Pro poskytovani incident managementu Poskytovatel dodrzi nasledujici lhlty:

Kategorie Rezim Lhita pro reakci na Max. lhata trvani
poruchového stavu IS pozadavek na vyreseni incidentu/uvedeni IS do stavu
incidentu pIné funkénosti
Kriticky incident/ 5x8 do 2 hodin do 10 hodin
Kriticka vada
(kategorie A)
do 8 hodin 72 hodin
Zavazny incident/ 5x8 Do konce druhého nasledujiciho
Zavazna vada pracovniho dne po dni vzniku
kategorie B1 incidentu/ dni doruceni
objednavky.
Standardni incident/ Do konce nasledujiciho Do 72 hodin od vzniku incidentu/
Standardni vada pracovniho dne doruceni objednavky bude IS
kategorie B2 obnoven ze zéalohy, do 90
pracovnich dnd bude IS uveden
do stavu pIné funkénosti. V
soucinnosti s vyrobcem.
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Pozn.: Ihaty v hodinach uvedené v této tabulce bézi pouze v pracovnich dnech po dobu pracovni doby od
9:00 do 17:00 hod., pokud se Objednatel nedohodne s Poskytovatelem jinak.

Standardni udrzba systému:
Podle Ih(t uvedenych v bodé 2.1.

Maintenance:
Podle Ihat uvedenych v bodé 2.2.

Technicka podpora opravnénym osobam Objednatele:

Technicka podpora muze byt poskytovana na vyzadani opravnéné osoby Objednatele anebo z iniciativy
Poskytovatele napf. jako poskytované rady a informace v souvislosti s bé&znou udrzbou systému,
poskytovanim maintenance apod. (v ramci pausalni platby za sluzby). Objednatelem vyzadana podpora
bude poskytovana maximalné v rozsahu 9 hodin za Ctvrtleti (za samostatnou cenu podle poctu vyzadanych
a skute€né poskytnutych hodin).

Technicka podpora bude poskytovana v pracovni dobé, pokud se Objednatel nedohodne s Poskytovatelem
jinak (napf. v pfipadé mimofadnych situaci, vyzadujicich odstavku IS). Na pozadavek na technickou podporu
zareaguje opravnéna osoba Poskytovatele nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne, ktery
nasleduje po dni doruéeni pozadavku. Max. Ihtta zahajeni technické podpory je do 5 pracovnich dnl po dni
doruceni pozadavku, pfipadné i delSi, pokud se Poskytovatel a Objednatel dohodnou (dohoda musi byt
Poskytovateli pisemné potvrzena opravnénou osobou Objednatele.

lll. Poskytnuté sluzby (jejich vystup) budou dokumentovany/ akceptovany takto:

Sluzby poskytnuté jednorazové na pocatku pInéni predmétu smlouvy:

O poskytnuti sluzby budou Poskytovatelem vyhotoveny:
e pFedavaci protokol (pfipadné v&etné pfilohy),
o akceptalni zprava, do které Objednatel doplni stanovisko.
Oba dokumenty budou podepsany opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele.

Pribézné poskytované sluzby po dobu platnosti smlouvy:

Incident management:

O uzavfeni incidentu bude Poskytovatelem vyhotovena akceptacni zprava, ktera bude podepsana
opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele.

Udrzba systému/Standardni Gdrzba:

K provedené udrzbé nebude dodana diléi dokumentace; bude potvrzena v protokolu o provedeném
technickém zasahu, podepsaném opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele.

SW maintenance:

Kazda instalace v ramci maintenance (upgrade, update, patch a hotfix) bude uzaviena pisemnym
protokolem o provedeni maintenance podepsaném opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele
s uvedenim odkazu na instala&ni soubory.

Technicka podpora opravnénym osobam Objednatele:

Poskytnuta technicka podpora bude zdokumentovana pisemnym protokolem o provedeni technické podpory
podepsanym opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele.
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Priloha ¢. 2 Smlouvy

CESTNE PROHLASENI
dle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach

Spole¢nost Amos Software, spol. s r.o., ICO: 47548321, se sidlem Stépanska 39, 110 00
Praha_1 zapsana v Qnm rejstiiku |\_/|s, soudu v :I?raze, oddil C, vlozka 20637,

B L RSN jakoZto autorizovany

partner vyrobce, spol

ms inc.

cestné prohlasuje, ze programovy produkt Adobe Experience Manager Forms prevadi
dokumenty do formatu PDF/A v souladu s ISO:19005 a tedy i v souladu s vyhlaskou ¢.
259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby a se zakonem ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzb& a o zméné nékterych zakon(, ve zné&ni pozdéjsich predpisd.
Toto prohlaseni se vydava pro Ucely verejné zakazky ,Zajisténi konverzniho nastroje
pro pirevod dokumenti do formatu PDF v elektronické spisové sluzbé", jejimz
zadavatelem je Ceska republika — Ministerstvo vnitra, ¢.j. MV-114083-18/SIK6-2017.

V Praze dne 19. 4. 2018




