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Smlouva o poskytnutí přístupu a služeb spojených s přístupem do
softwarové aplikace pro účely evidence,

sledování a vyhodnocování spotřeb a nákladů energií
uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.,

občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
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Olomoucký kraj

se sídlem: Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc

60609460

Bc. Pavlem Šoltysem, DiS., náměstkem hejtmana na základě
pověření hejtmana Č.j. KUOK 106274/2016 ze dne
8. 11.2016

IČ:

Zastoupený:

Osoba oprávněná jednat ve věcech technických: Ing. Radek Dosoudil, vedoucí odboru
strategického rozvoje kraje, Krajského úřadu Olomouckého kraje, telefon: 585 508 326

Bankovní spojení: Komerční banka a.s., pobočka Olomouc

č.ú.

(dále jen: Uživatel)

a

ENSYTRA s.r.o.

se sídlem: nám. Svobody 931/22, 789 85 Mohelnice

28582136
CZ28582136

IČ:

DIČ:

Zastoupená:
Bankovní spojení:

Zapsaná:
obchodním soudem v Ostravě oddíl C, vložka 43925

(dále jen: Poskytovatel)

Ing. Ondřejem Groharem, jednatelem

Česká spořitelna, a. s„ č.ú.
v Obchodním rejstříku vedeného Krajským (Městským)

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku
tuto smlouvu:

I.Předmět smlouvy

Na základě této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Uživateli a organizacím,
které jsou Uživatelem zřízeny, (dále také Podřízené organizace) oprávnění užívat služby
a funkce softwarové aplikace Poskytovatele (dále jen Aplikace), která slouží k provádění
evidence, sledování a vyhodnocování spotřeb energií a s tím souvisejících nákladů na
využití energií.
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Přístup Uživateli a Podřízeným organizacím k Aplikaci bude umožněn prostřednictvím 
zabezpečeného rozhraní za použití internetového prohlížeče, a to v rozsahu a za 
podmínek sjednaných v této smlouvě.
Aktuální seznam Podřízených organizací, kterým bude umožněn přístup ke službám a 
funkcím Aplikace, poskytovaným na základě této smlouvy, je uveden v příloze c. 2 této 
smlouvy. Podřízené organizace jsou povinny dodržovat podmínky užívání aplikace 
sjednané touto smlouvou. Uživatel se zavazuje za řádně poskytnuté služby zaplatit 
Poskytovateli cenu za jejich poskytnutí.
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Vymezení pojmů :

a) Pod pojmem „zkušební provoz" se rozumí doba po řádně provedeném plnění 
části 1, určená k ověření funkčnosti produktu. Zkušební provoz Aplikace slouží 
ke komplexnímu vyzkoušení příslušné části Aplikace. Aplikace tedy musí ke 
dni jejího předání do zkušebního provozu splňovat všechny funkcionality 
požadované touto smlouvou na všech přístupových místech. Zkušební provoz 
bude probíhat v součinnosti Uživatele s Poskytovatelem. Zkušební^ provoz 
bude probíhat po dobu nejvýše 2 měsíců; o případném zkrácení zkušebního 
provozu rozhodne Uživatel. Vady předmětu plnění, zjištěné při zkušebním 
provozu je Poskytovatel povinen odstranit nejpozději ke dni ukončení 
zkušebního provozu. Poskytovatel je povinen průběžně Uživatele informovat 
o průběhu zkušebního provozu a činnostech, které byly prováděny za účelem 
ověření funkčnosti předmětu plnění.

b) Pod pojmem „ostrý provoz" se rozumí běžný provoz navazující na ukončení 
zkušebního provozu, O předání předmětu plnění do ostrého provozu bude 
sepsán zápis.

c) Pod pojmem „normální provoz" se rozumí běžný provoz navazující na 
ukončení ostrého provozu po 24 měsících od ukončení zkušebního provozu. 
Platí pro něj podmínky „Technické správy Aplikace" popsané v příloze č. 1 této 
smlouvy. Navazující normální provoz není časově omezen.

d) Pod pojmem „předmět plnění" nebo jen „plnění" se myslí poskytnutí služby 
Uživateli Poskytovatelem dle této smlouvy.

Předmětem smlouvy je následující plnění, jehož bližší Specifikace služeb je obsažena 
v příloze č. 1 této smlouvy:

a) ČÁST 1 - Poskytnutí kompletní Aplikace
Jedná se o poskytnutí služeb vymezených Přílohou č. 1 této smlouvy prostřednictvím 
Aplikace Uživateli a jeho Podřízeným organizacím a umožnění přístupu do všech části 
Aplikace, které služby vymezené touto smlouvou zajišťují. Součástí předmětu plnění 
bude dále zpracování technické a provozní uživatelské dokumentace v českém jazyce, 
zaškolení osob Uživatele a provedení zkušebního provozu.

b) ČÁST 2 - Technická správa Aplikace

Jedná se o:
Přístup do aplikace Servis Desk Poskytovatele 
Údržba a upgrade Aplikace
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- Poskytnutí služby hot-line
- Odstraňování vad plnění.

Poskytovatel musí v rámci provozu (ostrého a normálního) zajistit technickou podporu, a 
to od okamžiku předání předmětu plnění do ostrého provozu. Tato podpora se bude 
vázat na všechny části Aplikace. Technická podpora bude obsahovat minimálně služby 
odstraňování vad, technologický a legislativní update a upgrade, servis - podpora 
provozu, konzultace - hot line. Bližší podrobnosti jsou uvedeny v příloze č. 1 této 
smlouvy.

c) ČÁST 3 - Odborné konzultační služby Poskytovatele
Jedná se o individuální konzultační podporu nad rámec konzultací, které jsou součástí 
částí 1 a 2 předmětu této smlouvy, které jsou vymezeny v příloze č. 1, v bodě 11, a to na 
základě objednávek Uživatele dle svých aktuálních potřeb. Jsou to služby, které 
poskytuje expertní tým Poskytovatele (specialisté z oblasti provádění energetického 
managementu a zavádění ISO 50001) dvěma určeným osobám Uživatele.

Celkový předpokládaný objem odborných konzultačních služeb (část 3 předmětu plnění) 
je stanoven na 200 hodin (v rámci 4 let).

d) ČÁST 4 - Služby technické podpory
Součástí předmětu smlouvy je též technická podpora dle této smlouvy, která zahrnuje:

- technickou podporu týkající se především programátorských úprav Aplikace nad 
rámec funkcí Aplikace, definovaných touto smlouvou, a to na základě objednávek 
Uživatele. Uživatel bude vyhotovovat objednávky výlučně dle svých aktuálních 
potřeb.

Celkový předpokládaný objem technické podpory (část 4 předmětu plnění) je stanoven 
na 200 hodin (v rámci 4 let).

Technická podpora bude poskytována každý pracovní den vždy od 8:00 - 16:00 po dobu 
trvání této smlouvy.

Uživatel se zavazuje řádně provedený předmět plnění převzít a zaplatit za něj 
Poskytovateli cenu podle čl. IV této smlouvy.

ll.Součinnost smluvních stran

1. Smluvní strany jsou povinny vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré 
informace potřebné pro řádné plnění svých povinností vyplývajících z této smlouvy.

2. Smluvní strany jsou povinny plnit své povinnosti vyplývající z této smlouvy a jejích 
příloh tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a k prodlení s 
úhradou jednotlivých peněžních závazků.

3. Uživatel se zavazuje předat Poskytovateli aktualizovaný seznam Podřízených 
organizací (příloha č. 2 smlouvy) v případě, že dojde ke změně seznamu 
Podřízených organizací bez zbytečného prodlení.

4. Poskytovatel se zavazuje realizovat v Aplikaci změny související s aktualizací 
seznamu Podřízených organizací (příloha č. 2), které jsou v jeho kompetenci.

íll.Čas a místo plnění

1. Tato smlouva se sjednává na dobu neurčitou
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2. Poskytovatel se zavazuje zahájit provádění plnění dnem, kdy nabyla smlouva 
účinnosti, tj. dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že 
Poskytovatel předá a uvede část předmětu plnění, Část 1 do zkušebního provozu 
nejpozději do 2 měsíců od uzavření této smlouvy. Předmět plnění Část 2 bude 
Poskytovatelem vytvořen a předán v režimu ostrého provozu nejpozději do 2 měsíců 
od převzetí do zkušebního provozu. Plnění Části 2 bude probíhat v ostrém provozu 
po dobu 24 měsíců a v normálním provozu bude probíhat plnění Části 2 po dobu 
neurčitou, od kompletního převzetí plnění Části 1.

3. Dílčí části předmětu plnění smlouvy Část 3 a 4 nejsou pro Uživatele závazná. 
V případě požadavku na konzultační služby nebo technickou úpravu Aplikace sdělí 
Uživatel Poskytovateli písemně ve formě objednávky požadavek na plnění Část 3 a 
4 včetně rozsahu a popisu požadovaného plnění.

4. Poskytovatel je povinen předat Uživateli předmět plnění v místě předání, kterým je 
budova Krajského úřadu Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a , Olomouc PSČ 779 
11 a sídla Podřízených organizací. Pokud to povaha plnění umožňuje, je 
Poskytovatel oprávněn poskytovat plnění dle této smlouvy také vzdáleným 
přístupem, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit na místě.

5. Předmět plnění není proveden, pokud není předána technická a provozní uživatelská 
dokumentace.

6. Plnění je provedeno, je-li dokončeno a předáno Uživateli. Smluvní strany se dohodly, 
že Uživatel není povinen předmět plnění převzít, pokud vykazuje vady či nedodělky.

7. Uživatel je povinen uhradit Poskytovateli takto poskytnuté plnění v souladu s touto 
smlouvou.

8. Uživatel není povinen služby dle plnění část 3 a 4 smlouvy v předpokládaném 
rozsahu 200 hodin vyčerpat. V případě, že by jejich čerpání překročilo rozsah 200 
hodin, bude hodinová sazba za jejich další čerpání stejná, jako je cena uvedená 
v tabulce č. 1 smlouvy - Cena služeb pro plnění část 3 a část 4.
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IV.Cena služeb

Tabulka č. 1 - Cena služeb

Popis ceny Cena v 
Kč bez DPH

Hodnota 
DPH v Kč

Cena v Kč 
s DPHPlnění

~~Cena za poskytnutí plnění Část 1 dle
článku I. smlouvy- přístup do Aplikace, 

která umožňuje poskytování služeb 
vymezených v příloze č.1. Jedná se o 

jednorázovou platbu za období od 
účinnosti smlouvy do ukončení 

zkušebního provozu

Část 1 888 000,00 186 480,00 1 074 480,00

Cena za poskytnutí plnění Část 2 dle
článku I. smlouvy. Jedná se o roční, 
pravidelně se opakující poplatek na 

zajištění technické správy Aplikace v 
období ostrého a normálního provozu.

Část 2 96 000,00 20 160,00 116 160,00
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Popis ceny Hodnota 
DPH v Kč

Cena v Kč 
s DPH

Cena v 
Kč bez DPHPlnění

Cena za poskytnutí plnění Část 3 dle 
článku I. smlouvy. Jedná se o cenu 

jedné hodiny za objednané konzultační 
služby.

Část 3 470,00 98,70 568,70

Cena za poskytnutí plnění Část 4 dle 
článku I. smlouvy. Jedná se o cenu 

jedné hodiny za objednanou 
_______technickou podporu._______

Část 4 138,60 798,60660,00

9. Všechny ceny jsou stanoveny jako ceny nejvýše přípustné a konečné. V těchto 
cenách jsou již započítány veškeré související náklady, jako jsou např. poplatky, 
pojištění, licence, náklady na dopravu, diety, lektorné, kopírování podkladů apod. 
Tyto ceny obsahují předpokládané zvýšení cen v závislosti na čase plnění 
a předpokládaný vývoj cen vstupních nákladů.

10. Všechny služby budou poskytnuty Uživateli v požadovaném rozsahu, a to bez 
jakéhokoliv omezení. Poskytovatel nebude oprávněn „doúčtovat'1 Uživateli jakékoliv 
dodatečné služby, práce či dodávky, které budou nezbytné pro řádné plnění 
předmětu smlouvy.

11. V případě změny DPH zůstanou zachovány výše uvedené smluvně stanovené ceny 
bez DPH a změna sazby DPH se promítne do cen vč. DPH ve výši odpovídající 
legislativní změně DPH.

V.PIatební podmínky

1. Cena za část plnění 1 ve výši dle čl. IV, tabulka č. 1 této smlouvy, bude uhrazena 
na základě faktury (daňového dokladu) jednorázově, po dokončení části plnění 1 
a jejím řádném předání a převzetí této části do ostrého provozu. Lhůta splatnosti 
faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Uživateli. Dokončením a 
řádným předáním části plnění 1 - Poskytnutí kompletní Aplikace se rozumí předání 
části plnění bez vad a nedodělků. O předání části plnění 1 bez vad a nedodělků 
bude sepsán zápis. V zápisu bude uvedeno/potvrzeno, zda/že Aplikace umožňuje 
funkce vymezené v příloze č. 1.

2. Cena za část plnění 2 ve výši dle čl. IV, tabulka č. 1 této smlouvy, bude uhrazena 
na základě faktury (daňového dokladu) vždy za každé 3 kalendářní měsíce 
poskytovaného plnění. K faktuře bude doložena příloha se seznamem poskytnutých 
služeb. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení 
Uživateli. Faktura bude vystavena po skončení příslušného období 3 kalendářních 
měsíců, přičemž první faktura bude vystavena k poslednímu kalendářnímu dnu 
třetího kalendářního měsíce, následujícího po měsíci kdy došlo k předání do ostrého 
provozu. Další faktury budou vystaveny vždy k poslednímu kalendářnímu dnu 
třetího následujícího měsíce.

3. Cena za část plnění 3 dle čl. IV, tabulka č. 1 této smlouvy, bude uhrazena vždy 
zpětně po předání poskytovaného plnění dle objednávky, a to jako součin objemu 
Poskytovatelem skutečně provedených individuálních služeb, vyjádřených 
v hodinách a ceny za jednu hodinu dle čl. IV, tabulka č. 1 této smlouvy, nejdříve 
však po odsouhlasení výkazu o poskytnutých službách. Lhůta splatnosti faktury činí
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\30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Uživateli.

4. Cena za část plnění 4 dle čl. IV, tabulka č. 1 této smlouvy bude uhrazena vždy 
zpětně po předání poskytovaného plnění dle objednávky, a to jako součin objemu 
Poskytovatelem skutečně provedených služeb konzultační a technické podpory, 
vyjádřených v hodinách a ceny za jednu hodinu dle čl. IV, tabulka č,1 této smlouvy, 
nejdříve však po odsouhlasení výkazu o poskytnutých službách. Lhůta splatnosti 
faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Uživateli.

5. Faktury musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu ve smyslu zákona 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů

6. Sazba DPH bude vždy účtována podle sazby platné v den uskutečnění 
zdanitelného plnění.

7. V případě, že faktura nebude vystavena oprávněně, bude obsahovat nesprávné 
údaje, nebo nebude obsahovat náležitosti v souladu s touto smlouvou, je Uživatel 
oprávněn vrátit jí Poskytovateli. V takovém případě se přeruší plynutí lhůty splatnosti 
a nová lhůta splatnosti začne plynout vždy až dnem doručení opravené nebo 
oprávněně vystavené faktury Uživateli.

8. Poskytovatel se zavazuje použit na faktuře bankovní účet zveřejněný v registru 
plátců podle § 96 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném 
znění.

9. Příjemce zdanitelného plnění (Uživatel) si vyhrazuje právo uplatnit institut zvláštního 
způsobu zajištění DPH ve smyslu § 109a ZDPH, pokud Poskytovatel zdanitelného 
plnění (Poskytovatel) bude požadovat úhradu za zdanitelné plnění na bankovní 
účet, který nebude nejpozději ke dni splatnosti příslušné faktury zveřejněn správcem 
daně v příslušném registru plátců daně (tj. způsobem umožňujícím dálkový 
přístup). Obdobný postup je příjemce zdanitelného plnění oprávněn uplatnit i 
v případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění nebo poskytnutí úplaty 
předem bude o Poskytovateli zdanitelného plnění zveřejněna v příslušném registru 
plátců daně skutečnost, že je nespolehlivým plátcem, a dále i v případě naplnění 
kritérií uvedených v § 109 odst. 1 a 2 ZDPH. V případě, že nastanou okolnosti 
umožňující příjemci zdanitelného plnění uplatnit zvláštní způsob zajištění daně 
podle § 109a ZDPH, bude příjemce zdanitelného plnění o této skutečnosti 
Poskytovatele zdanitelného plnění informovat. Při použití zvláštního způsobu 
zajištění daně bude příslušná výše DPH zaplacena na účet Poskytovatele 
zdanitelného plnění vedený u jeho místně příslušného správce daně, a to 
v původním termínu splatnosti. V případě, že příjemce zdanitelného plnění institut 
zvláštního způsobu zajištění DPH ve shodě s tímto ujednáním uplatní, a zaplatí 
částku odpovídající výši daně z přidané hodnoty uvedené na daňovém dokladu 
vystaveném Poskytovatelem zdanitelného plnění na účet Poskytovatele 
zdanitelného plnění vedený u jeho místně příslušného správce daně, bude tato 
úhrada považována za splnění části závazku příjemce odpovídajícího příslušné výši 
DPH sjednané jako součást sjednané ceny za zdanitelné plnění. Nárok 
Poskytovatele zdanitelného plnění na úhradu DPH tímto zaniká.

10. Fakturace i platby budou prováděny v české měně.

11. Smluvní strany se dohodly, že dnem zaplacení je den odepsání finančních 
prostředků z účtu Uživatele.

I



2018/01724/OSR/DSM

Vl.Odpovědnost za vady, záruka

Předmět plnění má vadu, jestliže neodpovídá požadavkům uvedeným v této smlouvě.

Poskytovatel poskytuje Uživateli na poskytované plnění záruku za jakost a to po celou 
dobu trvání ostrého a normálního provozu. Záruční doba začíná běžet dnem převzetí 
příslušného plnění Uživatelem.

Vady předmětu plnění dle odst. 2 tohoto článku smlouvy budou Poskytovatelem 
odstraněny bezplatně.

Veškeré vady předmětu plnění je Uživatel povinen uplatnit u Poskytovatele bez 
zbytečného odkladu poté, kdy vadu zjistil, formou Servis Desku, e-mailem nebo 
datovou zprávou, s uvedením specifikace zjištěné závady.

Uživatel bude vady předmětu plnění oznamovat na:

Servis Desk Poskytovatele: http://energybroker.cz

e-mail: podpora@energybroker.cz, popř. tel.: +420 606 777 980

na adrese: nám, Svobody 931/22, 789 85 Mohelnice

K uplatňování vad dle tohoto článku jsou oprávněny kromě Uživatele také Podřízené 
organizace, kterým bude předmět plnění předán k užívání. Každé takovéto nahlášení 
vady se považuje za řádné uplatnění vady Uživatelem ve smyslu této smlouvy.

Uživatel má právo na odstranění vady opravou; je-li vadné plnění podstatným 
porušením smlouvy, má také právo od smlouvy odstoupit. Právo volby plněni má 
Uživatel.

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8. Po nahlášení a následném zpětném potvrzení požadavku kontaktuje Poskytovatel 
(řešitel případu) do 2 hodin od nahlášení Uživatele nebo Podřízenou organizaci (toho, 
kdo nahlásil požadavek) a dohodne podrobnosti a způsob řešení.

9. Poskytovatel je povinen odstranit vadu předmětu plnění do 24 hodin od nahlášení, 
pokud se smluvní strany v konkrétním případě nedohodnou písemně jinak.

10. Provedenou opravu vady předmětu plnění předá Poskytovatel písemným protokolem 
Uživateli, v případě vady nahlášené Podřízenou organizací, také Podřízené 
organizaci.

11. Poskytovatel je povinen uhradit Uživateli škodu, která mu vznikla vadným plněním, 
a to v plné výši. Poskytovatel rovněž Uživateli uhradí náklady vzniklé při uplatňování 
práv z vadného plnění. Ustanovení tohoto odstavce platí i pro vadná plnění, která 
vznikla Podřízeným organizacím. Tuto škodu nahradí Poskytovatel Uživateli.

12. Poskytovatel má uzavřenou pojistnou smlouvu č. 85698374-12, u společnosti Česká 
pojišťovna a.s. na pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou vlastní činností, 
včetně škod způsobených pracovníky zaměstnavatele, ve výši pojistné částky 
2.000.000,- Kč. Toto pojištění se Poskytovatel zavazuje udržovat po celou dobu 
účinnosti Smlouvy a na vyžádání toto Uživateli neprodleně doložit.
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VlI.Sankce

\
11. V případě, že Poskytovatel neprovede nebo nepředá část plnění 1 do ostrého 

provozu včas, je povinen zaplatit Uživateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý 
započatý den prodlení.

2. V případě, že Poskytovatel nedodrží reakční dobu dle článku VI odst. 8, je povinen 
zaplatit Uživateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč, a to za každý zjištěný případ.

3. Při prodlení Poskytovatele s odstraněním vady předmětu plnění ve stanovené lhůtě, 
je povinen zaplatit Uživateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč, a to za každý případ 
a každý započatý den prodlení.

4. V případě prodlení Poskytovatele s předáním technické a provozní uživatelské 
dokumentace v českém jazyce /online kompletní manuál - nápovědu/, je povinen 
zaplatit Uchazeči smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč, a to za každý započatý den 
prodlení.

5. V případě, že Poskytovatel nedodrží reakční dobu dle článku VI odst. 8 u vady, která 
má dopad na celkovou nedostupnost a funkčnost Aplikace a (služba je pro uživatele 
kompletně nedostupná nebo znemožňuje její využití pro stanovený účel), je 
Poskytovatel povinen zaplatit 2.000 Kč za každou započatou hodinu přesahující 
reakční dobu.

6. V případě, že Poskytovatel poruší jinou povinnost stanovenou touto smlouvou, aniž 
by pro její porušení byla stanovena zvláštní smluvní pokuta, má v takovém případě 
Uchazeč právo požadovat smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každé porušení 
(např. prodlení s předáním do zkušebního provozu, nebo porušení čl. VI odst. 12. 
Pokud je ve smlouvě stanovena nebo z ní vyplývá doba plnění takové povinnosti, je 
tato smluvní pokuta v uvedené výši stanovena za každý i jen započatý den prodlení.

7. Pro případ prodlení se zaplacením ceny za předmět plnění sjednávají smluvní strany 
úrok z prodlení ve výši stanovené občanskoprávními předpisy.

8. Smluvní pokuty se nezapočítávají na náhradu případně vzniklé škody, kterou lze 
vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty, a to v plné výši.

9. Za účet neuvedený v registru plátců zaplatí Poskytovatel Uživateli smluvní pokutu ve 
výši 3 000 Kč v případě, že dodavatel neuvede na faktuře bankovní účet zveřejněný 
v registru plátců.

VlII.Ukončení smlouvy

1. Smluvní strany se dohodly, že smlouva se ruší:

a) dohodou smluvních stran.

b) jednostranným odstoupením od smlouvy pro její podstatné porušení druhou 
smluvní stranou, přičemž podstatným porušením smlouvy se rozumí zejména:

- neprovedení nebo nepředání předmětu plnění nebo kterékoliv jeho části v době 
plnění dle čl. III. odst. 2 smlouvy,

- nedodržení pokynů Uživatele, právních předpisů nebo technických norem, které 
se týkají provádění předmětu plnění,
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- nedodržení smluvních ujednání o záruce za jakost nebo o právech z vadného 
plnění,

- neuhrazení ceny za plnění Uživatelem do 30dnů po doručení druhé výzvy 
Poskytovatele k uhrazení dlužné částky, přičemž druhá výzva nesmí následovat 
dříve než 30 dnů po doručení první výzvy,

- pokud Poskytovatel neodstraní všechny vady a nedodělky do 1 měsíce od 
ukončení zkušebního provozu, je Uživatel oprávněn odstoupit od smlouvy 
jednostrannou výpovědí smlouvy,

- Smlouvu je možno ve vztahu k části 2, 3 anebo 4 ukončit výpovědí jedné ze 
smluvních stran i bez udání důvodu. Tímto způsobem je možné smlouvu 
v případě Poskytovatele vypovědět nejdříve až po uplynutí 3 let od zahájení 
ostrého provozu. Výpovědní lhůta činí 6 měsíců a její běh počíná prvním dnem 
kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi.

2. Uživatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v těchto případech:

a) bylo-li příslušným soudem rozhodnuto o tom, že Poskytovatel je v úpadku ve 
smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční 
zákon), ve znění pozdějších předpisů (a to bez ohledu na právní moc tohoto 
rozhodnutí);

b) podá-li Poskytovatel sám na sebe insolvenční návrh.

Tím není dotčeno oprávnění smluvních stran odstoupit od této smlouvy z jiných
důvodů stanovených v této smlouvě nebo v právních předpisech.

Pro účely této smlouvy se pod pojmem „bez zbytečného odkladu" dle § 2002 občanského 
zákoníku rozumí „nejpozději do 14-ti kalendářních dnů".

IX.Jiná ujednání

V případě rozporu při plnění závazků ze smlouvy, a to zejména v případech 
neupravených smlouvou, platí zadávací podmínky veřejné zakázky, stanovené 
Uživatelem, popř. podmínky uvedené v nabídce Poskytovatele.

Po celou dobu trvání této smlouvy si budou Poskytovatel a Uživatel v rámci své 
kompetence vzájemně poskytovat veškerou součinnost (zejména též včetně 
zajištění nezbytného přístupu Poskytovatele do prostor Uživatele a Podřízených 
organizací) a informácě, jež jsou potřebné ke splnění jejich vzájemných závazků 
dle této smlouvy i ve vztahu k realizaci dílčích plnění.

Uživatel není povinen na základě této smlouvy využít služeb Poskytovatele 
a Poskytovatel nemá exkluzivitu na poskytování služeb dle této smlouvy Uživateli.

Pro řešení případných sporů smluvní strany sjednávají příslušnost obecného soudu 
Uživatele.

1.

2.

3.

4.

X.Závěrečná ustanovení

Právní vztahy touto smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními zákona 
č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění.

Smluvní strany se dohodly, že tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího 
uveřejnění v registru smluv.

1.

2.
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3. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky.

4. Poskytovatel nemůže bez souhlasu Uživatele postoupit svá práva a povinnosti
plynoucí z této smlouvy třetí straně.

5. Smluvní strany shodně prohlašují, že obsah této smlouvy není obchodním
tajemstvím ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku, ve znění pozdějších
předpisů a souhlasí s případným zveřejněním jejího textu.

6. Tato smlouva bude uveřejněna v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb.,
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o
registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění
této smlouvy v registru smluv zajistí Uživatel.

O uzavření této smlouvy rozhodl hejtman Olomouckého kraje v souladu s § 59 odst.
4 zákona č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů
a v souladu se směrnicí Olomouckého kraje č. 1/2018 Postup pro zadáváni
veřejných zakázek

Tato smlouva je sepsána ve čtyřech vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží dvě
vyhotovení.

\
%
%
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7.

8.

25 -04- 2018
V Olomouci dne .2. .dne

Uživatel: Poskytovatel:

ž za Poskytovatele
Ing. Ondřej Grohar

jednatel

Bc. Pavel Šoltys, DiS.,
náměstek hejtmana

ENSYTRA 1
ENSYTRA s.rxi, nám.Svobody931122,78985 Mohelnice

£: 28S82136 j OIČ;CZ28582136 | www.ensytra.cz
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Specifikace služeb

Předmětem plnění smlouvy je realizace souboru služeb dle specifikace vymezené v této příloze č. 1

Vymezení pojmů :

Uživatelem se pro účely této přílohy rozumí Olomoucký kraj a jeho podřízené organizace

Dodavatelem se pro účely této přílohy rozumí dodavatel energie (elektřiny, plynu, vody, tepla popř. 
jiného média

Poskytovatelem se pro účely této přílohy rozumí dodavatel souboru služeb dle této specifikace

Aplikací - se pro účely této přílohy rozumí softwarová aplikace Poskytovatele na provádění služeb

Specifikace obsahové náplně požadovaných služeb
1) Uživatelská práva, správa a import dat, školení:

- poskytnutí uživatelských práv k aplikaci, a to na dobu neurčitou;

- přístup do aplikace přes zabezpečené rozhraní za použití internetového prohlížeče;

- bezpečná správa a uchovávání dat a jejich zabezpečení a zálohování po celou dobu užívání, 
včetně možnosti obnovení celého systému a dat minimálně 7 dnů zpětně;

- poskytnutí uživatelské multilicence v počtu nejméně 400 uživatelů;

- poskytnutí uživatelské dokumentace a manuálů v českém jazyce;
- implementace aplikace a protokolární otestování provozu odsouhlasené uživatelem;

- úvodní zaškolení uživatelů v rozsahu nezbytném pro efektivní používání aplikace;

- umožnění automatizovaného, elektronického, dálkového i ručního sběru dat/odečtů

- jednorázový import historických dat o spotřebách energií a identifikaci odběrných míst, včetně 
dalších údajů vztahujících se k odběrným místům (např. statická data, faktury apod.) ze stávající 
aplikace uživatele

- průběžný import fakturačních dat zasílaných dodavateli energií v předem stanovené formátu 
csv, příp. xls

- průběžný import elektronického obrazu faktur zasílaných dodavateli energií např. v pdf

- identifikaci odběrných míst ze stávající aplikace uživatele;

- Kvantifikace počtu odběrných míst a připojených uživatelů:
počet odběrných míst elektřiny 
počet odběrných míst zemního plynu 
počet odběrných míst tepla 
počet odběrných míst studené vody 
počet připojených uživatelů aplikace

cca 450 
cca 350 
cca 100 
cca 250 
min 400

2) Definice základních funkcionalit aplikace:
- přístup do aplikace na administrátorské úrovni - nejméně tři úrovně:
- globální administrátor - má právo přístupu na všechna data (všech subjektů), má 

oprávněni je upravovat a zároveň zřizovat přístupy dalším uživatelům,
- administrátor subjektu - má právo přístupu na všechna data (vlastního subjektu), má 

oprávněni je upravovat a zároveň zřizovat přístupy dalším uživatelům,
- uživatel - všechny osoby používající aplikaci, nespadající do kategorie administrátor,
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\každému uživateli může být nastaveno právo:

• zápisu,
• exportu dat,
• grafického zobrazení dat,

• omezení zobrazovaných dat v rámci podřízených subjektů, skupin odběrných míst 
nebo jednotlivých odběrných míst

- přístupová práva jednotlivých uživatelů mohou být definována i v maticové struktuře v 
režimu IČ/komodita/skupina odběrných míst/odběrné místo/práva zápisu/omezení 
funkcionalit apod.,

- zadávání odběrných míst a jejich správa, členění dle hlavního subjektu, podřízených 
subjektů a budov,

- zadávání údajů (spotřeby, statická data apod.) k odběrným místům členění dle hlavního 
subjektu, podřízených subjektů a budov,

- kontrola spotřeb energií na odběrných místech

• kontrola pořizovaných dat na odchylku vůči referenčním datům, identifikace a 
upozornění na rozdíl vůči povolené definované odchylce (jednotlivě na odběrná 
místa - odchylka definována v procentech nebo hodnotou),

• možnost nastavení referenčních dat ručně (např. odchylka v procentech, 
hodnotou), kopírovat způsob nastavení referenčních dat z jednoho odběrného 
místa i pro ostatní odběrná místa odběratele

• kontrola importovaných dat z faktur (elektřina, plyn) na odchylku vůči referenčním 
datům, identifikace a upozornění na rozdíl vůči povolené definované odchylce 
(jednotlivě na odběrná místa - odchylka definována v procentech nebo hodnotou),

• kontrola vhodnosti tarifu, příp. návrh jeho změny
• kontrola importovaných dat na správnost vůči platnému rozhodnutí ERÚ

- hromadné kopírování cen dodávky komodity do vybraných odběrných míst,
- hromadné kopírování predikcí do vybraných odběrných míst,
- hromadné nastavení smluvních vztahů pro zvolené období do vybraných odběrných míst,
- grafické srovnání spotřeby energií v režimu skutečný odběr a predikce odběru pro dané 

období, možnost exportu dat ve formátu xls
- úložiště dokumentů strukturované dle odběrných míst - smluv, faktur, energetických 

auditů, energetických průkazů budov apod.,
- reporting energetických a ekonomických dat z grafů k odběrným místům, možnost 

exportu dat ve formátu xls

- přehled a stav dat v systému - automatické hlídání chybějících dat ve fakturaci, kontrola 
návaznosti zadaných dat (Identifikace nerealizované fakturace) s možností reportingu 
nezadaných dat e-mailem odpovědnému uživateli (v kopii nadřízenému),

- přehled aktivity uživatelů (počet přihlášení do systému).

3) Funkčnosti aplikace - budovy:
- přiřazení uživatele budovy,
- přehled budov dle uživatelů, (uživatele přiřazovat dle jednoznačného identifikátoru např 

IČ, ORG)
- přehled celkových spotřeb v MWh / GJ za celou budovu v členění dle jednotlivých 

komodit v ní využívaných,
- přehled celkových nákladů v Kč bez DPH za celou budovu a za všechny komodity v ní 

využívané,
- přehled průměrných cen na 1 MWh - za energie využívané v budově,
- identifikace a evidence plnění povinností dle zákona č. 406/2000 Sb., o hospodaření 

energií (PENB, energetický audit, atd.)
- typ budovy resp. způsob využití (administrativní budova, budova pro vzdělání, bytový 

dům apod.)
- evidence konkrétních odběrných míst v dané budově,

\%
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- evidence počtu podlaží, podlahových a energeticky vztažných ploch, počet osob 
vyskytujících se v budově,

- propočet skutečné energetické náročnosti budovy,
- stanovení ukazatele energetické náročnosti (EnPI) - spotřeba energie,
- možnost porovnávání spotřeb na vytápění pomocí denostupňové metody,
- úložiště PENB, energetických auditů, energetických posudků, revizí kotlů a tepelných 

rozvodů, revizí klimatizačních systémů, trafostanic apod.,
- evidence energeticky úsporných opatřeni realizovaných u jednotlivých budov i s 

nastavením období stavby a udržitelnost projektu,
- přiřazení energetické třídy dle aktuálně platného PENB.

4) Funkčnosti aplikace - komodita elektřina:
- definice libovolného období sledovaných dat ve vazbě na odběrné místo,
- dělení odběrných míst na maloodběr (NN) a velkoodběr (VN),
- zadání cen za komoditu elektřiny (ceníky pevné roční, měsíční či dle koeficientu 

postupného nákupu),
- zadání velikosti hlavního jističe u odběrů NN/rezervovaných kapacit u odběrů VN,
- zadání spotřeb (MWh) v režimu vysoký/nízký tarif,
- zadání samoodečtu s možností automatického exportu dat do šablony dodavatele a 

následným odesláním s vazbou na konkrétní odběrné místo
- automatický propočet celkových a průměrných nákladů na dodávku komodity elektřiny 

(neregulovaných nákladů) za zvolené období,
- automatický propočet celkových a průměrných distribučních nákladů dle příslušného 

cenového rozhodnutí ERÚ (regulovaných nákladů) za zvolené období,
- možnost vytvoření predikce spotřeb a nákladů v příštích letech dodávky,
- úložiště dokumentů dle struktury odběrných míst (faktury, rozpisy záloh, smlouvy, apod.),
- možnost kontroly správnosti dodavatelských faktur za dodávku elektrické energie 

(systém po zadání spotřeby za kontrolované období sám vypočítá dle cenového 
rozhodnutí ERÚ regulované náklady, dle ceny komodity obchodníka i náklady 
neregulované, čímž vytvoří duplikát faktury),

- evidence smluvních vztahů a fakturačních údajů pro zvolené období,
- import fakturačních dat, která budou minimálně obsahovat následující údaje:

• Elektřina VN - EAN, IČO, číslo faktury, zúčtovací období (od-do), spotřeba VT v 
MWh, spotřeba NT v MWh, technické údaje - rezervovaná kapacita v MW (roční a 
měsíční), hodnota rezervovaného příkonu v MW, regulované platby za - 
rezervovaná kapacita roční, rezervovaná kapacita měsíční, překročeni 
rezervované kapacity, překročení rezervovaného příkonu, použití sítě VN, přirážka 
za nedodržení účiníku, nevyžádaná dodávka jalové energie, systémové služby, 
částka za KVĚT, OZE a DZ, Platba OTE za měsíc, platby za silovou elektřinu - v 
časovém pásmu VT, v časovém pásmu NT, Daň z elektřiny, cena celkem bez 
DPH, cena celkem s DPH.

• Elektřina NN - EAN, IČO, číslo faktury, zúčtovací období (od-do), spotřeba VT v 
MWh, spotřeba NT v MWh, distribuční sazba, hodnota hlavního jističe (fáze a 
počet A), regulované platby za - plat za distribuované množství elektřiny VT, plat 
za distribuované množství elektřiny NT, měsíční plat za rezervovaný příkon, 
systémové služby, částka za KVĚT, OZE A DZ, platba za OTE, platby za silovou 
elektřinu - v časovém pásmu VT, v časovém pásmu NT, daň z elektřiny, cena 
celkem bez DPH, cena celkem s DPH.

inteligentní filtr s možností exportu dat do formátu *.xls v režimu přílohy zadávací 
dokumentace k veřejné zakázce na výběr dodavatele elektřiny nebo podklad k 
burzovnímu obchodu,
propočet výhodnosti distribučních sazeb odběrných míst elektřiny nízkého napětí,
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1s- výpočet optimální velikosti hlavního jističe u odběrných míst elektřiny nízkého napětí

- výpočet hodnoty optimální rezervované kapacity kombinací roční rezervované kapacity \ 
a měsíční rezervované kapacity u odběrů VN,

- grafické znázornění spotřeb, celkových nákladů, průměrných nákladů a porovnání mezi 
roky,

- vytváření podružných odběrných míst.

5) Funkčnosti aplikace - komodita zemní plyn:
- definice libovolného období sledovaných dat, ve vazbě na odběrné místo,
- dělení odběrných míst na maíoodběr, středoodběr a velkoodběr,
- zadání cen za komoditu zemního plynu (ceníky pevné roční, měsíční či dle koeficientu 

postupného nákupu),
- zadání velikosti denní rezervované pevné kapacity,
- zadání spotřeb (MWh), m3/MWh
- zadání samoodečtu s vazbou na konkrétní odběrné místo 

s možnosti automatického exportu dat do šablony dodavatele a následným odesláním,
- automatický propočet celkových a průměrných nákladů na dodávku komodity zemního 

plynu (neregulovaných nákladů) za zvolené období,
- automatický propočet celkových a průměrných distribučních nákladů dle platného 

cenového rozhodnutí ERÚ (regulovaných nákladů) za zvolené období,
- možnost vytvoření predikce spotřeb a nákladů v příštích letech dodávky,
- úložiště dokumentů dle struktury odběrných míst (faktury, rozpisy záloh, smlouvy, apod.),
- možnost kontroly správnosti dodavatelských faktur za dodávku zemního plynu (systém 

po zadání spotřeby za kontrolované období sám vypočítá dle cenového rozhodnutí ERÚ 
regulované náklady, dle ceny komodity obchodníka i náklady neregulované, čímž vytvoří 
duplikát faktury),

- evidence smluvních vztahů a fakturačních údajů pro zvolené období,
- import fakturačních dat, která budou minimálně obsahovat následující údaje:

• Plyn SOŇO - EIC, IČO, číslo faktury, zúčtovací období (od-do), spotřeba plynu v 
MWh, rezervovaná kapacita v tis. m3, spalné teplo objemové, objemový koeficient, 
korekce spotřeby, regulované platby - daň z plynu, cena za činnost zúčtování 
OTE, pevná cena za odebraný plyn, roční cena za denní rezervovanou pevnou 
distribuční kapacitu, obchodní cena - cena za odebraný zemní plyn, cena celkem 
bez DPH, cena celkem s DPH.

• Plyn MO - EIC, IČO, číslo faktury, zúčtovací období (od-do), spotřeba plynu v 
MWh, pásmo spotřeby (přepočtená roční spotřeba), spalné teplo objemové, 
objemový koeficient, korekce spotřeby, regulované platby - daň z plynu, cena za 
činnost zúčtování OTE, pevná cena za odebraný plyn, stálý měsíční plat za 
rezervovanou distribuční kapacitu, obchodní cena - cena za odebraný zemní plyn, 
cena celkem bez DPH, cena celkem s DPH.

- inteligentní filtr s možností exportu dat do formátu xls v režimu přílohy zadávací 
dokumentace k veřejné zakázce na výběr dodavatele plynu nebo podklad k burzovnímu 
obchodu,

- výpočet optimální hodnoty kapacity kombinací denní rezervované pevné kapacity, 
měsíční rezervované kapacity a denní pevné klouzavé kapacity u odběrů SOA/O,

- grafické znázornění spotřeb, celkových nákladů, průměrných nákladů a porovnání mezi 
roky,

- vytváření podružných odběrných míst.

6) Funkčnosti aplikace - komodita teplo:
- definice libovolného období sledovaných dat, ve vazbě na odběrné místo,
- definice typu odběrného místa - ŮT, ohřev TUV, kombinace ÚT a ohřevu TUV
- zadání kompletní struktury ceny (ceníky pevné roční, měsíční ceny, nebo dle cenového 

vzorce),
- zadání spotřeb v GJ nebo MWh pro teplo a ohřev TUV,

li
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- zadání samoodečtu s vazbou na konkrétní odběrné místo s možností automatického 
exportu dat do šablony dodavatele a následným odesláním,

- automatický propočet celkových a průměrných nákladů za zvolené období,
- automatický přepočet GJ/MWh,
- možnost vytvořeni predikce spotřeb a nákladů v příštích letech dodávky,
- úložiště dokumentů dle struktury odběrných míst (faktury, rozpisy záloh, smlouvy, apod.),
- možnost kontroly správnosti dodavatelských faktur za dodávku tepla (systém po zadání 

spotřeby za kontrolované období sám vypočítá a vytvoří duplikát faktury),
- inteligentní filtr s možností exportu dat do formátu xls,
- grafické znázornění spotřeb, celkových nákladů, průměrných nákladů a porovnání mezi 

roky,
- vytváření podřízených odběrných míst

7) Funkčnosti aplikace - komodita voda:
- definice libovolného období sledovaných dat, ve vazbě na odběrné místo,
- definice typu odběrného místa - pouze vodné, vodné i stočné (příp. srážky), pouze srážky, 

vodné a stočné s odpočtem závlahy,
- zadání kompletní struktury ceny (ceníky pevné roční či měsíční) za vodné a stočné 

(srážky),
- zadání spotřeb (m3) za vodné příp. srážky, i s možnosti odpočtu závlahy ze stočného,
- zadání spotřeb (m3) pro spotřebu TUV,
- možnost vytvoření predikce spotřeb a nákladů v příštích letech dodávky,
- zadání samoodečtu s vazbou na konkrétní odběrné místo s možností automatického 

exportu dat do šablony dodavatele a následným odesláním,
- úložiště dokumentů dle struktury odběrných míst (faktury, rozpisy záloh, smlouvy, apod.),
- inteligentní flitr s možnosti exportu dat do formátu xls,
- grafické znázorněni spotřeb, celkových nákladů, průměrných nákladů a porovnání mezi 

roky,
- vytváření podružných odběrných míst.

8) Úložiště dokumentů souvisejících s ISO 50001:
- energetická politika, cíle energetického managementu, energetické akční plány, plán 

vzdělávání v oblasti energetiky, hranice systému,
- směrnice, vnitřní předpisy, závazná pravidla, metodické pokyny, měřící plány,
- registr energetické legislativy, registr energetických příležitostí, měřící piány, plán 

interních auditů,

- záznamy o přezkoumání EnMS, přezkoumání energetické politiky, záznamy z interních 
auditů atd.,

- vzory formulářů, registrů, záznamů, auditů atd.

9) Zaškolení uživatelů a administrátorů aplikace
- Poskytovatel je povinen provést veškeré práce a služby nezbytné pro řádné a úplné 

zprovoznění aplikace, včetně řádného zaškolení uživatelů aplikace. Zaškolení proběhne 
v minimálním rozsahu 3 hodiny. Zaškoleni budou uživatelé a administrátoři aplikace 
objednatele formou praktického používání aplikace.

10) Zkušební provoz
- poskytovatel je povinen připravit provoz aplikace do zkušebního provozu v kompletní 

podobě nejpozději do 2 měsíců od podepsání smlouvy. Uživatel v součinnosti 
s poskytovatelem provedou odzkoušení a validaci poptávaných funkcí, uživatel zpracuje 
připomínky k provozu aplikace, poskytovatel provede úpravy aplikace dle připomínek 
uživatele.

- V případě, že v průběhu zkušebního provozu budou ze strany uživatele identifikovány 
vady aplikace anebo nedodělky, je uživatel oprávněn prodloužit délku zkušebního 
provozu tak, aby aplikace fungovala bez vad a nedodělků ve zkušebním provozu
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minimálně po dobu 14 dní.
V rámci zkušebního provozu bude prováděno, za nezbytné součinnosti poskytovatele \ 
druhé testování a ověření funkčnosti aplikace, a to s ohledem na podmínky a požadavky 1 
stanovené uživatelem na základě této smlouvy.
Veškeré vady aplikace anebo nedodělky zjištěné v průběhu zkušebního provozu je 
uživatel povinen oznámit poskytovateli písemně nebo elektronicky.
Zkušební provoz bude ukončen podpisem zápisu o ukončení zkušebního provozu 
pověřenými zástupci smluvních stran, a to v případě, že aplikace bude v rámci 
zkušebního provozu bez vad a nedodělků nebo bude vykazovat nepodstatné vady či 
nedodělky (např. chybové hlášky, které nemají vliv na funkcionalitu softwaru). Při 
ukončení zkušebního provozu budou tyto nepodstatné vady či nedodělky písemně 
specifikovány a bude stanovena lhůta k jejich odstranění.
nepodstatnými vadami a nedodělky se rozumí vady a nedodělky, které nemají vliv na 
jednotlivé požadované funkce aplikace, či funkčnost celé aplikace.

1

Požadovaná úroveň servisu aplikace:
záruční servis nejméně po celou dobu užívání aplikace,
údržba a upgrade po celou dobu užívání aplikace,
napojení na ServisDesk poskytovatele s reakční dobou maximálně 2 hodiny od 
nahlášení, vyřešení požadavku do 24 hodin od nahlášení 
hotline v pracovní dny od 8 do 16 hodin
zajištění komunikace uživatel - poskytovatel on line chat v pracovní dny od 8 do 16 hodin 
zabezpečení neomezené dostupnosti aplikace (nepřetržitý provoz) s výjimkou 
neočekávaných výpadků nezaviněných poskytovatelem. Poskytovatel má dále možnost 
nahlášení „servisních oken" od pátku 18:00 do neděle 24:00 v maximálním rozsahu 4 
hodiny měsíčně. Nutné nahlásit 3 dny předem hlášením při spuštění aplikace. V době 
servisního okna bude zobrazeno okno o probíhající údržbě aplikace, 
automatické zasílání reportu služeb realizovaných během měsíce vybraným uživatelům 
systému,
systémové hlídání aktivity uživatelů a jejich práce s dokumenty a vkládáním dat z faktur 
s možnosti reportingu do emailu nadřízeným uživatelům,
automatické hlídáni aktuálnosti dat v systému, včetně reportingu definovaným 
uživatelům.

11) Odborné konzultační služby poskytovatele
Součástí předmětu plnění dle této smlouvy jsou rovněž odborné konzultační služby, poskytované nad 
rámec specifikace dle bodu 1-10. Jedná se o služby, které poskytuje expertní tým poskytovatele - 
specialistů na oblast energetiky, a to:

1. Denní služby:
zákaznický servis - konzultace a poskytování poradenství vybraným 2 pracovníkům uživatele v 
pracovních dnech v době od 8:00 - do 15:00 hod. prostřednictvím telefonu nebo e-mailem)

2. Měsíční služby:
2.1. kontrola faktur dle sjednaných smluv,
2.2. kontrola ceny komodity a ostatních služeb dodávky,
2.3. kontrola fakturovaného množství a distribuční kapacity,
2.4. přehled vývoje cen velkoobchodních produktů elektřiny a zemního plynu pravidelná měsíční 

konzultace ohledně cenových vývojů energií na trhu a návrhů obchodní strategie pro nákup 
energií.

2.5. poskytování poradenství při záměru uživatele využít aplikaci v co největší míře k podpoře 
tvorby a uchování řídící dokumentace a k implementaci procesů na snižování energetické
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náročnosti, které vyhovují standardům normy ISO 50001

3. Roční služby:
3.1. report veškerých nákladů, průměrných cen a spotřeb energií.
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Seznam podřízených organizací

I Pí
Název IK■Adresa MĚm
Archeoiogické centrum Olomouc, příspěvková 
organizace

Centrum Dominika Kokory, příspěvková organizace

779001 6 OlomoucU Hradiska 42CZ7500S27I75008271

75105Kokory2 54Kokory61985929

Centrum sociálních služeb Prostějov, příspěvková 
organizace _................

Dětské centrum Ostrůvek, příspěvková organizace

3 79601Prostějov

Oiomouc - 
Nove Sadv 
Prostějov 
Černá Voda

86Lidická

li dětského
domova

Lidická

47921293

4 7790026900849197

796015 3313 86Dětsky domov a Školní jídelna Prostějov 47922265

Černá Voda 790546 1Dětský domov a Školní jídelna. Černá Voda 1 49589741

Dětský domov a Školní jídelna, Jeseník, Priessnitzova7 Jeseník 79003405 15Priessnitzova60045086
405

75301Hranice 
Lipník nad 
Bečvou

8 847PurgešovaDětský domov a Školní jídelna. Hranice, Purgešova 847 
Dětský domov a Škoiní jídelna, Lipník nad Bečvou,
Tyršova 772
Dětský domov a Škoiní jídelna, Olomouc, Ú Sportovní
haly 1 a ...... ..........................................................

Dětský domov a Školní jídelna, Plumlov, Balkán 333

62350277

9 75131722Tyršova63701294

10 77200OlomoucU Sportovní haly 544 la00849235

7980311 Plumlov333Balkán47922320

7500212 2392 25 PřerovSušilovaDětský domov a Školní jídelna, Přerov, Sušilova 25 63701332

nam. děk. 
Františka Kvapila 
Pavlovice u 
Přerova

13 Nezamyslice

Pavlovice u
Přerova

Hlubočky

798261771197737Domov "Na Zámku", příspěvková organizace

Domov Alfreda Škeneho Pavlovice u Přerova,
příspěvková organizace

14 751129561985864 ;!
7836115 Hrubá Voda 1175004399Domov Hrubá Voda, příspěvková organizace

:!Rokytnice 7510416 Rokvtnice l61985911Domov Na zámečku Rokytnice, příspěvková organizace !
78962Olšany17 105Olšany75004054Domov Paprsek Olšany, příspěvková organizace

18 Domov pro seniory Červenka, příspěvková organizace

19 Domov pro seniory Javorník, příspěvková organizace

20 Domov pro seniory Jesenec, příspěvková organizace

21 Domov pro seniory Radkova Lhota, příspěvková
organizace __ ................................................

22 Domov pro seniory Tovačov, příspěvková organizace

23 Domov seniorů POHODA Čhváikovice, příspěvková
organizace _ .......................................... .

24 Domov seniorů Prostějov, příspěvková organizace

IČervenka 78401105Nádražní75004402

Školní 79070Javorník10475004101

79853JesenecSJesenec71197702
Radkova
Lhota I75114Radkova Lhota 166I98588I

75101Tovačov94Nádražní61985872

IŠvabinského 779113 Oiomouc40375004372

!79601Prostějov1666 70Nerudova71197699

79001Jeseník25 2814Moravská75004097Domov Sněženka Jeseník, příspěvková organizace

Štíty 7899126 222Na PilníkuDomov Štíty-Jedií, příspěvková organizace 75004003

I7898327 113 5 LošticeHradská75004020Domov u Třebůvky Loštice, příspěvková organizace

I753 52Skalička28 lSkalička61985902Domov Větrný mlýn Skalička, příspěvková organizace

78401Litovel29 719Komenského 661989738Dum dětí a mládeže Litovel

IMohelnice 7898530 744 8Spartakiádní 
tř. 17. listopadu

00853020Dům děti a mládeže Magnet, Mohelnice

77174Olomouc31 1034 4700096792Dům děti a mládeže Olomouc 1
I78393Uničov32 530Nádražní47654392Dům dětí a mládeže Vila Tereza, Uničov

Náměšť na 
Hané

Dům'seniorů FRANTIŠEK Náměšť na Hané,
příspěvková organizace_.....................

Gymnázium Jakuba Škody, Přerov, Komenského 29 
Gymnázium Jana Biahoslava a Střední pedagogická
Škola, Přerov, Denisova 3 _ ..................

Gymnázium Jana Opletala, Litovel, Opletalova 189

7834433 291Komenského75004381

750 1134 800 29 PřerovKomenského00842966

7515235 2390 3 PřerovCZ61985759 Denisova61985759

78401Litovel36 189Opletalova00601772
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I
37 Gymnázium Jiřího Wolkera, Prostějov, Koilárova 3 47922206 KoilárovaCZ47922206 2602 Prostějov3 79601

38 Gymnázium, Jeseník, Komenského 281 60045141 Komenského 281 Jeseník 79001

39 Gymnázium, Hranice, Zborovská 293 70259909 Zborovská 293 6 Hranice 75311

40 Gymnázium, Kojetín, Svatopluka Čecha 683 Svatopluka Čecha70259861 683 Kojetín 75201

41 Gymnázium, Olomouc - Hejěín, Tomkova 45 00601799 CZ00601799 Tomkova 45 Olomouc 77900

42 Gymnázium, Olomouc, Čajkovského 9 Čajkovského 
Horní Horní 
náměstí 
Masarykovo 
náměstí

00848956 68 9 Olomouc 77900

43 Gymnázium, Šternberk, Horní náměstí 5 Šternberk00601764 167 78501

44 Gymnázium, Šumperk, Masarykovo náměstí 8 Šumperk49589792 1207 8 78701

45 Gymnázium, Uniěov, Gymnazijní 257 00601756 Gymnazijní 257 Uniěov 78391

46 Gymnázium, Zábřeh, náměstí Osvobození 20 49589687 nam.Osvobození 257 20 Zábřeh 78901

Hotelová škola Vincenze Priessnitze a Obchodní 
akademie Jeseník
Kliě - centrum sociálních služeb, příspěvková 
organizace

Materská škola Olomouc, Blanická 16

47 00577391 CZ00577391 Dukelská 680 7 Jeseník 79001

48 70890595 Dolní Hejčínská 50 28 Olomouc 77900

49 66181500 Blanická

ŇáSTTo:
Masaryka

447 16 Oiomouc 77200

50 Muzeum a galerie v Prostějově, příspěvková organizace 00091405 21 2 Prostějov 79601

Muzeum Komenského v Přerově, příspěvková 
organizace_
Nové Zámky - poskytovatel sociálních služeb, 
příspěvková organizace
Obchodní akademie a Jazyková škola s právem státní 
jazykové zkoušky, Přerov, Bartošova 24 
Obchodní akademie a Jazyková škola s právem státní 
jazykové zkoušky, Šumperk, Hlavní třída 31 
Obchodní akademie, Mohelnice, Olomoucká 82

51 Přerov i - 
Město

00097969 Horní náměstí 7 7 75002

52 70890871 Nové Zámky Mladeč2 78401

53 61985996 Bartošova 1940 24 Prerov 2 75002

54 Šumperk49589679 Hlavní třída 652 31 78701

55 60045035 CZ60045035 Olomoucká 389 82 Mohelnice 78985

56 Obchodní akademie, Olomouc, tř. Spojenců 11 00601721 tř. Spojenců 745 Olomouc11 77900

57 Obchodní akademie, Prostějov, Palackého 18 47922117 Palackého 159 18 Prostějov 79601

58 Odborné učiliště a Praktická škola, Lipová - lázně 458 00843032 Lipová-Iázně 458 Lipová-Iázně 79061

59 Odborné učiliště a Základní škola, Křenovice 00842800 Křenovice 8 Kojetín 75201

60 Odbornv léčebný ústav Paseka, příspěvková organizace 00849081 CZ00849081 Paseka 145 Paseka 78397

61 Olomoucký kraj

Pedagogicko - psychologická poradna a Speciálně 
pedagogické centrum Olomouckého kraje, Olomouc, U 
Sportovní haly la

60609460 CZ60609460 Jeremenkova 1191 Olomouc40a 77911

62
60338911 U Sportovní haly 544 la Olomouc 77200

63 Sigmundova střední škola strojírenská, Lutin 
Slovanské gymnázium, Olomouc, tř. Jiřího z Poděbrad

66935733 CZ66935733 Jana Sigmunda

óTjHíSÍ......
Poděbrad

Libina

242 Lutin 78349

64 00601781 936 13 Olomouc 7711113
65 Sociální služby Libina, příspěvková organizace 75003988 540 Libina 78805

Sociální služby pro seniory Oiomouc, příspěvková 
organizace
Sociální služby pro seniory Šumperk, příspěvková
organizace

66 75004259 Zikova 618 14 Olomouc 77010

67 Šumperk75004011 U sanatoria 2631 25 78701

Správa silnic Olomouckého kraje, příspěvková 
organizace

68 70960399 CZ70960399 Lipenská 753 120 Olomouc 77211

Středisko sociální prevence Oiomouc, příspěvková
organizace

69 75004437 Na Vozovce 622 26 Olomouc 77900

70 ŽižkovaStředisko volného času ATLAS a BIOS, Přerov 47184469 2621 12 Přerov 75002

71 Střední lesnická škola, Hranice, Juříkova 588 61986038 CZ61986038 Junkova 588 Hranice 75301

Střední odborná škola a Střední odborné učiliště 
strojírenské a stavební, Jeseník, Dukelská 1240

72 00176401 CZ0017640! Dukelská 1240 1240 Jeseník 790 01

73 Střední odborná škola lesnická a strojírenská Šternberk Šternberk00848794 CZ00848794 Opavská 8 55 78501
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74 Střední odborná škola Litovel, Komenského 677 00848875 CZ00848875 Komenského 677 1 Litovel 78401

Střední odborná škola obchodu a služeb, Olomouc, 
Štursova 14

75 Štursova00577448 904 14 Olomouc 77900

76 Střední odborná škola Prostějov nám. E. Husserla00544612 30 i Prostějov 79655

Střední odborná škola průmyslová a Střední odborné 
učiliště strojírenské, Prostějov, Lidická 4 
Střední odborná škola, Šumperk, Zemědělská 3

77 Lidická 1686 Prostějov

Šumperk

69650721 4 7960!

78 00852384 CZ00852384 Zemědělská 2115 3 78701

Střední průmyslová škola a Střední odborné učiliště 
Uničov
Střední průmyslová škola elektrotechnická, Mohelnice, 
Gen. Svobody 2
Střední průmyslová škola Hranice

Střední průmyslová škola stavební, Lipník nad Bečvou,
Komenského sady 257
Střední průmyslová škola strojnická, Olomouc, tř. 17. 
listopadu 49

79 Školní00601730 CZ00601730 164 Uničov 78391

80 00843105 Gen.Svobody 183 2 Mohelnice 78985

81 00842893 CZ00842893 Studentská 1384 75301Hranice

Lipník nad 
Bečvou

Olomouc

82 70259941 Komenského sady 257 75131

83 tř. 17. listopadu00601748 49 995 77211

84 Střední průmyslová škola, Přerov, Havlíčkova 2 70259925 CZ70259925 Havlíčkova 377 2 Přerov 
Lipník nad 
Bečvou

Olomouc

75152

Střední škola a Základní škola Lipník nad Bečvou, 
Osecká 301
Střední škola a Základní Škola proí Ž. Matějčka 
Olomouc, Svatoplukova 1 i

85 61985953 Osecká 301 75131

86 70863598 Svatoplukova 65 11 77900

87 Střední škola designu a módy, Prostějov 47922061 CZ47922061 Vápenice 2986 1 Prostějov 79662

Střední škola elektrotechnická, Lipník nad Bečvou, 
Tyršova 781......

Lipník nad 
Bečvou

88 00845370 CZ00845370 Tyršova 78! 75131

89 Střední škola gastronomie a farmářství Jeseník 00495433 U Jatek 916 8 Jeseník 79001

90 Střední škola gastronomie a služeb, Přerov, Šířava 7 Šířava00577227 670 7 Přerov 75002

Střední škola logistiky a chemie, Olomouc, U Hradiska91 00845337 CZ00845337 U Hradiska

Střední
novosadská

159 29 Olomouc 7790029
Střední škola polygrafická, Olomouc, Střední
novosadská 87/53

92 00848778 CZ00848778 87 53 Olomouc 77900

93 Střední škola poíytechnická, Olomouc, Rooseveltova 79 13643606 CZ13643606 Rooseveltova 472 79 Olomouc 77900

94 Střední škola řezbářská, Tovaěov, Nádražní 146 14616831 Nádražní 146 296 Tovačov 75101

Střední škola sociální péče a služeb, Zábřeh, nám. 8. 
května 2
Střední škola technická a obchodní, Olomouc, Kosinová

95 00409014 CZ00409014 nám. 8. května 253 2 Zábřeh 78922

96 14451085 CZ14451085 Kosinová 872 Olomouc 77900
4_

97 Střední škola technická a zemědělská Mohelnice 00851205 CZ00851205 1 .maje 667 2 Mohelnice 78985

98 Střední škola technická, Přerov, Kouřílkova 8 
Střední škola zemědělská a zahradnická, Olomouc, 0 
Hradiska 4

19013833 CZ19013833 Kouřílkova 8 Přerov 75002

99 00602035 CZ00602035 U Hradiska 7 4 Olomouc 77900

100 Střední škola zemědělská, Přerov, Osmek 47 63701171 CZ63701171 Osmek 367 47 Přerov 75152

101 Střední škola železniční, technická a služeb, Šumperk Šumperk00851167 CZ00851167 Gen. Krátkého 1799 30 78701

Střední škola. Základní škola a Mateřská škola 
Mohelnice, Masarykova 4102 60341777 Masarykova 434 4 Mohelnice 78985

Střední škola, Žákiaďní škola a Mateřská škola prof. V.
Vejdovského Olomouc - Hejčín_
Střední škoia, Základní škola a Mateřská škoia
Prostějov, Komenského 10
Střední škoia, Základní škola a Mateřská škola Přerov.
Malá Dlážka 4................................
Střední škoia, Základní škola a Mateřská škola Šumperk,
Hanácká 3

103 00601691 Tomkova Olomouc411 42 77900

i104 47921374 Komenského 80 10 Prostějov 79601

105 49558978 Malá Diážka 589 4 Přerov 75002
i106 Šumperk49589768 Hanácká 78701145 3

Střední škoia, Žákíadní škola, Mateřská škola a Deískv
domov Zábřeh
Střední zdravotnická škola a Vyšší odborná škoia
zdravotnická Emanuela Póttinga a Jazyková škola s 
právem státní jazykové zkoušky Oiomouc

107 49589725 Sušiiova 1912 40 Zábřeh 78901

108
00600938 CZ00600938 POttingova 77100624 2 Olomouc

109 Střední zdravotnická škola. Hranice, Nová 1820 00600903 Nová 1820 Hranice 75301
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110 Střední zdravotnická škola, Prostějov, Vápenice 3 00599212 Vápenice 2985 3 Prostějov 79601
o
o

111 Střední zdravotnická škola, Šumperk, Kladská 2 
Švehlova střední škola polyíechnická Prostějov

00851213 Šumperk

Prostějov

Kladská 234 2 78701

112 00566896 CZ00566896 nám.Spojenců 2555 37 79601
113 Vědecká knihovna v Olomouci

Vincentmum - poskytovatel sociálních služeb Šternberk, 
příspěvková organizace

Vlastivědné muzeum Jesenicka, příspěvková organizace

00100625 Bezruěova 1180 3 Olomouc 77911
114

75004429 ŠternberkSadová 1426 7 78501
115 64095410 Zámecké náměstí 120 1 Jeseník 79001
116 Vlastivědné muzeum v Olomouci

Vlastivědné muzeum v Šumperku, příspěvková 
organizace
Vvšší odborná škola a Střední průmyslová škola 
elektrotechnická, Olomouc, Božetěchova 3 
Vyšší odborná škoia a Střední prňmysiová škola, 
Šumperk, Gen. Krátkého 1
Vyšší odborná škola a Střední škoia automobilní,
Zábřeh, U Dráhy 6
Základní škola a Mateřská škola Hranice, Študentská
1095

Základní škola a Mateřská škola logopedická Olomouc

00100609 nám. Republiky 823 5/6 Olomouc 77173
117 00098311 Hlavní třída Šumperk342 22 78731
118 00844012 Božetěchova 442 3 Olomouc 77200

119 00843113 CZ00843113 ŠumperkGen. Krátkého 950 78729
120 00577324 U Dráhy 6 827 Zábřeh 78901
121

61985988 Studentská 1095 Hranice 75301
122 00601683 Třída Svornosti 900 37 Olomouc 77900
123 Základní škola Jeseník, Fučíkova 312 68911513 Fučíkova 312 10 Jeseník 79001
124 Základní škola Šternberk, Olomoucká 76 61989789 ŠternberkOlomoucká 2098 76 78501

125 Základní škola Uničov, Šternberská 456 Šternberská61989762 456 Uničov 78391
126 Základní škola. Dětský domov a Školní jídeina Litovel 

Zákiadní umělecká škoia Iši Krejčího Olomouc, Na 
Vozovce 32
Základní umělecká škola ,iŽerotín“ Olomouc,
Kavaleristů 6
Zákiadní umělecká škola Antonína Dvořáka, Lipník nad 
Bečvou, Havlíčkova 643

61989771 Palackého 938 30 Litovel 78401
127

47654236 Na Vozovce 246 32 Olomouc 77900
128 00096725 Kavaleristů 880 6 Olomouc

Lipník nad 
Bečvou

Přerov

77200

129 61985228 Havlíčkova 643 10 75131
130 Základní umělecká škoia Bedřicha Kozánka, Přerov 47184442 íř. 17. listopadu 3443 2 75002
131 Základní umělecká škola Karla Ditterse Vídnava 00852058 Kostelní Vídnava 79055
132 Základní umělecká škola Konice, Na Příhonech 425 00402320 Na Příhonech 425 Konice 79852
133 Základní umělecká škola Litovel, Jungmannova 740 47654325 Jungmannova 740 Litovel 78401

Zákiadní umělecká škoia Miiosiava Štibora - výtvarný
obor, Olomouc, Pionýrská 4
Základní umělecká škola Zábřeh

134 47654279 Pionýrská 508 4 Olomouc 77900
135 Školská64095151 349 9 Zábřeh 78901
136 Základní umělecká škola, Hranice, Školní náměstí 35 Školní náměstí47184477 35 3 Hranice 75301
137 Základní umělecká škola, Kojetín, Hanusíkova 197 

Základní umčiecká škoia, Mohelnice, Náměstí Svobody

60782170 Flanusíkova 197 1308 Kojetín 75201
138 00851451 náměstí Svobody 971 15 Mohelnice 7898515
139 Základní umělecká škola, Potštát 36 47184434 Potštát 36 Potštát 75362
140 Základní umčiecká škola, Šumperk, Žerotínova 11 Žerotínova00852333 Šumperk267 11 78701
141 Základní umělecká škola, Uničov, Litovelská 190

Zdravotnická záchranná služba Olomouckého kraje, 
příspěvková organizace

47654244 Litovelská 190 Uničov 78391
142 00849103 CZ00849103 Aksamitová 557 8 Olomouc 77200
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