v,
Ugastnicky autorizaéni formulaF CAF a ukonéeni %
smluvniho vztahu z diivodu preneseni Cisla / ¢éiselného rozsahu ...

Informace o uéastnikovi

Pfijmeni, jméno/

L Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
nazev spolecnosti

IS 71009183 | Referenéni Eislo platce 3438

Ulice Moskevska ¢.p./c.o. 1531/15
Obec | Usti nad Labem PSC 400 01
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunika¢niho provozovatele COPROSYS a.s. ; OplD: 207
Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

Véc

Uéastnik timto zada o ukonéeni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem pfeneseni éisel nebo &iselnych
rozsahu k novému poskytovateli.

Smiouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo uzaviena dne k nasledujicimu ¢islu/bloku Eisel
DDI.

Informace o telefonnich &islech'

Hilavni islo | +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického Cisla
MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického ¢isla
MSN 3 +420 ' Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
Cislo pozaduii pfenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Informace o bloku DDI!

DDI rozsah zadatek 1 | I DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zacatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDl rozsah zaatek 3 | +420 DDl rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduji prenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

Zadam na uvedeném &isle/rozsahu o zrugeni nasledujici sluzby
[J  Internetové piipojeni O Digitalni televize X  Hiasova sluzba

Davod zru§eni sluzby:

X Pfeneseni telefonniho Eisla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
|Z Pieneseni Cisla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
O Prevod sluzby (Internetové piipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

V Usti nad Labem, dne 07 -05- 2018 Jméno, razitko a

1) Pro kazdou objednavku pieneseni &isla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vypliiite samostatny formulaf CAF! Do jednoho formuléfe nelze sloudit
telefonni &isla vice telefonnich pfipojek!
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CESKA
> C E I I N TELEKOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA
Piiloha TECHNICKE A SERVISNi SPECIFIKACE

SOUHLAS VLASTNIKA (SPRAVCE)

a) NEMOVITOSTI s instalaci A PROVOZEM TELEKOMUNIKACNIHO VEDENI
b) VNITRNICH ROZVODU S VYUZITIM JEHO ROZVODU
c) NEMOVITOST! S INSTALACi MIKROVLNNEHO SYSTEMU

Souhlasim, aby pro UzZivatele

{jméno): T-Mobile Czech Republic a.s

se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4

IC {u fyzickych osob RC): 649 49 681

a) spoletnost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. vybudovala prodlouzeni Sluiby
typu Carrier {vnitfni vedeni) prochazejici mou {(mnou spravovanou) nemovitosti

viastnika

Vybudované vnitfni vedeni zastava majetkem

uzivatele

b) spoletnost Ceskd telekomunikaéni infrastruktura a.s. pouzila mych (mnou spravovanych).
vnitfnich rozvodi pro vyuzivani sluzeb typu Carrier spole¢nosti Ceska telekomunika&ni
infrastruktura a.s., a ukond¢il rozvod na mém zafizeni

O |00 O

¢) spole¢nost Ceska telekomunika&ni infrastruktura a.s. vybudovala mikrovinny systém na
mé (mnou spravované) budové pro vyuzivani sluzeb typu Carrier spoleénosti Ceskd
telekomunikacni infrastruktura a.s.

O

Jméno vlastnika /opravnéného spravce *

NEMOVILOSTI/TOZVOUU * ..ottt e e e e e et e e e aae e e e ns

1C (U FYZICkYCh 0SOD RC) oo

Kontaktni osoba pro vybudovani vnitfniho vedeni

Vo dne .oovieeieenen. Podpis (razitko) oo

Podminky

e Pfiinstalaci budou dodrieny obecné zavazné pravni predpisy o vystavbé, pfedpisy o ochrané
#ivotniho prostfedi a pFislusné normy CSN. Za vyuZiti nemovitosti (vnitfnich vedeni) pro Geely
vyuZivani slufeb typu Carrier neposkytuje spole¢nost Ceskd telekomunika&ni infrastruktura
a.s., zadnou ndhradu.

e Pfiinstalaci antény mikrovinného spoje nedojde k naruseni stfesni krytiny, které by poskodilo
funkci stfechy.

* Nehodici se $krtnéte.

Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. Obchodni tajemstvi
www.cetin.cz


http://www.cetin.cz

CESKA
> TELEKOMUNIKACN{
INFRASTRUKTURA

Piiloha TECHNICKE A SERVISNI SPECIFIKACE

SOUHLAS VLASTNIKA (SPRAVCE)

a)
b)
c)

NEMOVITOSTI s instalaci A PROVOZEM TELEKOMUNIKACNIHO VEDENI
VNITRNICH ROZvODU S VYUZITIM JEHO ROZVODU
NEMOVITOSTI S INSTALACI MIKROVLNNEHO SYSTEMU

Souhlasim, aby pro UZivatele

(jméno): T-Mobile Czech Republic a.s
se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC (u fyzickych osob RC): 649 49 681

a) spole¢nost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. vybudovala prodlouzeni Sluzby
typu Carrier (vnitfni vedeni) prochazejici mou {(mnou spravovanou) nemovitosti

vlastnika

Vybudované vnitini vedeni z(stava majetkem

uzivatele

b) spoletnost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. pouzila mych (mnou spravovanych)
vnitfnich rozvodd pro vyuiivani sluzeb typu Carrier spole¢nosti Ceska telekomunikaéni
infrastruktura a.s., a ukoncil rozvod na mém zafizeni

O ool o

¢) spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. vybudovala mikrovinny systém na
mé (mnou spravované) budové pro vyuzivani sluzeb typu Carrier spolecnosti Ceska
telekomunikaéni infrastruktura a.s.

O

Jméno

vlastnika /opravnéného spravce *

NEMOVILOSTI/TOZVOUU ® oottt ettt ettt e et e e eeeeeareeeaeeenseeebeeenes

IC (U fYZICKYCh 0SOD RE) oottt etttk b ettt

Kontaktni osoba pro vybudovani vnitiniho vedeni

...................................................... teli e
Vo dne ..coooeeeenenn, Podpis {razitko) .o
Podminky
e  Pfiinstalaci budou dodrieny obecné zavazné pravni predpisy o vystavbé, pfedpisy o ochrané
#ivotniho prostredi a pFislusné normy CSN. Za vyuZiti nemovitosti (vnitfnich vedeni) pro uéely
vyuZivani slufeb typu Carrier neposkytuje spole¢nost Ceskd telekomunikaéni infrastruktura
a.s., zddnou nahradu.
e Pfiinstalaci antény mikrovinného spoje nedojde k naruseni stfe$ni krytiny, které by poskodilo

funkci stfechy.

* Nehodici se skrtnéte.

Ceska

telekomunikaéni infrastruktura a.s. Obchodni tajemstvi

www.cetin.cz
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Specifikace sluzby Telefonni pfripojeni
Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni pobotkové ustfedny nebo IP softwarové ustfedny Smiuvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak vyuZivat hlasové sluZby této sit&,

ti. odchozi a pfichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahrani&i, a pro vybrané typy pfipojek i faxova a datova spojeni. Detailni popis Sluzby naleznete v
dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni, kterym se Sluzba fidi.

| Soutasti smlouvy &.: 66310498 (dale jen ,smlouva®) 1 Revize: , verze: I Zakaznik &.; 66310498

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Jan Franc | Obchodni pozadavek ID: 0313568 | Partnerska smiouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Obchodni firma/jméno: Krajska hygienick4 stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem ICirodné gislo: 71009183

Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 49 dnii od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zéstupci smiuvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika
objektu atd.), neni-li ddle u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalini doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odii$na.

Cena vyuttovana za poskytovani Sluzeb die této Specifikace sluzeb se nezapotftavd do Minimainiho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Cenovy program (plati pro vSéechny SluZby sjednané dle této Specifikace sluzby)

Cenovy program: (GTS) Atlas Nano

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby &.: H 10/1 : | Revize: , verze: I Exist. sluzba &.% 1 Pozadavek na: zfizeni sluzby

Administrator systémovych feSeni (ADSR)

Telefon 2:

E-mail 2:

Telefon: E-mail:

Kontaktni osoba v lokalité ®: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX 5: Telefon: E-mail:
Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
! Cena za zfizeni sluzby ° 4 K& Minimalni cena za provoz % (v cen&*) J
Parametry Sluzby
Cislo pfipojky Typ pfipojky kapr?;'s, n ez::%‘?lseerl‘: ;‘;:E’a s | Plvod gisla® Pi‘esr:l;écrﬁgfg IC/I s‘:;eﬁ“e‘ Pravidelna mésiéni cena ®
1-4 ISDN BRI (DDI) 8 477 755 1xx Pfeneseni 500 K&
K¢
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [J ano One Omezeni odchozich volani (OCB NC):"* bez omezeni
Konfigurace pro Virtuaini fax
Pfid&lené ¢&islo 8 Plvod ¢&isla ® Faxové schranka / + pfipojeni fax. pfistr.'? | E-mail + uZivatelské jméno " + poznédmka Pravideln& mésiéni cena ®
Ke
Poznamka:
Specifikace sluzby ¢.: H 11/1 | Revize: , verze: J Exist. sluzba &.2: ' PozZadavek na: zfizeni sluZzby

Administrator systémovych feSeni (AD:

Telefon 2:

E-mail 2:

Telefon: I E-mail:

Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:

Kontaktni osoba spravce PBX 5: Telefon: E-mail:

Cenové ujednanf pro lokalitu/Sluzbu

Cena za zfizeni sluzby ®: 2 K& Minimalni cena za provoz & {v cenéd*)

Parametry Sluzby

: i o Potet Pridélené ¢islo o f1a0 Pfesmérovani / pfepotet . e 6
Cislo ptipojky Typ plipojky Kkanalt 7 nebo &iseln4 fada ® Puvod Cisla na cilova &islo 1© Pravidelna mésiéni cena
1-2 ISDN BRI (DDI) 4 477 755 20x Pteneseni 300 K¢
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni

ISDN BRI (DDI) Pfeneseni K&
ISDN BRI (DDI) Pfeneseni
ISDN BRI (DDI) Pfeneseni
ISDN BRI (DDI) Ptfeneseni
ISDN BRI (MSN) Pteneseni
ISDN BRI (MSN) Pieneseni
ISDN BRI (MSN) Pfenesent
ISDN BRI (MSN) Pfeneseni
ISDN BRI (MSN) Pteneseni
ISDN BRI (MSN) Ptenesent
ISDN BRI (MSN) Pteneseni
ISDN BRI (MSN) Pienesenf
ISDN BRI (MSN) Pfeneseni
ISDN BRI (MSN) Pteneseni
ISDN BRI (MSN) Pfeneseni
ISDN BRI (MSN) Pteneseni
ISDN BRI (MSN) Pteneseni
ISDN BRI (MSN) Pfeneseni
ISDN BRI (MSN) Pieneseni
ISDN BRI (MSN) Pfeneseni
ISDN BRI (MSN) Pienesenl
ISDN BRI (MSN) Pienesenl
ISDN BRI (MSN) Pfeneseni
ISDN BRI (MSN) Pieneseni
ISDN BRI (DDI) Pienesenl
ISDN BRI (DDI) Pieneseni
ISDN BRI (DDI) Pieneseni
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: OJano  [Jre Omezeni odchozich volani (OCB NC):"* bez omezeni
Konfigurace pro Virtudlni fax
Pfidélené &islo ® Plvod &isla ® Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.’? | E-mail + uZivatelské jméno '* + poznamka Pravidelna mésiéni cena ®
Ké
Poznamka:
Specifikace sluzby &.: H 12/1 Exist. sluzba &.2: Pozadavek na: ztizenl sluzby
Administrétor systémovych fedeni (AD
Telefon 2:
E-mail 2:
Telefon: i E-mail:
Lokalita:
Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spréavce PBX 5: Telefon: E-mail:
Cenova ujednéni pro lokalitu/Siuzbu
rCena za zfizeni sluzby °: 2 K& Minimalni cena za provoz ®: (v cend”) —l

Parametry SluZby

Cislo ptipojky Typ piipojky k::§Et7 neigiﬁlsirll: éc;':lga s | Puvod &isla ® Pf‘es:;égﬁgegic/i sy.:;egoéet Pravidelnd mésiéni cena ®
1-2 ISDN BRI (DDI) 4 477 755 3xx Pfeneseni 300 K¢
. K&
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [J ano One L Omezenl odchozich volani (OCB NC):'! bez omezen|
Konfigurace pro Virtualni fax
Pfidélené &islo ® Plvod gisla ® Faxova schrénka / + pfipojeni fax. pfistr.’> | E-mail + uZivatelské jméno ' + poznamka Pravidelna mésiéni cena ®
Ke

Poznamka:

Exist. sluzba &.2:

Pozadavek na: zfizenl sluzby

Specifikace stuzby &.: H 13/1

Telefon 2:

E-mail E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypade Telefon: E-mail:
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni

Lokalita: ulic

Kontaktni osoba v lokalité : Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX 5: Telefon: E-mail:
Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
I Cena za ziizeni sluzby &: 2 K¢& J Minimalni cena za provoz ©: (v cengé*) |
Parametry Sluzby
Cislo pripojky Typ piipojky k::g%, n ezz(:‘.?lseerli: ;;;'ga s | Plvod &isla ® Piesrgééﬁgfgi("/ig(f)egoéet Pravidelna mésiéni cena ®
1-2 ISDN BRI (DD1) 4 477 755 5xx Pfeneseni 300 K&
Ke&
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [J ano One Omezeni odchozich volani (OCB NC):!! bez omezeni

Konfigurace pro Virtualni fax
Pfidélené &islo @ Pivod ¢isla ®

Pravidelna mésiéni cena ®
K¢

Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.’? | E-mail + uzivatelské jméno ' + poznamka

Poznamka:

Revize: Exist. sluzba &.% PoZadavek na: zfizeni sluZzby

Specifikace sluzby €.: H 14/1
Administrator systémovych feSeni (ADS

Telefon 2:
E-mail 2:
Telefon:

Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX 5: Telefon: E-mail:
Cenova ujednani pro iokalitu/Sluzbu
[ Cena za ziizeni sluzby :2 K& Minimalini cena za provoz ©: (v cené*)
Parametry Sluzby
Cislo pfipojky Typ piipojky k::§Et7 n eﬁg%‘?:?ﬁ;g‘;’a s | Plvod ¢isla® Pfesr::égﬁgfg 'el| sﬁ;eg“e‘ Pravidelna mésiéni cena ®
1-2 ISDN BRI (DDI) 4 477 755 6xx Pfeneseni 300 K&
K¢
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [ ano O ne Omezeni odchozich vol&ni (OCB NC):'! bez omezeni

Konfigurace pro Virtuéini fax
Pfidélené &islo ® Puvod gisla ®

Pravidelna mésiéni cena ©
K¢

Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.’2 | E-mail + uZivatelské jméno '* + poznamka

Poznamka:

Exist. sluzba &.2: Pozadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace sluzby ¢.: H 15/1
Administrator systémovych feSeni (ADSR)
Telefon 1 (
E-mail
Kontakt pro pldnovany vypadek *:

Telefon 2:
E-mail 2:
Telefon:

Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX °: Telefon: E-mail:
Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

rCena za zfizeni sluzby ©: 2 K¢ Minimalni cena za provoz &: (v cend*)

Parametry Sluzby

Cislo piipojky Typ piipojky k::g%, n ezz%?g::;;:g)a s | Plvod gisla® Pfes:;égﬁ);f: |¢I| SF;Zegoéet Pravidelna mé&si¢ni cena ®
1-2 ISDN BRI (DDI) 4 477 755 4xx Pfeneseni 300 K¢
K&
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [J ano O ne Omezeni odchozich voiani (OCB NC):'! bez omezeni

Konfigurace pro Virtudlni fax

Pridélené &islo ®

Plvod ¢&isla ®

Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr."2

E-mail + uzivatelské jméno ' + pozndmka

Pravidelna mésiéni cena ¢

Ke

Poznamka:

Specifikace sluzby &.: H 16/1

Administrator systémovych fedeni (ADS|

Exist. sluzba &.2:

Pozadavek na: zfizenl sluzby

@certified; kristkoval; 19.4.2018 14:11:42;
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni

Telefo Telefon 2:
E-mail E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokalita: uli
Kontaktni osoba v lokalité ®: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX S: Telefon: E-mail:
Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
[ Cena za zfizeni sluzby 8: 2 K& Minimalni cena za provoz ¢: (v cend*)
Parametry SluZby
Cislo pripojky Typ pfipojky k::gﬁf, n eizﬁgﬁ ;’;:Iga s | Puvod éisla® Pi‘esrgécriclygfg ié/i::(f)egoéet Pravidelna mési&ni cena ®
1-2 ISDN BRI (DDI) 4 477 755 Txx Pfeneseni 300 K&
K&
Zverejnéni v telefonnim seznamu: O ano [ ne Omezeni odchozich volani (OCB NC):'! bez omezeni

Konfigurace pro Virtualni fax

Prid&lené &islo ®

Puvod gisla ® Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.’? | E-mail + uZivatelské jméno '® + poznamka Pravidelna mésiéni cena ®

Ké

Poznamka:

Specifikace sluzby ¢.: H 17/1

Exist. sluzba &.2

Revize: PoZadavek na: zfizeni sluzby

Administrator systémovych feSeni (ADS|

E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: ] E-mail;
Lokalita: ul
Kontaktni osoba v fokalite °: elefon: man
Kontaktni osoba spravce PBX 5: Telefon: E-mail:
Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
FCena za zfizenl sluzby °: 2 K& l Minimalni cena za provoz ®: (v cens*)
Parametry Sluzby
Cislo piipojky Typ plipojky k::gf;, Pﬁdézlené Cislo s | Plvod &isla® Pi‘esrgécrﬁgfg I<‘,/| ggegoéet Pravidelna mésiéni cena ®
1-2 ISDN BRI (DDI) 4 Pieneseni 300 K&
ISDN BRI (DDI) Pfeneseni K&
ISDN BRI (DDI) Pieneseni
ISDN BRI (DDI) Pieneseni
ISDN BRI (DDI) Pieneseni
ISDN BRI (DDI) Pieneseni
ISDN BRI (MSN) Pieneseni
ISDN BRI (MSN) Pfeneseni
ISDN BRI (MSN) Pieneseni
ISDN BRI (MSN) Pieneseni
ISDN BRI (MSN) Pieneseni
ISDN BRI (MSN) Pieneseni
ISDN BRI (MSN) Pfeneseni
ISDN BRI (MSN) Pieneseni
ISDN BRI (MSN) Pieneseni
ISDN BRI (MSN) Pieneseni
ISDN BRI (DDI) Pieneseni
ISDN BRI (DDI) Pieneseni
ISDN BRI (DDI) Pfeneseni
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: O ano [ ne Omezeni odchozich voléni (OCB NC):"" bez omezeni

Konfigurace pro Virtualni fax

Piidélené &islo ®

Puvod gisla ©

Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.2

E-mail + uZivatelské jméno *° + poznamka

Pravidelna mésiéni cena ®

Keé
Poznamka:
1)  Podrobné identifikadni Udaje — viz vySe uvedena Smiouvalpfiloha Seznam Opravnénych osob
2) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte isto sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktute TMCZ.
3) Vptipadd, ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.
4) Pokud je ADSR zéroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplfite ANO, pokud je to jina osoba, vyplite idaje nebo ponechte prézdné, nepozadujete-li Zzadny kontakt.
5) Vyplite pouze v pripadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni

6) Uvedené ceny nahrazuiji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mési¢ni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni
a jsou zde stanoveny souhrnné za vedkera pfipojeni v dané lokalité dle této Specifikace sluzby. Uvedené ceny nezahmuji dalsi ceny (napf. ceny za provoz, ceny za pfeneseni &isla, ceny za
dopliikové slulby a dalsi), které jsou G&tovéany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi platného Ceniku sluZby telefonni pfipojeni nebo pfisluéné Dohody o cenovych podminkach,

7) Podet hovorovych kandll pouze pro linky typu ISDN PRI (max. 30 kandld), ISDN PRI - IP (max. 30 kanéll) nebo SIP Trunk.

8) Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je znémo — nepovinny (daj, &iselné fady musi ndlezet do jednoho telefonniho obvodu.

9)  Pfidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu TMCZ nebo pieneseni Lisla (série) od jiného operétora dle pfilozeného formuléfe CAF

10) Nepovinny Udaj. Vyberte, zda se jedna o pfesmérovéni &i prepolet telefonnich Cisel pfidélenych k pfipojce a uvedte cilové Lislo. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené Eislo bude trvale
zakontéen prostfednictvim doplitkové funkce pfesmérovani nebo pfepotet Lisla na uvedeném cilovém &isle, Cilové &islo musi byt telefonni &islo v narodnim &i mezinérodnim formétu nebo Ziselna
fada stejného rozsahu jako Lislo ptidélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni &islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfisludného sméru
dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet &isla Ize realizovat pouze v ramci sité a znatky T-Mobile a cilové &islo musi
nélezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo prepotitéavané, piepotitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

11) Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni gisla v pfisludné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vypliite ptilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplfikovych
telefonnich sluzeb. Pfehled v§ech dopifkovych sluzeb a zékladni nastaveni viz platny Popis sluzby Telefonni pfipojeni.

12) FaxScan — koncové zatizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Telefonni &isla pro Virtudlni fax jiz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

13) Uzivatelské jm&no smi obsahovat pouze pismena a &islice.

*) Zahmuto v pravidelné mésiéni cend

Viechny ceny uvedené v této specifikacl sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: I

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizenl a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplitkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené SluZby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portélu,
piiéemz Smiuvni partner / Opravnéné osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (v€etné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svUj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, &im2 vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravné&nou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednéno vice jednotlivych Specifikacl sluzby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a U¢innosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smiuvniho partnera, popi. Opravnéné osoby.

oo 11 705 2018 pams (9 -05- 2018
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http://www.t-mobile.cz

One Contract / GREEN

Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pripojeni

I Soucasti smlouvy ¢.: 66310498 (dale jen ,Smlouva®) | Dohoda &islo: 1

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisov4 znatka B 3787 vedena
Méstskym soudem v Praze

Prodejce [ Parinerska smiowva: /|

Smluvni partner !

Obchodni firma/Jméno: Krajské hygienicka stanice Usteckého kraje se
sidlem v Usti nad Labem

IC/rodné &islo: 71009183

Opravnény zastupce

Telefon: E-mail:
1)Podrobné identifikaéni adaje — viz vySe uvedena smiouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany”).

Smiluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vySe uvedené Smlouvé o Firemnim feSeni a sluzbé Telefonni pfipojeni (dale také jen ,Dohoda®).

1. OBECNA USTANOVENI

Vy$e uvedené Smluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim feSeni ¢. 66310498 (dale jen ,Smlouva®), jejimz
pfedmétem je stanoveni ramcovych podminek pro ziizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluzeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a uhradu ze strany Smiuvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni pfipojeni (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba“). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smiuvnimu
Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani
a uzivani Sluzby.
Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez piislusné sazby DPH.
Neni-li vyslovné sjednano ve Smiuvnim dokumentu uzavieném s Opravnenou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouve

1

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU S

Smiuvni strany se dohodly, Zze Sluzba bude Smiuvnimu partnerovi zpoplatfiovana dle platneho Ceniku sluzby Telefonni
pfipojeni a platného cenového programu Atlas Nano (dale jen ,Cenik*). Smiuvni partner je povinen hradit ceny ve vySi
stanovené v Ceniku ode dne u€innosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé& uvedeno jinak.

3. DOHODA O JEDNORAZOVYCH CENACH ZA PRENESENI CIiSEL

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni jednorazové ceny za pfeneseni telefonnich Eisel u Sluzby,
které nahrazuji ceny uvedené v pfisludnych ustanoveni Ceniku:

» Popis Cena za 1 objednavku (K<)
Preneseni Cisla na zakladé jednoduché objednavky cena je zahrnuta v cené za provoz
Pfeneseni Cisla na zakladé komplexni objednavky cena je zahrnuta v cené za provoz

4. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNICH CENACH ZA DOPLNKOVE SLUZBY
Smiluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mésicni ceny za ¢iselnou provolbu u Sluzby,

které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku:

Pobis Cena za 1 ¢islo nebo provolbu
P (K& za mésic)
Provolba 10 ¢isel cena je zahrnuta v cené za provoz
Provolba 100 &isel cena je zahrnuta v cené za provoz

5. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smiuvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typli hovoril Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v prislu$nych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typl hovorl Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smiuvnimu partnerovi Gétovany ve vySi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody. :

Tvo hovoru $Spitka Mimo $piéku
P (K& za min.) (K& za min.)
Mistni hovory 0,600 0,350
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repubilic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

| Mobilni hovory | 1,000 | 1,000 |

6. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.

Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na ucinnost této Dohody budou vySe uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smiuvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zudtovaciho obdobi
nasledujiciho po dni u&innosti této Dohody, nejpozdéji véak od druhého celého zi¢tovaciho obdobi po dni G¢innosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zlistava platné plvodni znéni Smlouvy.

Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje véechny predesié Dohody o cenovych podminkéach
— Telefonni pfipojeni, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vyse a pfisludné Sluzbé, piicemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v piipadg, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smiluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipgjili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

11 -05- 2018 02 -05- 2018

Datum Datum
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GTS

Specifikace doplnkové sluzby TeamLink
pro pevné hlasové sluzby

Identifikace sluzby
Piiloha ke smlouvé &.: 66310498 (dale jen ,Smiouva“) Pozadavek na: zfizenl sluzby
Specifikace sluzby/verze: 18/1 Nahrazuje specifikacifverzi:

Poskytovatel (TMCZ)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zaps&na do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787

Prodejce: Jan Franc | Partnerska smilouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba'
Obchodni firma/Jméno: Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem

Opravnény zastup

Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikaéni Udaje - viz vy$e uvedena Smlouva

Predmét sluzby

Predmétem dopiiikové sluzby TeamLink je vytvoreni virtudlni volaci skupiny TeamLink Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby, do které budou
zarazeny pevné hlasové sluzby (neplati pro sluzby Telefonni volba, Hlasova linka, Hlasova linka Multi a GTS mobil) poskytované Poskytovatelem
Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé dle vySe uvedené Smiouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby.

Pevné hlasové sluzby Smiluvniho partnera / Opravnéné osoby, zarazené do skupiny TeamLink Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby dle této
Specifikace sluzby, jsou definovany nize uvedenou tabulkou, kde jsou identifikovany éislem sluzby (SID). Cislo sluzby (SID) piidéluje Poskytovatel
pfi zfizeni pfisludnych sluZeb a tato éisla jsou prezentovana ve vyGctovani takovych sluzeb (v pfipadé, Ze pfislusna sluzba neni jesté zfizena,
uvede se misto Cisla sluzby ¢islo prislu$né Specifikace sluzby).

Cislo pevné hlas_ﬁ:/aé r:ll.?:llt)y &lena skupiny Pomocny Gdaj Typ pHipojent*
Tﬂ‘:ﬁ%’l‘:; E{L‘;‘i’g;"T':asn—]:;": Moskevska 1531/15, Usti nad Labem Pevné (pfimé)
Telefonni ptipojeni TS_11/1 Bfezinova 444/3, Dé¢in Pevné (pfimé)
Telefonni pfipojeni TS_12/1 Kochova 1185, Chomutov Pevné (piimé)
Telefonni ptipojeni TS_13/1 Mirové namésti 162/35, Litoméfice Pevné (piimé)
Telefonni pfipojeni TS_14/1 Podébradova 749, Louny Pevné (pfimé)
Telefonni ptipojeni TS_15/1 J.E.Purkyné 270/5, Most Pevné (pfimé)
Telefonni pfipojeni TS_16/1 Jifiho Wolkera 1342/4, Teplice Pevné (piimé)
Telefonni pfipojeni TS_17/1 Na Kabat# 229, Usti nad Labem Pevné (piimé)

Ceny za provoz v ramci skupiny TeamLink

Smiuvni strany se dohodly, Ze hovory vznikajici v rdmci sluzby ¢lena skupiny TeamLink a zakonéené v ramci sluZby jiného z ¢lenl skupiny
TeamLink budou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé Uétovany cenami uvedenymi v nasleduijici tabulce:

Typ pfipojeni volajictho* Typ pfipojeni volaného* Ceny za hovory ve skupin& TeamLink
Pevné (pfimé) Pevné (piimé) Cena je zahmuta v cené za ostatni provoz sluzeb zafazenych do skupiny TeamLink
(*) Pevné (pfimé) — sluzby pfimého pfipcjeni Telefonni pipojeni, IP komplet, Komplet office, Komplet pro, Duo expres nezahmuté do sluzby Podnikova sit’

Do volaci skupiny Teamlink nelze zatadit sluzby Telefonni volba, Hlasova linka, Hiasova linka Multi a GTS mobil.

Zavéreéna ustanoveni

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a uéinnosti dnem zfizeni sluzby TeamLink
Poskytovatelem. Poskytovatel zfidi sluzbu TeamLink nejpozdéji do 1 mésice ode dne platnosti této Specifikace sluzby, pokud jsou zfizeny viechny
sluzby identifikované ve vy$e uvedenych tabulkach, jinak do 1 mésice ode dne zfizeni posledni sluzby identifikované ve vySe uvedenych tabulkach.
Poskytovatel ukonéi poskytovani sluzby TeamLink, pokud bude ukoncena sluzba, ktera je ve vySe uvedené tabulce oznaéena jako fidici Clen
skupiny TeamLink (tzn., Ze v takovy den dojde k‘ulionéspi pj,a’gggsti a ucinnosti této Specifikace sluzby). .

Datum: i1 -0 Ul pawm: U 2 -(5- 7078
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Cenovy program Atlas Nano

Platnost od 15. 2. 2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby Telefonni pfipojeni, Telefonni volba, IP komplet poskytované dle pfislusné Smiouvy o
firemnim fe$enf uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v piislusném zG&tovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:
a)  piislusnym Cenikem sluzby
b)  timto cenovym programem

V piipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokument maji pfednost ustanoveni uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provoz

Typ hovoru Ké/minuta

Mistni a meziméstské 0,76
Mobilni v &R 1,55
Nevefejné sité (972, 973, 974, 95) 0,76
Mezinarodni - z6na 0 (okolni staty — pevné sité) 1,77
Mezinarodni - zéna 1 (EU, Svycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada) 2,59
Mezinarodni - zéna 2 (Evropa mimo EU - pevné sité, vybrané dalsi staty) 4,09
Mezinarodni - zéna 3 (EU, Svycarsko, Norsko - mobilni sité) 6,49
Mezinarodni - zéna 4 (Evropa mimo EU — mobilni sité, vybrané dalsi staty) 8,99
Mezinarodni - zéna 5 (ostatni svét) 27,00
Mezinarodni - zona 6 (satelity, prémiova isla v zahranici) 199,00

ZpUsob tarifikace

Veskeré destinace uvedené vtomto cenovém programu jsou nejdfive zpoplatiiovany minimaini uttovanou délkou hovoru: mistni,
meziméstské, mezinarodni hovory a hovory do mobilnich siti v CR — 60 sekund, hovory do nevefejnych siti (972, 973, 974, 95) 120
sekund. Dale jsou hovory zpoplatiovany Gétovacim intervalem: 1 sekunda pro mistni, meziméstské, mezinarodni hovory, hovory do
mobilnich siti v CR a hovory do nevefejnych siti (972, 973, 974, 95).

Seznam mezinarodnich destinaci

Zbna Zemé

0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sitd: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, ltalie a Vatikan, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, $védsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, Izrael, JiZni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur
Pevné sité: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar, Island, iran, Japonsko, Jizni Afrika,
Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itlie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

4 Pevné sitd: AlZirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Arménie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irak, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,
Saudska Arabie, Spojené arabské emiraty, TadZikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Mobilni sitd: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, iran, Island, Japonsko, Jizni Afrika, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

5 Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, AzerbajdZan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanska republika, Dzibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, FidZi,
Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Katar, Kefa, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejska lidové demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenské ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, PobfeZi slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somdlsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svaty
Krystov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princliv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanskeé ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vanocni ostrovy

Mobilni sité: AlZirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

6 | Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya
Premium rate services (audiotex)
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Cenik sluzby Telefonni pripojeni

Platnost od 15. 2. 2015. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento Cenik sluzby Telefonni pfipojeni je uréen pro sluzby Telefonni piipojeni poskytované die pfistusné Smilouvy o firemnim fe$eni
uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Sluzba Telefonni pfipojeni je zpoplatné&na:

a) timto cenikem sluZby Telefonni pfipojeni
b) dohodnutym cenovym programem

V piipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumenti maji pfednost ustanoveni uvedena v dohodnutém cenovém programu.
1 Jednorazové ceny

1.1 Ceny za zfizeni sluzby

Typ piipojky Cena
HTS ' nebo eurolSDN BRI (rozhrani U nebo So) ' 2 950 K&
EurolSDN PRI nebo E1 (CAS) 9 950 K&
SIP Trunk do 30 hlasovych kanall * 9 950 K¢

1) Miniméalni po&et je deset hlasovych kanall v ka2dé jednotlivé lokalité Smiuvniho partnera (tj. 10 x HTS nebo 5 x eurclSDN BRI nebo 10 hlasovych kanélu SIP Trunk).

1.2 Ceny za pienesenli ¢isla

V cené za ziizenl sluzby Telefonni pfipojeni je zahmuto i pfeneseni telefonniho &isla ze sité jiného (plivodniho) Poskytovatele sluzeb do
sité T-Mobile v rozsahu jedna jednoducha objednavka na kazdou jednotlivou pfipojku HTS a jedna komplexni objednavka na kaZzdou
jednotlivou piipojku euroiSDN BRI, eurolSDN PRI, E1 (CAS), SIP Trunk. Objednavky nad ramec tohoto rozsahu a zmény objednavek
jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

Popis Cena
Preneseni ¢isla na zakladé jednoduché objednavky 1450 K&
Preneseni ¢isla na zakladé komplexni objednavky 3500 K&
Zpracovani zmény objednavky preneseni isla 1450 K&

1.3 Ceny za pieloZeni sluzby

Ceny za pfeloZeni siuZzby Telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pfipojeni vypotitaji jako 50% ceny za ziizenl piisluSné sluzby dle bodu
1.1 tohoto ceniku.

1.4 Ceny za nastaveni dopliikovych siuZeb a dalSich volitelnych parametr sluzby

Popis Cena
Linka bez piipojeni (pfepocet Cisla, pfesmérovani) 99 Ké/gislo 2
Zména cilového Eisla pro prepoéet ¢isla nebo pfesmérovani 99 K&/¢islo 2
Identifikace zlomysinych volani 49 K¢
Zména ngstquni f!qplr'\kov’ych §Iuie‘b a d.al§ich Yoliteln!"ch para'metr’t'.l uvedsanych v QOku'mentu Popis-sluiby 390 K&
Telefonni pfipojeni (jednorazova zména libovolného poétu dopliikovych sluZeb a volitelnych parametri)
2) Cena se Gtuje za ka2dé jednotlivé &islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez piipojeni.
2 Pravidelné mésiéni ceny
21 Ceny za piipojeni u sluzby Telefonni pfipojeni
Typ pripojeni Cena
HTS 3 349 K&
EurolSDN BRI (rozhrani U nebo So) 3 589 K&
EurolSDN PRI nebo E1 (CAS) 4750 Ké
SIP Trunk — cena za 1 hlasovy kanal 3 160 K&
3) Minimalini poet je deset hlasovych kanall v kazdé jednotlivé lokalité Smiuvniho partnera (tj. 10 x HTS nebo 5 x euro!SDN BRI nebo 10 hlasovych kanald SIP Trunk).
2.2 Ceny za dopliikové sluzby
Popis Cena
Provolba 10 Cisel 0 Ké
Provolba 100 é&isel 45 K& (0 K&) 4
Provolba 1000 &isel 400 Ké
Provolba 10000 &isel 1450 Ké
Linka bez pfipojeni (piepotet &isla) 199 Ké&/gislo 8
Linka bez pfipojeni (pfesmérovani) 99 Ke&/gislo ®
Podrobny vypis hovorl v ti$téné podobé& do 100 stranek ° 70KE
Podrobny vypis hovorll v ti§téné podobé od 101 do 500 stranek ° 200 K&
Podrobny vypis hovorl v ti§téné podobé od 501 do 1000 stranek © 350 K&
Podrobny vypis hovor( v tisténé podobé nad 1000 stranek © 350 K¢ + dalSich 500 stranek/200 K&
4) Prvni blok &isel poskytovan zdarma.
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Cenik sluzby Telefonni pfipojeni
Platnost od 15. 2. 2015. Vechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vy3i.

5) Cena se Udtuje za ka2dé jednotlivé &islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.
6) Cena za podrobny vypis hovoru je stanovena podle poétu stranek. Podrobny vypis hovorl v elektronické podobé prostiednictvim on-line portalu je zdarma.

3 Ceny za provoz
Ceny za provoz sluZby jsou zpoplatnény dle pfisluSného cenového programu a tohoto ceniku sluzby Telefonni pfipojeni.

31 Definice ¢asovych pasem
$Spitka (silné) Mimo $picku (slabé)
Po-p4 07:00-19:00 Po-pa 18:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

32 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geograficka a mobilnf &isla jsou uvedena v pfisluSném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskutetnéne
v ramci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskute&néné mezi riznymi
TO.:

321 Ceny za dalsi sluzby

Popis $pitka Mimo 3piéku
112 Tisfiova volani Zdarma

150 Hasiéi Zdama

165 Zachranna sluzba Zdarma

156 Obecni policie Zdarma

158 Policie Zdama

199 Protikorupéni linka Zdarma

116300 Evropska harmonizovana Cisla Zdarma

1180 Informace o telefonnich &islech v CR 8 K&/min. 8 K&/min,
1181 Informace o telefonnich islech u&astniki v ciziné 9 K&hovor + 18 K&min.

1188 Sluzba 02 Asistent 10 K&/hovor + 14 K&/min.

12xxx, 14Xxx Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx) 1,38 K&/hovor + 1,38 K&/min. 076 Ki’g;:;’;r *+0,76
13100 Ohlagovna poruch v siti T-Mobile Czech Republic Zdarma

13129 Ohlasovna poruch Telefonica 02 Zdarma

14112 Informaéni a operatorské sluzby 2,48 Ké/hovor + 2,48 K&/min.

141xx Informacni sluzby (kromé 14112) 2,48 Ké/hovor + 2,48 KE/min.

600 0-1 SluZby selektivnich navésti (Paging) 5,71 K&/min. 5,71 Ké&/min.
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 9,52 K&/min, 9,52 Ké&/min.
700, 701 Sluzba 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 Ké&/min,
800 SluZby bezplatného volani (Zelené cislo) Zdarma

81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré ¢islo) 0,99 Ké&/min, 0,99 Ké&/min.
82 SluZby virtualnich volacich karet Zdarma

840-2, 847-9 Sluzby univerzélniho pfistupového &isla (Bilé Cislo) 1,33 K&/min. 1,33 K&/min.
9810 Hovory do siti s protokolem IP 1,48 K&/min, 0,81 K&min.
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité 1,48 Ké&/min, 0,81 K&/min.
971 xxx xxx 7 Intemet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 K&/min. 0,58 K&/min.
971 xxx xxx 7 Intemet 2002 — po 10. minuté 0,75 K&/min. 0,27 K&/min.
971 xxxxxx ®  Intemet GTS — prvnich 10 minut 0,85 Ké&/min. 0,35 K&/min.
971 xxx xxx7®  Intemet GTS — po 10. minuté 0,85 KE&/min. 0,35 K&/min.
R e A o g e

7) Casové pasmo pro Intemet: $pitka 6:00 — 18:00, mimo $pi¢ku 18:00 - 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.

8) Plati pro pfistupova ¢ista siuczby I I N I A N R S
Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 3.2.1 nelze uplatnit Z&4dné faktura¢ni slevy.

Hovory na mezinarodni sluZby bezplatného volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka ¢isla a sluzby v zahranici, jsou
zpoplatiovany dle pfislusného cenového programu, jako volani do mobilnf sité v dané mezinarodni destinaci.

3.3 Minimalnl utovana délka hovoru

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimaini Guétovanou délkou hovoru, dale pak uttovacim intervalem. Minimaini délky hovortl a
nasledné Gctovani je uvedeno v tabulce:

. Min. détované délka ’ .

Popis hovoru (s) Uétovaci interval (s)
1180 Informace o telefonnich &islech v CR 120 60
1181 Informace o telefonnich &islech v ciziné 60 60
1188 Sluzba O2 Asistent 120 60
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12xxx, 14xx% Nekomeréni, komeréni sluZby (kromé 141xx) 120 60
14112 Informaéni a operatorské sluzby 60 1
141xx Informacéni sluzby (kromé 14112) 120 60
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 60 30
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 15 1
, 700, 701 Sluzba 1TEL 120 60
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré Eislo) 120 60
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového &isla (Bilé Cislo) 120 60
910 Hovory do siti s protokolem IP 120 60
971 Intemet 2002, Intemet GTS 120 60
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité 120 60
Satelitni sité 60 60

34 Minimdini cena za provoz

Minimalni cena za provoz sluZby Telefonni piipojenl je stanovena v zavislosti na typu a po&tu pfipojeni realizovanych v ramci sluZby
poskytované dle pfisiuiné Specifikace sluzby Telefonnl pfipojenl. Pokud nen! v pfisluiné Specifikaci sluzby nebo Dohodé o cenovych
podminkach uvedeno jinak, je minimalni cena za provoz pro kaZdou jednotlivou lokalitu U¢astnika stanovena v pfislu§ném zugtovacim
obdobl jako soutet minimainich cen za provoz pro jednotlivé typy pfipojeni dle nize uvedené tabulky, které jsou nejdifve vynasobeny
pottem pfisludného typu pfipojeni.

Typ pripojeni . Minimélni cena za provoz / 1 pfipojeni
HTS 1000 K¢
EurolSDN BRI (rozhrani U nebo So) 2000 K¢
EurolSDN PRI nebo E1 (CAS) 29 500 K¢
SIP Trunk — cena za 1 hlasovy kanal 1000 K&

V pfipad&, 2e souhrn cen za uskuteZn&né hovory (cen za provoz) v piisluiném zuctovacim obdobl u jednotlivé sluZby, ktera je
specifikovana v pfislusné Specifikaci sluzby, nedosahne stanovené minimaini ceny za provoz, je Smluvnimu partnerovi v daném
zu¢tovacim obdobi douétovana cena do vy3e stanovené minimaini ceny za provoz.

V pfipadé, Ze sluzba Telefonni piipojeni nebyla poskytovana po celé zuétovaci obdobl (neplati pro obdobl, kdy nebyla poskytovéna z
ddvoda na strang Smiuvniho partnera), je minimalni cena za provoz sniZena o koeficient (poZet dni poskytovani sluzby Telefonni piipojen(
v daném zu&tovacim obdobl / skute¢ny potet dni v daném zuétovacim obdobi).

4 Ceny za sluzby poskytnuté tieti stranou

Spole&nost T-Mobile Czech Republic umoZiiuje uZivatelim sité T-Mobile Czech Republic pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych
tfeti stranou. Tiet strany, se kterymi ma spole¢nost T-Mobile Czech Republic uzavienu smlouvu, mohou prostfednictvim sité T-Mobile
Czech Republic provozovat tyto sluZby na &islech s pfedgislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spolecnost T-Mobile Czech Republic neni
provozovatelem téchto sluZeb, pouze umoZiiuje jejich provoz jednotlivym provozovatelim (tfetim stranam) a zajistuje vybér cen za sluzby
od Smiuvnich partnerti. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic neodpovida za obsah a kvalitu t&chto sluZzeb ani za jejich inzerci. BlizS(
informace o poskytovanych sluzbach a cenach zvefejiiuji provozovatelé sluZzby ve své inzerci sluzeb. Vybér ceny za sluzby a informace
poskytnuté tfeti stranou je provadén na zékladé nedaiiového dokladu, ktery je piilohou faktury za telekomunikatni sluzby poskytnuté
spoleénosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedarfiové &4sti faktury je totoZna se splatnosti vlastni faktury za telekomunika&nl sluzby
T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyZadani dafiovy doklad, jakoZto i povinnost odvodu DPH (niZe uvedené ceny jsou ceny kone&né veetné pfislusné
sazby DPH), je na stran& provozovatele sluzby (tfeti strany). Provozovatel sluZby je povinen Smiuvnim partnerim spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, po pfedioZeni nedafového dokladu od T-Mobile Czech Republic, vystavit fadny danovy doklad na poskytnute sluzby a
informace.

Ceny a objemy volanl na sluzby poskytnuté tfetl stranou se nezapotitavaji do objemu volani, na ktery jsou uplatiiovany pfisluiné

objemové slevy, ani do vypoétu pinéni miniméiniho ceny za provoz &i minimalniho zavazku odbé&ru dle pfislusnych ustanoveni smlouvy o
firemnim fedenl.

) Cena
900, 906, 909 Pristupové &islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné &iselné kombinace, které urcuji vysi tarifu
casoveé zpoplatnéné audiotexové sluZby sluzby, napf. 900 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/min. véetné DPH.

Pfistupové &islo jsou dvé prvni islice AB estimistné Eiselné kombinace, které uréuji vysi tarifu
sluzby, napf. 908 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&hovor véetné DPH. Maximalni délka jednoho
hovoru je Casové omezena na 1 minutu.

976 Pristupové &islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které urcuji vysi tarifu
sluzby, napf. 97608 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/min. véetné DPH. Maximalni délka jednoho
hovoru je éasové omezena na 1 hodinu.

908
jednorazové zpoplatnéné audiotexové sluzby

&asové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

Casové zpoplatnéné sluZby jsou nejdfive zpoplatiovany minimainl G&tovanou délkou hovoru, dale pak Uttovacim intervalem dle vyse
uvedené tabulky.

Min. uétovana délka hovoru (s) Uétovaci interval (s)
900, 906, 909 Easové zpoplatnéné audiotexové sluzby 60 60
976 éasové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby 15 15
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/3

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1501

)



Popis Sluzby Telefonni pripojeni

Platnost od 1.4.2016
1 Obsah sluzby

1.1 Definice sluzby

Sluzba Telefonni pfipojeni (dale také ,Sluzba®) je sluzba elektronlckych komunikaci umoziiujici uskuteéiovani narodnich a mezinarodnich
volani a pfistup k Cislim tisfiového volani prostiednictvim jednoho nebo vice ¢isel islovaciho planu.

Sluzba Telefonni pfipojeni zahrnuje zakladni sadu sluZeb dle kapitoly 1.3, doplfikové sluzby dle kapitoly 1.4 a dale volitelné parametry
dle kapitoly 1.5, a to v zavislosti na rozsahu Sluzby sjednaném ve Specifikaci sluzby, ¢ Smluvnim dokumentu.

1.2 Moznosti piipojeni

Pobockova ustfedna (PBX) Smiuvniho partnera je pfipojena pfimo ke koncovému bodu vefejné komunikaéni sité TMCZ na analogovém
rozhrani n x HTS, nebo digitalnim rozhranim n x BRI (eurolSDN 2), n x 2 Mbit/s E1 (CAS), n x SIP trunk nebo n x 2 Mbit s PRI (eurolSDN30)
s rozdéienim dle podtu aktivnich B kanald: eurolSDN PRI 30 (aktivnich 30 B kanall), eurolSDN PRI 8 (aktivnich prvnich 8 B kanald (1-
8)), eurolSDN PRI 10 (aktivnich prvnich 10 B kanall (1-10)), eurolSDN PRI 15 (aktivnich prvnich 15 B kanalti (1-15)) eurolSDN PRI 16
(aktivnich prvnich 16 B kanald (1-15,17)). Rozhrani eurolSDN PRI 8 a eurolSDN PRI 16 jsou dostupné pouze na pfistupové technologii
Point-to-Multipoint (WLL) a naopak rozhrani eurolSDN PRI 10 a eurolSDN PRI 15 nejsou dostupna na pfistupové technologii Point-to-
Multipoint (WLL).

VoIP poboc¢kova ustfedna zakaznika musi pro pfipojeni SIP trunk spliiovat nasledujici poZzadavky:
Ethernet rozhrani, sitovy protokol IP, signalizaéni protokol H.323 nebo SIP

Za fadné zabezpeteni pobo&kové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti tfeti stranou) odpovida Smluvni partner.

1.3 Zakladni sada sluzeb

1)

Pfenos hlasu
Fax skupin 3 a 4"

Ptenos dat rychlosti az 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s

linky ISDN BRI a ISDN PRI

1.4 Dopliikové sluzby

Dostupné doplitkové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardni nastaveni
jednotlivych sluzeb Ize zménit pfislusnou pfilohou Specifikace sluzby.

. Defaultni nastaveni
Zkratka Funkce Mozné hodnoty POTS | I1SDN2 | ISDN2
(analog.l.)| (MSN) (DDI1) | ISDN PRI {E1/CAS|SIP trunk
Vypnuto / Piihlasovaci
IAOC/A0T Tarifikatni impulsy impuls / AoT / AoC dle Vypnuto AoT AoT AoT AoT X
vybraného tarifu
CFB SC Presmérovani volani pii obsazeni Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X x x X
CFNR SC Piesmeérovani volani pfi nepiihladeni (20 s.) Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CFU SC Pevné pfesmérovani volani Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CLIP FSK 5g|t;r:5enl ¢isla volajiciho na analogové lince (nastavuje Zapnuto / Vypnuto Vypnuto x x x x x
CLIP Zobrazeni &isla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto |Zapnuto| Zapnuto
CLIRNC Zamezeni piedani &isla volajiciho (nastavuje volajici)  [Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto (Vypnuto| Vypnuto
CLIRSC Zamezeni pfedani &isla volajiciho fizené uzivatelem Povoleno / Zakazano Povoleno |Povoleno [Povoleno [Povoleno X Povoleno
coLp Sglt;;iaczit)anl ¢tisla volaného (pfi pfesmérovani, nastavuje Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto x Vypnuto
COLR Zamezeni pfedani &isla volaného (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto X Vypnuto
CONF3 Mala konference 3 U€astnikl Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CW Upozornéni na pfichozi-volani, &ekajici hovor Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X X
Pfidrzeni volani (povoleni této sluzby provadi X
HOLD poskytovatel) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto x X X
MA/LH Sériova linka s cyklickym piistupem: Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X X X
GSCS Sériova linka s cyklickym piistupem BRI (MSN) Zapnuto / Vypnuto X Vypnuto X X X X
MSN Ylgegésobné ucastnickeé &islo, az 8 &isel z rozsahu Zapnuto / Vypnuto x Zapnuto x « « b3
0oCB Omezeni odchoziho provozu do konkrétniho sméru Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto (Vypnuto| Fce VPN
90x, 976 / bez omezeni / Fce VPN
s " P ) . bez bez bez bez bez
OCB NC Omezeni odchoziho provozu éasi}{‘: nn‘(ﬁcé V: claér:tlnl ngi'l:;)dm omezeni | omezeni | omezeni | omezeni jomezeni
TP Pfenositelnost terminalu Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X x X X
SuUB Subadresovani terminald Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X X
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Popis Sluzby Telefonni pripojeni
Platnost od 1.4.2016

Pfesmérovani volani fizené Smiuvnim partnerem — Smluvni partner ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani
pfichozich hovord prostiednictvim telefonniho pfistroje s ténovou volbou:

Aktivace Deaktivace
Pfesmeérovani pfimé *21* telefonni &islo # #21#
Pfesmérovani pii obsazeni "67" telefonni Sislo # fre7#
Piesmérovani pii nepfihlaseni (20 sekund) *61* telefonni &islo # |#61#

Pozn.: po spravném zadani se ozve tén nebo hlaska 'vade &innost byla potvrzena’

1.5 Dalsi volitelné parametry

. Zlevnéné mezinarodni destinace dle pfislu§nych ustanoveni zvoleného cenového programu
. Jazyk, ve kterém je tistén ucet
. Rozesilani uétu

. Intervaly telefonnich &isel pro detailni vya&tovani

1.6 Poskytované typy volani (telefonnich hovorii)

Sluzba je ur€ena pro pfichozi a odchozi hovory.
Sluzba umozfiuje odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dal$i hovory, které jsou vyjmenované v Ceniku sluzby
telefonni pfipojeni a dale pak dle pfislusného cenového programu.

2 Lhaty

2.1 Lhuta pro zfizeni a pfelozeni sluzby Telefonni pfipojeni

Polozka Typ pfipojeni Lhuata

211 HTS, eurolSDN BRI, BRI U, PRI 8, PRI 16 - | maximalné 21 kalendafnich dnii ?
21.2 eurolSDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, E1 (CAS), SIP trunk | maximalné 45 kalendafnich dnii 2

2) Ode dne podpisu pfisluéné Specifikace sluzby a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni i provedeni zmény sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf
CAF, souhlas viastnika objektu atd.).

Pozn.: V piipadé, Ze je Ihita pro zfizeni nebo pielozeni sjednana odlisn&, musi byt tato skute€nost uvedena v pi"isluéné Specifikaci
sluzby v poli ,Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby*.

3 Zpoplatnéni sluzby

Sluzba je zpoplatnéna dle pfislusného Ceniku sluzby telefonni pfipojeni a dale pak dle pfisluného cenového programu. V pfipadé
rozporu ma pfislusny cenovy program vy&si pravni vahu nez Cenik sluzby telefonni pfipojeni.

4  Piilohy

4.1 P¥iloha - Podminky pro sluzby realizované na pfistupové technologii LLU
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se urovné kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (dale také ,SLA"). Uroven sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k déle uvedenym Sluzbam v pfislu§ném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Ucastnické smlouvé. Podminky SLA se dale fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkach Firemniho feSeni, Specifikacich sluzby,

Utastnické smlouvé a daldich Smiuvnich dokumentech.

1 Prehled Sluzeb a jednotlivych arovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou smiuvni strany sjednat nasledujici arovné sluzby — SLA:

Urovei sluzby - SLA

Nazev Sluzby
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
P VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datové centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtualni datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni zaloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtudinf datova uloZists NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE ' NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zatizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém feseni, zejména vsak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zaloZni pfistupovou linkou &i bez ni.

Konkrétni drovefi SLA sjednana pro jednotiivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo U&astnické smiouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni Groven SLA, plati, Ze SLA neni pro pfisluSnou Sluzbu

sjednano.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016
2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro dale uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
o  Dostupnost Sluzby
o  Doplikové parametry
o  Doba odstranéni Poruchy

Vyhodnocované parametry
Nazev Sluzby
Dostupnost Sfuzby Doplitkové parametry Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionélini internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ' ANO ANO
Telefonnl pfipojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
iP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datova centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum {N) ANO ANO ANO
Virtualini zéloha ANO NE ANO
Virtuaini datovéa uloZisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizenl ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednény i dal$i dopliikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu dale
v tomto dokumentu nebo v pfisludném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametrii SLA

Oznadeni arovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné urovné - SLA
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sl‘uiby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranén! Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zplisob méreni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho feSeni, popf. v jinych Smluvnich
dokumentech.

Dobou odstrané&ni Poruchy se pro ucely sjednaného SLA rozumi doba uréena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
potina bézet od okamziku nahladeni pozadavku Smiuvniho partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zpisobem TMCZ a ktera
trva az do okamziku odstran&ni Poruchy.
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4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendainim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentudini hranici sjednané drovné SLA, je
Smiluvni partner opravnén po TMCZ poZzadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mésicni (mésitni pausalni) ceny dotéené Sluzby. Vyse smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentudlni ¢ast
z pravidelné mésicni (mésicni pausaini) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni vdech sjednanych slev. Je-li pravidelnd (mési¢ni pausaini)
cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, vypolita se vySe smiuvni pokuty jako procentudlni &ast z pomérné &asti ceny,
ktera odpovida pravidelné mési¢ni (mési€ni pausalini) cené za Sluzbu v kalendainim mésici po uplatnéni véech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mési¢ni pausalini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentualni ¢ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyuétoval za danou Sluzbu za kalendaini mésic, ve kterém k poruseni SLA doslo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smiuvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekro¢eni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
Zadna dalsi smluvni sankce, ani ndhrada gjmy.

v?:;f::gg?:i;‘s:g:z:i Oznateni arovné SLA a procentni sazba smiuvni pokuty za nedodrZeni dostupnosti Sluzby
od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a doplrikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto &lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v pfipadé rozporu pfednost pfed
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich &lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (v&etné& dalSich
dopliikovych parametrl SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v prislusném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfitemz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu pfednost pied podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Doplrikoveé (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V rdmci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro véechny nabizené urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto dopliikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych biti bE k celkovému poctu pFijatych bitd za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplfikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty doplfikového
(vykonnostniho) parametru BER piekrogi limity uvedené v nasledujici tabulce:

Pfenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.
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Sluzba Pronajaty okruh bude povaZovana za sluzbu nespliujici doplitkovy (vykonnostni) parametr Sluzby aZz od okamziku, kdy je
Smiuvnim partnerem nahlaseno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ové&fovani v souladu se svymi intemimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovéna za dostupnou, ale nespliiuje vySe uvedeny dopliikovy (vykonnostni) parametr BER
z diivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smiuvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zplisobem smiuvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrZeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mésicni (mésiéni pausaini) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni viech sjednanych slev, a to za vedkera nedodrzeni doplfikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendainim mésici (za u&elem vylougeni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
vedkera nedodrzeni zde uvedeného doplikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Stuzby v jednom kalendaiim mésici). Je-li
pravidelna (mésiéni pausaini) cena sjedndna za jin&, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalini) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro u&ely vypo&tu smluvni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek
4).

Mé&fici metoda

Pro méfeni jsou pouZity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 -1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Doplikové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V rdmci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro vSechny nabizené Grovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

e  Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky primér jednosmé&rnych (one-way) zpozdéni za uréity ¢asovy interval
(T= kalendaimi mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je ¢asovy Osek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmérné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto mize byt hodnota aproximovana z obousmérného méfeni.

e Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdili ve zpozdéni ethernetovych rdmcl mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
uréitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

e  Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramci, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poétu zaslanych
ethernetovych rdmcii za uréity Easovy interval (T= kalendaini mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako primér za
kalendaini mésic.

Tridy stuzby Ve . Méfeno v narodni siti Méfeno v téchto zemich
(CoS) ykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic C:nska republika, Polsko,
ad'arsko, Rumunsko
FLR . <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV < 10ms < 10ms
MFD <40ms < 50ms
FLR $0,025% 50,025%
BUSINESS IFDV < 20ms < 20ms
MFD < 40ms < 50ms
FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV - -
MFD s50ms <60ms

VSechny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End" (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNT).

V pfipadé&, Ze Smiluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplfikovych (vykonnostnich) parametri FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line ¢&i Ethernet VPN bude povazovéana za Sluzbu nespliiujici doplitkové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ové&fovani v souladu se svymi intemimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedené doplikové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni
pokutu. Smiuvni pokuta za nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametril (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni véech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametril v jednom kalendainim mésici (za G¢elem vylougeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplitkovych (vykonnostnich) parametrt u dané Sluzby v jednom kalendaimi mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausaini) cena sjednana
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za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravideind (mésicni pauséini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Gtely
vypo&tu smiuvni pokuty aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (€lanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrt Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN mlze byt aplikovéna,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

e Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

s Vyuziti pristupové linky nepiesahuje hodnotu 95 %,

*  Pro potifeby vypoétu dopliikovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramci
s konstantnim odstupem a ¢asovymi znamkami,

Méfeni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramci o velikosti 512 byte,
) Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, béhem néj systém sbira zkusebni vzorky, které se pouziji pro vypoget hodnot
dopliikovych (vykonnostnich) parametri,

e  Pro vypotet hodnot doplitkovych (vykonnostnich) parametri ze zku3ebnich vzorkd se pouzije metoda 95% Percentilu.

5.3 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V rdmci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelna komponenta) jsou garantovany pro vSechny
urovné sluzby SLA — 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto dopliikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tid Sluzby (CoS):

e Packet loss - udava procento ztracenych IP pakett, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako prumér za kalendaini mésic.

o  Jitter - kolisani velikosti zpoZdéni paketl pfi jednosmérném prachodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dusledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako primér za
kalendaini meésic.

s Latency - jednosmémé zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundéch (ms)
jako primér za kalendaini mésic.

Ttida sluzby Méfeno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Moblle Czech Republic
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond $0,05% (0,1%)" <12ms < 20ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold <0,05% (0,1%)" - s 40ms
Silver £0,05% (0,1%)" - < 40ms
Bronze 50,2% (0,5%)" - < 50ms
Méfeno mezi dvéma CE routery umist&nymi v téchto riznych zemich
Ttida sluzby Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond £0,05% (0,1%)" s 12ms < 50ms
Platinum $0,05% (0,1%)" : - < 50ms
Gold $0,05% (0,1%)"7 - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 60ms

1)  Hodnoty definované v zAvorce jsou uréeny pro pfistupové technologie typu xDSL

Uveden& vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V piipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplitkovych (vykonnostnich) parametrl: Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovana za Sluzbu nespliujici dopliikové (vykonnostni) parametry Siuzby aZ
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ové&fovani parametrl Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V piipadé, Ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povazovana za dostupnou, ale nespliiuje vy3e uvedené& doplitkové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smiuvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpisobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametril (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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z pravidelné mésiéni (mési¢ni pausaini) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni viech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametri v jednom kalendainim mésici (za uéelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrl u dané Sluzby v jednom kalendainim mésici). Je-li pravidelna (mésitni pausalini) cena sjednana
za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané SluZby sjednana, pak se pro ucely
vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpisob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrzeni SLA (€lanek 4).

Smiuvni pokuta za nedodrZeni dopliikovych (vykonnostnich) parametri Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) mize byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umist&ny v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potieby vypoé&tu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketl s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdr2eni téchto UDP paketl cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou &asovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané &asové znamky",
specifikaci po&tu a &etnosti UDP paketl a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrd,

Mé&ieni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketd o velikosti 56 Bajtl s 20 ms ¢asovou prodlevou,
M&ieni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zasianim paketu o velikosti 740 Bajtu kazdou sekundu,

VyuZiti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluZeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funk&nosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smiluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajisténi spotieby elektrické energie) a
dostupnosti intemetového pffipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Intemet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smluvniho partnera nebo na funk&nost a provoz infrastruktury instalované
Smiuvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA - Dostupnost napajeni

Soudasti Siuzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pfic¢emz jeden z pfivodl vZdy slouZi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostiednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zdiohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diese! generatory.

Napajeni se povaZuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodl (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napdjeni
v pfipadé existence vy§§i moci, v pfipadé pfekro¢eni maximalniho vyuzitelného elektrického piikonu Smiuvnim partnerem a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zplsobeno Smluvnim partnerem (a to i jen Easte€né). Za pfedavaci bod napéjeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivoda).

5.5.2 Parametr SLA - Dostupnost internetového pfipojeni

Soudasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni pateini sité¢ TMCZ. Za
nedostupnost intemetového pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pies IP sit. Za pfedavaci bod intemetového piipojeni se u Sluzby povaZuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost SluZby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtuaini GloZi§té a Virtualni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA — Dostupnost Sluzby vztahuiji k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému uloZisti, a/nebo backupovaci serveru
a pffipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametr(i SLA u Sluzeb Virtualni datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtuéini datova centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji
k funk&nosti Serveru (virtualni datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Doplitkové parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Spinéni parametru IOPS je vyhodnocovano vZdy za kalendaini mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smiuvniho partnera poZaduje vétsi podet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruseni sjednaného parametru HDD v kalendainim mésici se povazuje pokles procentudini hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendainim mésici. Procentudlini hodnota parametru HDD se vypocita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP - PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = poéet intervall s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = poget intervalli s naméfenym Relevantnim poZadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V piipadé, Ze je Sluzba VDC (N) povazovana za dostupnou, ale nespliiuje vy$e uvedené dopliikovy parametr z diivodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smiuvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpUsobem smiuvni pokutu. Smluvni pokuta za dodrZeni
doplikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mési¢ni (mé&siéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mésiéni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) niz8i neZ
50% je 50 % z pravideiné mési&ni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. Vechny tyto Smiluvni pokuty jsou po
uplatnéni véech sjednanych slev, a to za veskera nedodrZeni dopliikového parametru v jednom kalendafnim mésici (za G¢elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smiuvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrii u dané Sluzby v jednom kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mésicni pausdini) cena sjednana
za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se pro dgely
vypoétu smiuvni pokuty aplikuje zpisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrZeni SLA (Clanek 4).
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Tiskové feSeni

- Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové fedeni jsou definovany tyto:

Oznateni arovnd - SLA a garantované hodnoty pfislusné Grovné - SLA u sluZby Tiskové feseni
Parametry SLA A B C
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dni 48 hodin
Doba odstrané&ni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydnl 5 tydnQ 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydnl 5 tydnl 3 tydny

Veskeré zde uvedené lhity poéinaji bézet okamzikem doru€eni pfislusného pozadavku Smiuvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpisobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlé3eni poZadavku Smiuvniho partnera na fedeni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahajeni feseni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smiuvni partner sam
prokazatelné neodsoubhlasil prodlouzeni této doby.

,Cas neutralizace" je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smiuvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zpiisobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke snizeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povaZovat Poruchu za
do&asné odstran&nou, resp. kdy je Porucha vyfe$ena jinym nahradnim zpisobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feSeni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 s  Vypadek celého tiskového systému
¢ Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti tiskového systému,
které znemoziuji realizovat tisky na kli€ovych lokalitach

Porucha 2 e  zplsobuje obcasné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
*  znemoziuji realizovat tisky na kli¢ovych zafizenich

Porucha 3 * znemoznuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u koncovych
uzivateld

V pfipadé nedodrZeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto €lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové fedeni
Z davodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zpisobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametrl u sluzby Tiskové feSeni je 5 % z pravidelné mésitni (mé&si¢ni pausaini)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové fedeni po uplatnéni v3ech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendafnim mésici. Souhrn v8ech smluvnich pokut za veskera nedodrzeni garantovanych parametru
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni mize v jednom kalendainim mésici €init maximalné 20 % z pravidelné mésiéni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni vech slev (maximélini vySe souhrnné smluvni pokuty za viechna nedodrzeni garantovanych
parametrd u jedné Sluzby Tiskové feSeni za kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mési¢ni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausaini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro uéely vypoctu smiuvni pokuty
aplikuje zpasob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametr( SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaten{ urovné - SLA a garantované hodnoty pfisludné arovné — SLA u sluZby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstran&ni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydn( 5 tydnQ 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Vedkeré zde uvedené lhuty podinaji bé&Zet okamzikem doruéeni pfisluSného pozadavku Smiuvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplisobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby: .
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zdvazné nedostatky)
Porucha 2 - zpusobuje ob&asné vypadky SluZby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewail

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smiuvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mési¢ni
(pausaini mésiéni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popi. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smiouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u SluZzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametra Sluzby je sjednana ve Smilouvé/Specifikaci siuzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
V pracount dobe (. v pracovni dny 06 8100 4o 16:00)imimo pracovni 3 nodiny 2 hodiny ! hodina/
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)* odin 5 hodin 4 hodiny
o o o Porcty Sy - o saan it
I\fa:ri;n zéallr;iizde%?au;?::Qigé:;;%?vcc )&ilsukz: )lfepublice 24 hodin 18 hodin 12 hodin
Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veskeré zde uvedené Ihity poéinaji bé2zet okamzikem dorugeni piisluného pozadavku Smiuvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zdkaznickou a technickou podporu Sluzby na mist&) sjednanym zpisobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlageni pozadavku Smiuvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zplusobem do
okamziku zahjeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vy3e, pokud Smiuvni partner sam
prokazatein& neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto &lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z diivodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpisobem smiuvni pokutu
ve vy$i 200,- K& za kaZdou i za pogatou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smluvnich sankci za veSkera nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametri Sluzby Managed Firewall v jednom kalendaimim mésici
muze &init maximalné vysi sjednané pravidelné mésiéni (mési¢ni pausaini) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po upiatnéni viech sjednanych slev (maximalni vy$e souhrnné smluvni pokuty za vdechna nedodrzeni garantovanych parametri
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednéana za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pauséini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoltu smiuvni pokuty
aplikuje zpasob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrzeni SLA (€lanek 4).

5.12  Specifické podminky vyhodnocovanych parametr(i SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDo$S Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
Potet konzultatnich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného . " .
Plénu Ochrany 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Neomezeny potet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
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Dostupnost technik( Centra sitového provozu T-Mobile Czech

Republic v reZimu 24x7x365 ANO ANO ANO
Monitoring a detekce utoku na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlagovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepfetrzité viechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka niZe.

SLA ;;arametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro ozndmeni potencialniho Utoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatfenf) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené lhaty poéinaji bézet okamzikem dorugeni pfisluiného poZadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zdakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zplsobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potenclainiho Gtoku” je maximalni doba méfena od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo piekrodeni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle ozndmeni o této skutecnosti Smiuvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smiuvni partner s&m prokazateln& neodsouhlasil prodlouZeni této doby.

.Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatieni proti zjisténé chybové
udalosti nebo prekro¢eni datového toku ze strany Smiuvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovend vy$e, pokud Smiluvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Atkoliv se TMCZ zavazuje vynaloZit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utok(, kvuli sloZité celkové povaze a Spatné
piedvidatelnosti rozsahu takovych utoki, TMCZ nemlzZe zaruéit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatieni budou vidy a
bezpodmine&né piné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou tjmu, ktera mize vzniknout v disledku jakéhokoli utoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smiuvniho partnera. Doba reakce pro oznameni
potencionalniho Gtoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ piekrogeny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6  Vylukyz SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za tjmu, vzniklou v disledku nasledujicich skuteénosti, které
pokud nastanou, nejsou povaZovany za Poruchu Sluzby a SluZba neni v jejich disledku povaZovdna za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

e v piipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

e poruchy Sluzby vzniklé vnitini chybou operagniho systému a dalSiho programového vybaveni tretich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tieti strany dle jejich licenénich ujednani;

¢ poruchy Sluzby vzniklé v disledku nefunkénosti sluzeb tietich stran & Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tieti strany &i Smiuvni partner;

e nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smiuvniho partnera;

poruchy Sluzby zapfitinéné poditatovymi viry, &ervy, spamy apod., pokud neni zpisobeno zanedbanim povinnosti TMCZ

sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

doba pierudeni dostupnosti Sluzby ze strany Smiluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smiuvni partner v prodleni s poskytnutim sou€innosti,

doba pieruseni dostupnosti Sluzby z pfiginy na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pfetizeny systémové prostiedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni Gdajd ze zalohy,

nespravné uZiti za strany Smiluvniho partnera — napi. chybné nastaveni parametrl hardware, nevhodné nastaveni parametri

software ¢i nevhodna volba software apod.,

planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,

je-li Sluzba poskytovana se zélozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,

povaZuje pouze soucasny vypadek primdrni i zélozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupn, i kdyz je

funk&ni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba muze mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
prenosova rychlost &i snizené doplitkové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zalozni linky,

e u poruch, jejichZ fedeni zavisi na vyrobci &i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyreSeni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavateie hardware nebo software,
aby byla porucha odstrané&na v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k piekro€eni garantované doby finainiho
fedeni z tohoto dlivodu, nepodiéhaji sankénim ujedndnim, ani nahradé ujmy, a nezapogitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana 2adnd Ihdta pro jejich odstranéni.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

TMCZ neodpovida za:

¢  obsah informaci uloZzenych na serverech;

e urovei zabezpedeni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smluvnim partnerem;

e  uplnost zalohovanych dat v dusledku nespravného &i neuplného predani pokynu ohledné toho, co se méa zalohovat Smiuvnim
partnerem;

e  za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuzije jiny protokol/software;

+  prodleni se spinénim svych povinnosti &i Ujmu zplisobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smiuvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Log0):

e  Ustanoveni této kapltoly ,Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla
piidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

¢  Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zdznamy systémovych uddlosti (provoznich udajd - logt) podle
seznamu serverd pouZivanych Smiuvnim partnerem. Tato &innost se bude provadét pro pfipady, Zze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zplusobem.

e  Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

¢ Smluvni partner je povinen na 2adost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zadznamim systémovych udalosti serverd
(logl).

e  Vpfipadé&, Ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zdznami vedenych Smiuvnich partnerem, a na zakladé toho pozaduje
udaje ze zaznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznamu a archivovat je do vyfedeni
celé zalezitosti.

7 Zavérecna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Stuzby) dle Smiouvy a pfislusného Smluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popi. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfisluiné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim SluZzby) nema Smiuvni partner narok na nahradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vylu¢ujicich odpové&dnost (vy3si
moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smluvniho dokumentu. Smiuvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smiuvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida Smiuvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popi. jiného Smiuvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dal$ich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pislusnych Smiuvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluZby, Popisu sluzby & Podminkach Firemniho fegeni.

V pfipad&, ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametru (v&etné doplitkovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného Smiuvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrZeni parametrii SLA nestitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(véetné doplitkového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (¢tanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smiluvni pokuta naleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrl dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného
Smiuvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendafnim mésici mize &init maximalné 50 % z pravidelné mésiéni (mésicni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni véech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(Clanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smiuvni partner je povinen uplatnit poZzadavek na poskytnuti zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodrZeni SLA parametr( dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popi. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve Ihité 2 mésich od konce zuétovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametrt dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smiuvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni &i uhrazeni téchto smiuvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smiuvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrZeni SLA parametr u pfisludné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popi. dle
jiného Smiluvniho dokumentu, pouze za kalendaini mésic, v némz doslo k udalosti, kterd vedla k nedodrzeni SLA parametrl u dané
Sluzby. Smiuvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smiluvniho dokumentu, za kalendafni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkusebnim) testovacim provozu.

Ptipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrl dle tohoto Popisu sluzby SLA, popi. dle jiného
Smiuvniho dokumentu, se muaze objevit v pfislusném vyuétovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA".

TMCZ ma pravo vi&i Smluvnimu partnerovi na uhradu ceny za &innost pracovniki TMCZ a ceny materialu a nahradu nakladi vzniklych
TMCZ v dusledku &innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, Ze Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smiuvnich dokumentech &i ve smyslu
pfislusnych ustanoveni obecnych pravnich piedpisd.
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CESKA
TELEROMUMIKACH]
INFRASTRUKTURA

bCET

Priloha TECHNICKE A SERVISNI SPECIFIKACE

SOUHLAS VLASTNIKA (SPRAVCE)

a) NEMOVITOSTI s instalaci A PROVOZEM TELEKOMUNIKACNIHO VEDENI
b) VNITRNICH ROZVODU S VYUZITIM JEHO ROZVODU
c) NEMOVITOSTI'S INSTALACI MIKROVLNNEHO SYSTEMU

Souhlasim, aby pro Uzivatele

(jméno): T-Mobile Czech Republic a.s

se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4

1€ (u fyzickych osob RC): 649 49 681

a) spole¢nost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. vybudovala prodlouzeni Sluiby X
typu Carrier (vnitfni vedeni) prochazejici mou (mnou spravovanou) nemovitosti
vlastnika O

Vybudované vnitini vedeni zistava majetkem

uivatele X

b) spole¢nost Ceska telekomunika&ni infrastruktura a.s. pougila mych (mnou spravovanych)
vnitinich rozvod( pro vyuZivani sluzeb typu Carrier spole¢nosti Ceska telekomunikaéni X
infrastruktura a.s., a ukonéil rozvod na mém zafizeni

c) spoletnost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. vybudovala mikrovinny systém na
mé (mnou spravované) budové pro vyuzivani sluzeb typu Carrier spole¢nosti Ceska X
telekomunikaéni infrastruktura a.s.

Jméno  wlastaika /opravnéného spravce *
nemevitesti/rozvodli * Krajskd hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
ulice Na Kabaté 229 obec Ustinad Labem  okres Usti nad Labem  PSC 400 01

I€ (u fyzickych osob RC) 71009183

Kontaktni osoba pro vybudovani vnitiniho vedeni

re v [

V Usti nad Labem, dne 02.05.2018 Podpis (razitko)

Podminky

e Pfiinstalaci budou dodrZeny obecné zavazné pravni pfedpisy o vystavbé, pfedpisy o ochrané
Fivotniho prostiedi a pFisluiné normy CSN. Za vyuZiti nemovitosti (vnitinich vedeni) pro t&ely
vyuZivani sluzeb typu Carrier neposkytuje spolecnost Ceska telekomunikaéni infrastruktura
a.s., zadnou nahradu. ' -

e  Pfiinstalaci antény mikrovinného spoje nedojde k naruseni stie$ni krytiny, které by poskodilo
funkci stfechy.

* Nehodici se skrtnéte.

Ceska telekomunikaé&ni infrastruktura a.s. " Obchodnf tajemstvi
www.cetin.cz


http://www.cetin.cz

Nabidka na verejnou zakazku malého rozsahu

»Hlasoveé telekomunikacni sluzby poskytované
v pevném misté pro roky 2018-2020"

jejimz zadavatelem je

Krajska hygienicka stanice se sidlem v Usti nad

Labgm, o
Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem, IC 71009183

T-Mobile Czech Republic a.s. 26.3.2018



1. ldentifikaéni udaje

Dodavatel a piedkiadatel nabidky:

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

pravni forma: akciova spolenost

IC: 64949681

DIC: CZ264949681

Spisova znatka: B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Tato nabidka je uréena pro zadavatele:

Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
Moskevska 1531/15

400 01 Usti nad Labem, Usti nad Labem-centrum

IC: 71009183

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:

Nabidka byla vypracovana dne 26.3. 2018 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci Ihity predmétné vefejné zakazky.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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POVERENI

olecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681
éle_jgn :,Spole‘c':nost"), zastoupend pfedstavenstvem, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spolecnost jednal a vykonaval veskera jednani, ktera-souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a o-prodeji komunikaénich zafizeni a jejich. pnslusenstw firemnim . zakaznlkum ‘a se smiouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména'se ]edna o uzavnram zmeny a ukoncovani
takovych smiuv.

Spoleénost dale povéFuje Uvedeného zaméstnance, aby za spole&nost jednal a vykonaval veskera jednani podie zakona o
vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a
vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i daléi kvalifikaéni predpoklady pro plnéni
vefejne zakézky. RovnéZ aby SpoleCnost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv verejnou
zakazkou nebo vyberovym fizenim, a rovnéz aby Spolecnost zastupoval v fizeni pred Utadem pro ochranu hospodarské
soutéze. N

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a-pd dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna za Spoleénost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisluiné pisemnosti. :

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spolecnosti, aby . misto neho provadél za Spole€nost
vindividuaing uréenych vefejnych zakazkach a vybérowych fizenich Ukony, které nevedou ke zméné prav a povinnosti
sjednanych zavazné sucinky vidi Spolenosti. Zmocnénec je zejména opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spole&nosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o dodate¢né informace, zastupoval Spolecnost v elektronické aukci
nebo aby se-UCastnil na prohlidce mista plnéni nebo pii Ustnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli
verejnych zakéazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec viak neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spoleénosti, aby misto ného podepsal za Spoleénost smlouvu se zadavatelem, podal namitky i Spole¢nost zastupoval v '
Fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaiské soutéZe.

\

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé spoleénosti &i otisku
razitka spolecnosti pfipoji povéreny zaméstnanec svdj podpis. :

SpoleCnost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani zaméstnance, ktera by byla
v rozporu s pravnimi piedpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani povazovana za jedndni v ramci Ginnosti
Spole¢nosti.

as. Toritkova.2144/1, 148 00 Praha 4, Czech Republic, 1C: 62948681, DIC: CZ64949681,
wigkého soudu v Praze. 83787







Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Ovétuji pod pofadovym Cislem 104434_000853, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v
listinné podobé do podoby elektronické, sklddajicf se z 2 listl, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajisfovaci prvek: bez zajisfovaciho prvku

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 43
Ceska posta, s.p. dne 18.10.2017




