
SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavfena v souladu s § 124 zakona 6. 134/2016 Sb., o zadavanl vefejnych zakazek (dale jen „ZZVZ“) v platnem zn6ni a 
v souladu s § 1746 odst. 2 zakona i. 89/2012 Sb., obdansk&ho zakoniku (dale jen „ob£ansky zakonik) v platnem zn§nl.

(dale jen nSmlouva")

Clslo: 66310498
Sluzba: Telefonnl pripojeni

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo: Ulice 

M§sto 
ICO 

DlC

TomiCkova 2144/1 
Praha 4 
64949681 
CZ64949681

PSC

Spisova zna&ka 
Zastoupena

B. 3787 vedend u rejstrikoveho soudu v Praze

(dale jen “TMCZ”, nebo tak6 „poskytovatel“)

Krajska hygienicka stanice Usteck4ho kraje se sidlem v Usti nad Labem
Sidlo: Ulice 

MSsto 
ICO 
DlC

Zastoupena
Povinny subjekt pro registr smluv

Moskevska 1531/15 
Usti nad Labem 
71009183 
Nema DlC

ANO

PSC

Adresa pro zasiiani korespondence vtetne Vyufctovani1):

(dale jen „Smluvnl partner", nebo taka ..zadavatel")

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale taka jako „Smluvnl strany ).

148 00

400 01

1) Vyplnit pouze, je-li odIISna od sldla

□ bez realizace □ Migrace
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UVODNI USTANOVENl'

Smluvnl partner zattejil zadavacl flzenl na vefejnou zakazku maiaho rozsahu s nazvem „Hlasov6 telekomunikadni sluzby 

poskytovana v pevn6m rnlsta pro roky 2018-2020" (dale jen „Zakazka ). Na zaklade oznameni Smluvniho partnera o vyb6ru 

dodavatele na Zakazku ze dne 11.4.2018 se Smluvni strany dohodly nlze uveden§ho dne na uzavfenl teto smlouvy (dcile 

jen „Smlouva").

Smlouva o Firemmm reseni

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1 U6elem Smlouvy je sjednanl podmlnek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnlmu partnerovi sluzby a pln§nl die 

pfedmatu Zakazky v souladu se zadavacl dokumentacl. Die t6to Smlouvy bude Smluvnlmu partnerovi poskytov£no pln§nl 
v oblasti informaSnlch technologil, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikacl a na zaklada USastnickych smluv i vefejna 
dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl, a to v souladu s pozadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadavacl 
dokumentaci a sjednanymi v teto Smlouva.

1.2 TMCZ se na zaklada uzavfena Specifikace sluzeb nebo Udastnicka smlouvy zavazuje Smluvnlmu partnerovi poskytovat tarn 
sjednane pln&ni (dale jen „Sluzby“), a to za podmlnek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohoda o cenovych 
podmlnkach, Ucastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, teto Smlouva, Nabidce a pfilohach teto Smlouvy (dale spolecn§ 
jako „Smluvnl dokumenty"). Pfedntet teto Smlouvy je dcile vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem 

dne 27.3.2018 v temci vy§e uveden6 Zak^zky Smluvniho partnera podle prislu§nych ustanoveni ZZVZ (dale jen „Nabidka“). 
Uvedena Nabidka je pfilozena k teto Smlouv§ jako jejl prlloha, pritemz pfedrrtetem pln§nl TMCZ se pro u6ely teto Smlouvy 
rozuml souhrn vSech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy§e uvedena Nabidka.

1.3 Smluvnl partner se za zrlzenl a poskytovanl Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny die Smluvnlch dokumentu, plnit dalSI 
povinnosti die Smluvnlch dokumentu a poskytovat TMCZ souiinnost potfebnou pro fadn£ zflzenl, zm§nu, poskytovanl a 
ukondeni Sluzeb.

2. OPRAVNENE OSOBY
2.1 Specifikace sluzeb, Hromadna Specifikace sluzby a U6astnick6 smlouvy na zaklada teto Smlouvy mohou uzavlrat a 

nasledne tyto menit rovn£z Opravnena osoby. Odli§n§ od Podmlnek Firemnlho re§enl se sjednava, ze uzavlranl Hromadna 

Specifikace sluzby, jednotliva Specifikace sluzby, Ufiastnicka smlouvy, jejich zrrteny ci ukoncenl 6inl Opravnana osoba 

samostatna a nenl vyzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnana osoba pfistoupi k teto Smlouva uzavfenim prvnl 
Hromadna Specifikace sluzby (obsahujlcl jednotliva Specifikace sluzby) nebo uzavfenim prvnl jednotliva Specifikace sluzby, 
na jejlchz zaklada budou Opravnana osoba zflzeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

2.2 Smluvnl partner ve smyslu § 2018 obfcanskaho zakonlku prohlaSuje, ze uspokojl TMCZ, pokud Opravnana osoba nesplnl 
svuj dluh vuii TMCZ. Smluvnl partner je ruCitelem Opravnana osoby, a to ve vztahu ke v§em dluhum vzniklym v souvislosti 
s plnanlm die tato Smlouvy (a s nl souvisejlclch smluv a Smluvnlch dokumentu) v doba, kdy Opravnana osoba byla 

Opravnanou osobou die teto Smlouvy (mala status Opravnana osoby). Smluvnl partner je povinen dluh Opravnana osoby 

splnit z titulu ruCeni bez zbytetnaho odkladu pota, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pflpada, ze TMCZ nemiize Smluvniho 

partnera die pfedchozl vaty vyzvat nebo jestlize je nepochybna, ze Opravnana osoba svuj dluh nesplnl (zejntena z duvodu 
zahajenl insolvenrimho flzenl Opravnana osoby), pak je Smluvnl partner povinen splnit dluh Opravnana osoby bez 
zbytecnaho odkladu pota, co se o takova skuteCnosti dozvadai. Pozbyti statusu Opravnana osoby nebo ukonceni Smlouvy 

nema vliv na trvanl povinnosti Smluvniho partnera z titulu rufienl uhradit za Opravnanou osobu dluh. Pro vyloufenl 
pochybnostl se stanovl, ze ru6enl Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynoucl ze zavazku sjednanych s Opravnanou 
osobou elektronicky 6i jinou obdobnou formou. Smluvnl strany se dohodly, ze zde uvedena ustanoveni ohledna rucenl se 

pouzije pouze tehdy, nestanovl-li zadavacl podmlnky Zakazky nebo zviastnl pravnl pfedpis jinak. Tamito zviaatnlmi pravnlmi 
pfedpisy se rozuml napf. zakon t. 128/2000 Sb. o obclch (obecnl zflzeni), zakon c. 129/2000 Sb. o krajlch (krajska zflzenl) 
a zakon c. 131 /2000 Sb. o hlavnlm masta Praze.

2.3 Kde jsou ve Smluvnlch dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozuml se Smluvnlm partnerem Opravnana 
osoba, a to od okamziku platnosti uzavfenl Ci znteny Uiastnicka smlouvy ci Specifikace sluzeb uzavfena mezi TMCZ
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2.4

3.
3.1

3.2

3.3

3.4

4.
4.1

5.
5.1

6.

6.1

7.
7.1

a takovou Optevndnou osobou. Ustanoveni pfedchozi vety se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzb£m a s nimi souvisejicimi 
z£vazky sjednanymi s danou Optevndnou osobou.
Smluvni strany prohlaSuji, ze k okamziku uzavfeni teto Smlouvy nevznik£ z£dn£ osob§ status Optevnend osoby die teto 

Smlouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY
Cena za poskytnute Sluzby die teto Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby se ridi touto Smlouvou a pfrsluSnymi 
Specifikacemi sluzby, pricemz bude vychtezet z cenov£ nabidky TMCZ uvedend v Nabidce, ktete tvori prilohu teto Smlouvy. 
Nabidkov£ cena je stanovena jako celkov£ cena za cely predntet pln£ni. Nabidkovou cenu je mozne zmdnit pouze v pffpad§ 

zvyseni di sniZeni sazby DPH, a to o Ccistku, odpovidajici teto zirtenfe (zvySeni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena 
je cena nejvySe pripustn=i a platn£ po celou dobu plndni Zak£zky. V cene jsou obsazeny veskete prdce a cinnosti potrebnd 
pro tedn£ splndni vefejnd Zakazky. Cena obsahuje ocendni pfipadnd daldich praci a dodcivek, ktete vyplyvaji z vymezenl 
pfedntetu vefejnd Zakazky. VSechny n^klady a vydaje spojen6 s vypracovSnim a predlozenim nabidky nese TMCZ.
Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy 
na udet TMCZ uvedeny v pfisludndm dafiovdm dokladu - vyudtov£ni. Neni-li vyslovnS uvedeno jinak, jsou veSkete ceny 

uvedeny bez DPH, pficemz na daftov6m dokladu bude k cen§ pfipocteno DPH ve vydi die platnych ptevnich pfedpisu. 
Pokud nebylo vyslovnd sjedn£no jinak, TMCZ je optevndn vyudtovat cenu za Sluzby derpan£ v jednom zudtovacim obdobi 
na vice samostatnych daiiovych dokladech - vyuctov^nich. Zudtovaci obdobi dini kalend£rni mesic, neni-li vyslovnd u 

konktetni sluzby sjedn£no jinak, pfidemz pfisludnd ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zp£tn£ za uplynute zudtovaci 
obdobi.
Neobsahuje-li tato Smlouva di prisluSnd Specifikace sluzby vyslovnd ujedn£ni o cen£ Sluzby, zavazuje se Smluvni partner 
hradit cenu za Sluzby poskytovand die teto Smlouvy a pffsludnych Specifikaci sluzby die aktudlne platneho Ceniku sluzby 

a/nebo Ceniku tarifu a sluzeb pro tarifni a Twist z£kazniky TMCZ (d£le spolednd jen „Cenik“), ktete jsou prilohou teto 
Smlouvy nebo ktete jsou umisteny na internetovych sttenk£ch www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohladuje, ze se pred 

podpisem teto Smlouvy sezn£mil s Cenikem.
Smluvni strany se dohodly, ze splatnost vyudtov£ni dini 14 dni od jeho doruceni. V pfipade prodleni s uhradou ceny nte 
TMCZ ptevo na urok z prodleni ve vydi 0,05% z dluznfe d£stky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nerrte povinnost zajistit odb£r Sluzeb v konktetnim obdobi (d£le jen „Doba 
minimdlmho odberu') vz£dn£m minirrtelnim finandnim objemu (d£lejen „Minimdlni odbdr"). Z£vazek minimdlniho odbferu, 
tedy Doba minimalniho odb£ru, ani Minirrtelni odbdr se nesjedn£v£.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ
Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nente povinnost zajistit minimum odb£r plndni v temci Sluzby tak, ze nad 
temec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vyudtovan£ cena za provoz ve vztahu k dotdend SluzbS v dan£m zudtovacim 

obdobi alespon ve vy§i stanoven£ minintelni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) ( dale jen „Minimdlm 
cena za provoz"). Zdvazek Minimum ceny za provoz se nesjedn£v£.

MINIMALNI DOBA UZIVANl' SLUZBY

Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nem£ povinnost zajistit minim£lni dobu uziv£ni Sluzby. Pro vylouceni 
pochybnosti se uvddi, ze minim£lni doba uziv£ni sluzby neznamen£ dobu urditou trv£ni Specifikace sluzby (d£le jen 
„Minim£lm doba uziv£ni sluzby"). Zdvazek Minimalni doby uzivSni sluzby se nesjedndvd.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY
Za jakdkoliv poruSeni povinnosti Smluvnim partnerem, ktete je podle Smluvnich dokumentu oznaceno jako podstatnd, je 
TMCZ opravndn vyudtovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyudtovanou smluvni 
pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypocte jako soudet c&stek vyplyvajicich z ndsledujicich dvou pododstavcu:
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7.1.1 souCin 0,- K£ a poctu celych mgsicu, kterg zbyvaji do uplynuti Doby minimglniho odbgru ode dne, kdy k takovgmu 

poruSeni povinnosti do§lo; a
7.1.2 soudet sjednanych mgsidnich paugglnich cen a Minimglnich cen za provoz platnych ke dni poruSeni dang 

povinnosti u konkretni Sluzby vyngsobeny podtem celych kalendgfnich mgsicu, kterg zbyvaji do uplynuti sjednane 

Minimalnl doby uzivgni sluzby u Sluzby, kterg se takovg poruseni tykg, a to ode dne, kdy k takovgmu porugeni 
povinnosti do§lo. Jsou-li sjednany paugglni ceny za obdobi delgi nez mesic, urci se pro ucely pfedchozi vgty 

m&sicni pausalni cena jako pomgrng cast takovg paugglni ceny pfipadajici na jeden mgsic.
7.2 Dojde-li ze strany Smluvniho partners k prokazatelngmu porugeni smluvni povinnosti uvedeng v clgnku 3 Podminek 

Firemniho reSeni, Smluvni strany se dohodly, ze se vzdy bude jednat o podstatng porugeni smluvni povinnosti ze strany 

Smluvniho partners, pfidemz TMCZ je oprgvngn vyudtovat Smluvnimu partnerovi nad rgmecjinych sankci za toto porugeni 
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyudtovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta dini 100.000,- 
Kc za kazdg takovg porugeni, a to i opakovang.

7.3 Smluvni pokuty dohodnutg v tgto Smlouvg mohou byt Smluvnimu partnerovi vyudtovgny v rgmci kterehokoliv vyuctovgni 
sluzeb, kterg TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadng ve zvlgstnim vyuCtovani, a Smluvni partner se zavazuje je 
uhradit ve Ihutg uvedeng ve vyuctovgni. Smluvni strany se vyslovng dohodly, ze TMCZ je oprgvngna zapocist svuj ngrok na 
uhradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v rgmci kterghokoliv vyugtovgni za Sluzby. Pro u6ely vypofitu smluvni 
sankce z ceny Sluzeb se vzdy pouzije cena Sluzeb vgetng DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

7.4 Vyu6tuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu die odst. 7.1.17.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni 
Smluvnich dokumentu a bez ohledu na ujedngni vodst. 4.1 Smlouvy, dochgzi ke dni uhrazeni takovg smluvni pokuty 

k ukonfeni Doby minimglniho odbgru. VyuStuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu die odst. 7.1.2 Smlouvy, pak 
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentu, dochgzi ke dni uhrazeni takovg smluvni pokuty k ukonrieni 
Minimglni doby uzivgni sluzby ve vztahu ke Sluzbg, kterg se tykg podstatng poru§eni povinnosti a ngsledng uhrada smluvni 
pokuty.

7.5 Smluvni strany si ujedngvaji dalsi prgva a povinnosti tykajici se pripadu, kterg jsou ve smyslu tgto Smlouvy povazovgny za 
podstatng porugeni povinnosti, smluvnich sankci a nghrady ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkgch Firemniho re§eni, 
zejmgna v jejich 6lgnku 9.

8. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY
8.1 Smlouva nabyvg platnosti a ubinnosti dnem jejiho podpisu oprgvngnymi zgstupci obou Smluvnich stran. Podminuje-li zgkon 

i. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zngni pozdgjgich predpisu (dgle jako „ZRS“) nabyti uginnosti tgto Smlouvy jejim 
uverejngnim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi vgty, nabyde tato Smlouva ucinnosti 
nejdfive okamzikem jejiho uvefejngni v registru smluv die ZRS. Smluvni partner se zavazuje, ze ve Ihutg 30 dni od podpisu 
tgto Smlouvy obgma smluvnimi stranami uvefejngni tuto Smlouvu v registru smluv.

8.2 Tato Smlouva je uzavrena na dobu urtitou od 1.6.2018 do 31.5.2020.
8.3 Specifikace sluzby nabyvg platnosti a udinnosti podpisem oprgvngnych zgstupcu obou Smluvnich stran, popf. TMCZ a 

Oprgvngnou osobou. Podmifiuje-li ZRS nabyti ucinnosti Specifikace sluzby jejim uvefejngnim v registru smluv die ZRS, pak 
bez ohledu na ustanoveni pfedchozi vgty, nabyde prislugng Specifikace sluzby uginnosti nejdfive okamzikem jejiho 
uvefejngni v registru smluv die ZRS. Smluvni partner se zavazuje, ze ve Ihutg 30 dni od podpisu pfislugng Specifikace 
sluzby obgma smluvnimi stranami uvefejngni Specifikaci sluzby v registru smluv. Bez ohledu na uvedeng v pfedchozich 
vgtgch muze Specifikace sluzby nabyt ucinnosti vzdy nejdfive ke dni li&nnosti Smlouvy.

8.4 Specifikace sluzby je uzavfena na dobu urbitou do 31.5.2020. Specifikace sluzby muze byt kdykoli ukontena na zgkladg 
pisemng vypovgdi ktergkoli ze Smluvnich stran s vypovgdni dobou 3 (tfi) mgsicu, kterg zaCing bgzet poslednim dnem 
kalendgfniho mgsice, ve ktergm byla vypovgcf druhg Smluvni strang dorutena a uplyne poslednim dnem posledniho mgsice 
vypovgdni Ihuty.

8.5 Smlouva nebo Specifikace sluzby muze byt ukoncena rovngz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim ktergkoliv 
Smluvni strany, a to v pfipadg podstatngho poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou. Dalsi podminky pro ukongeni 
Smlouvy, £i Specifikaci sluzeb nad rgmec tohoto 6lgnku Smlouvy, jakoz i podminky ukonbeni Udastnickych smluv mohou byt 
stanoveny ve Smluvnich dokumentech.
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8.6 Lhuta pro zrizeni/provedeni zmdny konkrdtni Sluzby se poditd vzdy ode dne udinnosti pfisludnd Specifikace sluzby nebo 

Udastnickd smlouvy.
8.7 Ukoncemm tdto Smlouvy dochdzi bez daldiho ke stejnemu dni k ukondeni prisludnych Specifikacl sluzby uzavrenych na 

zdkladd a v souladu s touto Smlouvou.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
9.1 Vedkerd prava a povinnosti stanovena ve vsech odstavcich tohoto dlanku majl v pfipadd rozporu s ostatnlmi ustanovenimi 

Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterdkoliv zjejich pfiloh pfednost. Pfednost zaddvaci dokumentace vdetnd vedkerych 
vysvdtleni zadavaci dokumentace Zakdzky pfed ustanovenimi tohoto dlanku zustavd nedotdena. Pokud tato Smlouva 
obsahuje podmfnky, nebo ustanoveni, kterd jsou v rozporu se zadcivaci dokumentaci vcetnd vdech vysvdtleni zaddvaci 
dokumentace Zakcizky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od poddtku neplatnd. Ve vdech tdchto pripadech plati 
pfednostne podminky zadavaci dokumentace ve zndni vdech vysvdtleni zadavaci dokumentace Zakdzky.

9.2 Sluzby budou zfizeny nejpozddji od 1.6.2018.
9.3 Misto plndni:

MoskevskS 1531/15, 400 01 Usti nad Labem 
Brezinova 444/3, 406 83 Dddin 

Kochova 1185, 430 01 Chomutov 
Mirove n^imdsti 162/35, 412 46 Litomdfice 
Poddbradova 749, 440 01 Louny 

J.E. Purkynd 270/5, 434 64 Most 
Jiriho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice 
Na Kabdtd 229, 400 01 Osti nad Labem

9.4 Smluvni strany se dohodly, ze akceptuji ustanoveni obecnd zdvaznych prdvnich pfedpisu vztahujicich se k provaddni tdto 

verejne zakdzky.
9.5 Smluvni strany se ddle dohodly na ndsledujicim:

9.5.1 Ohrada za plndni verejnd zakdzky bude provdddna v deskych korundch. Dahovy doklad bude vystaven az po 

poskytnuti fddndho plndni pfedmdtu verejnd zakdzky za dand zudtovaci obdobi. Zuctovaci obdobi je kalenddrni 
mdsic.

9.5.2 Splatnost dahovdho dokladu bude nejmdnd 14 kalenddfnich dnu ode dne dorudeni dahovdho dokladu 

odbdrateli.
9.5.3 Danovy doklad bude ihned po vystaveni odesldn emailem na adresu: nebo original

odesldn do sidla odbdratele. V pripadd zasldni emailem musi byt dorudeni prokazatelnd napriklad vypisem logu 

o dorudeni emailu na server odbdratele.
9.5.4 Odbdratel neposkytne dodavateli zddnou zdlohu.
9.5.5 Vedkerd dafiovd doklady musi obsahovat ndlezitosti podle zdkona d. 235/2004 Sb., o dani z pfidand hodnoty, 

ve zndhi pozddjdich pfedpisu. V pripadd, ze udetni doklady nebudou mit odpovidajici ndlezitosti, je odbdratel 
opravndn zaslat je zpet dodavateli k doplndni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti 
pocind bdzet znovu od opdtovndho zasldni ndlezitd doplndnych ci opravenych dokladu zpdt odbdrateli.

9.5.6 Dodavatel se zavazuje pfi plndni vefejnd zakdzky dodrzet vedkere aktudlnd platnd prdvni pfedpisy.
9.5.7 Dodavatel prohlasuje, ze souhlasi se zverejnenim smlouvy po jejim podpisu obdma stranami na internetovych 

strdnkdch odbdratele, pfipadnd na jindm miste, bude-li k tomu odbdratel povinovdn.
9.5.8 Smluvni pokuta za nedodrzeni terminu realizace zakdzky ve vydi 20 000,- Kd / mdsic.
9.5.9 V pripadd zdvazku minimdlniho plndni nesmi tento zdvazek pfekrodit vydi pauddlnich plateb za dand obdobi.
9.5.10 Za nedodrzeni dostupnosti sluzby - sleva ve vysi minimdlnd 1 % z ce’ny sluzby za kazdou celou 0,1 % pod 

garantovanou hodnotu dostupnosti ve sledovandm obdobi.
9.5.11 V pfipadd vyskytu opakovanych zdvad, u nichz dodavatel nebude schopen odstranit jejich pfidinu a nejsou 

zpusobeny vyddi mod, muze odbdratel odstoupit od smlouvy pfed uplynutim sjednand doby urditd bez 
jakychkoliv ndhrad dodavateli spojenych s pfeddasnym odstoupenim od smlouvy.
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10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

9.5.12 Tato smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obdma smluvnimi stranami a udinnosti dnem zvefejndnl v 

Registru smluv ve smyslu zdkona d. 340/2015 Sb., o registru smluv ve znenl pozddjdlch pfedpisu.
ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud neni stanoveno jinak, veskere zmdny a dodatky Smlouvy musi b\ft udindny plsemne a podepsdny obdma Smluvnimi 
stranami.
Smluvni partner vyslovnd prohladuje, ze se podrobne sezndmil se zndnlm Obchodnlch podminek Smlouvy o Firemnim 

fedenl, se zndnlm Podminek zpracovdni osobnich, identifikadnich, provoznlch a lokalizadnlch udaju udastniku i se zndnlm 

Vdeobecnych podminek spolednosti TMCZ, resp. s ostatnlmi Smluvnimi dokumenty, a ze zddnd z tarn uvedenych 

ustanoveni nepovazuje za takovd, kterd by nemohl rozumnd pfedpoklddat, resp. za prekvapivd.
Smluvni strany si v souladu s ustanovenlm § 558 odst. 2 obdanskdho zdkonlku ujedndvajl, ze na smluvni vztah zalozeny 

touto Smlouvou se vylucuje uplatndnl obchodnlch zvyklostl.
Nedilnou souddst Smlouvy tvofl ndsledujlcl prilohy:
Pfllohad. 1: Kontaktni osoby
Pflloha d. 2: Obchodnl podminky Smlouvy o Firemnim fedenl (ve Smlouvd tez .Podmlnky Firemnlho

resenl)
Pflloha d. 3: Podmlnky zpracovdni osobnich, identifikacnlch, provoznlch a lokalizacnlch udaju udastniku
Pflloha d. 4: Nabldkovd cena
Pflloha c. 5: Nabldka TMCZ (pozn.: bude pfipojena pfi podpisu smlouvy)
Pflloha d. 6: Zaddvacl dokumentace (pozn.: bude pfipojena pfi podpisu smlouvy)
Pflsludnd Specifikace sluzby/Ucastnickd smlouvy se stdvajl nedilnou soucastl Smlouvy okamzikem jejich podpisu obdma 
smluvnimi stranami.
V pflpadd rozporu mezi Smluvnimi dokumenty md pfednost ten dokument, ktery je v ndsledujlclm vyctu uveden dflve: 1. 
zaddvacl dokumentace Zakdzky vcetne vdech vysvdtlenl zaddvacl dokumentace Zakazky, 2. Nabldka, 3. Specifikace 
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podmlnkdch; 5. Provoznl fddy; 6. tdlo Smlouvy; 7. Cenlky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. 
Podmlnky zpracovdni osobnich, identifikadnlch, provoznlch a lokalizacnlch udaju udastniku; 10. Podmlnky Firemnlho 

fedenl; 11. Vseobecnd podmlnky spolednosti TMCZ (ddle takd „VPST“).
V pflpadd, ze tato Smlouva/Specifikace sluzby/Udastnickd smlouva podldhd povinnosti uvefejnit je v registru smluv, smluvni 
strany se vyslovnd dohodly, ze v souladu se ZRS budou v rdmci jejich uvefejndnl zaderndny vedkerd osobnl udaje. 
Povinnost die pfedchozl vety je povinen zajistit Smluvni partner, ktery v souladu s pflsludnym ustanovenlm teto Smlouvy 

vklddd tuto Smlouvu/Specifikaci sluzby/Udastnickou smlouvu do registru smluv.
Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pfidemz TMCZ obdrzl 2 vyhotovenl Smlouvy a Smluvni 
partner obdrzl 1 vyhotovenl Smlouvy.
Smluvni strany po fddndm pfedtenl tdto Smlouvy prohladujl, ze Smlouva byla uzavfena po vzajemndm projedndnl, na 
zdkladd jejich pravd, vaznd mlndnd a svobodnd viile, pfi respektovdnl principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti Smluvnlch 

stran. Na dukaz uvedenych skutednostl pfipojujl svd podpisy.

Smlouva o poskytovam sluzeb pro verejnou zakazku Strana 6 / 6

Verze 18sOPV17

©certified; AbbrentA; 3.5.2018 9:10:03;



PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouve o Firemnlm reseni c. 44700185
Pro spolecnost: Krajska hygienicka stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti 
nad Labem, IC 71009183

UVODNI USTANOVENI
Smluvni strany urcuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni udaje pro komunikaci za ucelem zajisteni 

bezprobldmoveho poskytovam Sluzeb a jejich vyuctovani.
Jsou-li kontaktni osoby die teto prilohy pro Opravnenou osobu, rozumi se v teto priloze Smluvnim partnerem prave tato 

opravnena osoba.

Zakaznicke centrum - Business
Dotazy tykajici se zejm. podminek uctovani, nastaveni Sluzeb
Pro technickou podporu tykajici se funkcnosti sluzby je kontakt umoznen stanovenym Administratorum systemovych 

reseni

Pro vybrane typy sluzeb jsou kontaktni udaje oddeleni technicke podpory ci dohledoveho centra uvedeny vzdy na 
konkretni specifikaci sluzby. I v techto pripadech je kontakt umoznen stanovenym Administratorum systemovych 
reseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikum
Dotazy spojene se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovam Sluzeb
Dlouha 1/12
Usti nad Labem 
telefon: (+420)| | fax: (+420)1

1. KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Krajska hygienicka stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad Labem

Zodpovedna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a muze byt statutarnim organem spolecnosti Smluvniho partnera 

nebo osobou, ktera ma jine opravneni jednat za Smluvniho partnera (napr. plna moc). Zodpovedna osoba je opravnena cinit 
jmenem Smluvniho partnera veskere ukony vuci TMCZ (uzavirat, prevadet, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, 
Clcastnicke smlouvy, jmenovat, menit ci rusit administr^tory Sluzeb nizsi urovne apod.). Provadi-li Smluvni partner 

administraci sluzeb prostrednictvim administratoru, musi mit vzdy alespon jednu Zodpovednou osobu.
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Kl Stan oven i [HZm6na

Jmeno, pfijmeni, titul11 

Kontaktni telefonni cislo11 

Druhe telefonni cislo 

E-mail1)

Fax
Heslo admin, (ctyfmistne cislo)11 

Kontaktni adresa 
Ulice, c.p., mesto, PSC

□ Zruseni

Administrdtofi: Smluvni partner timto zmocnuje nize uvedene osoby jednat za nej vuci TMCZ, a to v rozsahu zverejnenem 

na intemetovych str^nkach TMCZ a vjeho tiskovych materialech, zejmena pak aktivovat, menit a deaktivovat Sluzby), 
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.
V pripade, ze role Administr6tora neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadet prave ty zmeny, kterou jsou 

v kompetenci Administratora.
Administrator syst6movych reseni je kontaktni osoba poverena Smluvnim partnerem administrovat oznacene Sluzby. 

Komunikuje se z£stupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci techto Sluzeb (reseni poruch, zm§ny nastaveni, 
planovane i neplanovane odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnenim povinnych udaju garantuje TMCZ Administratorovi 
systemovych reseni pfimou podporu na specializovane lince. TMCZ se obraci na Administratora systemovych reseni v 

pripade zasilani informace o planovane odstavce, overeni funkcnosti apod. Administratorem systemovych reseni muze byt 
"helpdesk" Smluvniho partnera. V pripade vice lokalit muze mit kazda sveho administratora systemovych reseni (ci 
administratory).

^Stanoveni GZmena 

Jmeno, pfijmeni, titul11 
Kontaktni telefonni cislo11 

Druhe telefonni cislo 
E-mail11 

Fax
Heslo admin, (ctyfmistne cislo)11 

Kontaktni adresa 
Ulice, c.p., mesto, PSC

Platne pro v§echny specifikace E 

Platne pro specifikace cislo:

□ Zruseni
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GStanoveni DZmena 

Jm6no, pnjmeni, titul1)
Kontaktni telefonni cislo1*

Druhe telefonni cislo 
E-mail1*

Fax
Heslo admin, (fityrmistne cislo)1* 

Kontaktni adresa 
Ulice, c.p., mesto, PSC

Platne pro vsechny specifikace G 

Platne pro specifikace cislo:

□ Zruseni

Administrator financi je Smluvnim partnerem povefen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani Sluzeb 

a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravneni patri zejmena ziskavani informaci o platbach, nahlizeni 
na Vyuctovani prostrednictvim aplikace Spravce firemnich nakladu (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, menit 
metodu a formu uhradu Sluzeb, menit udaje k Vyuctovani, zadat o opisy danovych dokladu, splatkovych kalendaru, 
platebnich setreni apod.

V pripade, ze role Administratora financi neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadet prave ty zmeny, ktere jsou 

v kompetenci Administratora financi.

^Stanoveni GZmena □ Zruseni

□ Shodne se Zodpovednou osobou 

Jm§no, prijmeni, titul1*

Kontaktni telefonni cislo1*

Druhe telefonni cislo 

E-mail1*

Fax
Heslo admin, (ctyrmistne cislo)1*

Kontaktni adresa 
Ulice, c.p., mesto, PSC

Pozn.:
1) Povinne udaje k vyplneni
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY 0 FIREMNIM RESENI
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, iC 649 49681 

zapsana do obchodniho rejstriku vedeneho Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY 0 FIREMNIM 
RESENI

1.1. Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim reseni (dale jen 
„Podminky Firemniho reseni") upravuji dalsi prava a povinnosti 
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim reseni (dale jen „Smlouva") a 
rovnez prava a povinnosti Opravnenych osob pri poskytovani a uzivani 
Sluzeb. Podminky Firemniho reseni tvori nedilnou soucast Smlouvy. 
Podminkami Firemniho reseni se ridi rovnez zavazky Smluvnich stran 
jine smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim reseni, pokud je tak v takove 
jine smlouve stanoveno, pricemz v takovem pripade se Smluvnim 
partnerem rozumi prijemce a TMCZ poskytovatel plneni die takove 
jine smlouvy a Sluzbami se rozumi prave plneni poskytovane TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzite ve Smlouve maji stejny vyznam i pro tyto 
Podminky Firemniho reseni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-li 
vyslovne stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pripadne dalsi 
podminky, uverejneny ve vztahu k urcite Sluzbe na strankach 
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi 
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena muze byt urcena bud' 
nominalni hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedene v Ceniku 
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavreny 
mezi Smluvnimi stranami, v nemz si Smluvni strany sjednavaji zejmena 
cenove podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, ktere budou 
nasledne poskytovany na zaklade uzavrenych Ucastnickych smluv nebo 
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavrenim stava 
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktnf osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouve, jejiz opravneni jsou 
definovana tamtez. Kontaktni osoby mohou byt meneny jednostrannym 
oznamenim prokazatelne dorucenym druhe Smluvni strane, pricemz takova 
zmena je ucinna dorucenim oznameni. Kontaktni osoby uvedene ve 
Specifikaci ci Popisu sluzby jsou osoby urcene pro zajisteni fyzickych 
pristupu pro ucely zrizeni ci zmeny Sluzeb a rovnez pro fyzicke prevzeti 
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalrtou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednane ve Specifikaci 
sluzby ci jinem Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany 
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby 
poskytovane Smluvnimu partnerovi na zaklade Specifikace sluzby nebo 
Ucastnicke smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi i 
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcite Sluzby. 
Popis sluzby je umisten na strankach www.t-mobile.cz. Uzavrenim 
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, ktereho se Speicikace sluzby 
tyka, stava soucasti dane Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym 
zpusobem v dusledku nedodrzeni sjednanych parametru Sluzby ze strany 
TMCZ.

Pripojenim se rozumi prime pripojeni prislusneho Zarizeni Smluvniho 
partnera k siti TMCZ.

Servisnfm pozadavkem se rozumi pozadavek na odstraneni Poruchy Sluzby. 
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat 
presnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni 
Sluzby, ktere se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni udaje 
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytne k odstraneni 
Poruchy, ktere ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovne stanoveno 
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami 
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplnkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou 
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pripadne v jinem 
dokumentu. SLA zahmuje ujednani o kvalite, urovni a dostupnosti 
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takove kvality, urovne ci 
dostupnosti Sluzeb.
Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici 
ve Smlouve. Smluvni partner muze byt ve Smluvnich dokumentech rovnez 
oznacen jako Ucastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavreny mezi Smluvnimi 
stranami, na jehoz zaklade dochazi ke zrizeni Sluzeb a ktery obsahuje 
konkretni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vuci 
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavrenim stava nedilnou 
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, 
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zrizeni Sluzby aj. Jedna 
Specifikace sluzby muze byt uzavrena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice 
Sluzeb, pricemz je-li Specifikace sluzby uzavrena pro vice Sluzeb, pak nelze 
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit castecnou vypovedi pouze ve vztahu k 
jedne Sluzbe. V ramci jednoho dokumentu oznaceneho jako ..Specifikace 
sluzby" mohou Smluvni strany uzavrit i vice samostatnych Specifikaci sluzby 
(dale take „Flromadna specifikace sluzeb"), pricemz v takovem pripade je v 
Flromadne specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby 
samostatnym cislem a verzi (a zpravidla k jedne Lokalite poskytovani Sluzby) 
a kazda Specifikace sluzby takto uzavrena v ramci Flromadne specifikace 
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny 
Smluvni dokument. Jednotlive Specifikace sluzby definovane v Flromadne 
specifikaci sluzeb mohou byt nasledne meneny ci ukoncovany samostatne 
(napr. pisemnou vypovedi konkretni Specifikace sluzby, pisemnym 
odstoupenim od konkretni Specifikace sluzby, samostatnou Zmenovou 
Specifikaci sluzby ci pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripade 
ukonceni cele Flromadne specifikace sluzeb dojde k ukonceni vsech 
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v prislusne Flromadne 
specifikaci sluzeb.

Syst6mem se rozumi funkcni propojeni jednotlivych Zarizeni; pokud neni 
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni techto Podminek Firemniho reseni 
vztahujici se na Zarizeni rovnez na cely System.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech 
rovnez oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ufiastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavreny mezi 
Smluvnimi stranami, na jehoz zaklade jsou poskytovany Ucastnicke sluzby. 

Zarizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movite veci), jehoz soucasti 
muze byt i software nezbytny k uzivani Zarizeni.

Zmenovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz 
zaklade dochazi ke zmene Sluzby.
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Zmenovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zmenu Sluzby. Pokud neni 
sjednano jinak, Zmenovy pozadavek musi vzdy obsahoval presnou a 
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, ktere 
se zmena tyka, popis zmeny, identifikacni a kontaktni udaje osoby, ktera 
zmenu pozaduje a dalsi informace nezbytne k provedeni zmeny, ktere ma 
Smluvnf partner k dispozici. Neni-li vyslovne stanoveno jinak, predava se 
Zmenovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouve.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1. Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojenl ve smyslu 
§ 80 a nasi, zakona c. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, 
v platnem zneni, a proto Smluvni partner, ani Opravnena osoba, neni 
opravnen verejne nabizet nebo umoznovat tretim osobam 
prostrednictvim Pripojenf nebo Sluzeb propojenl dvou verejnych slti 
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemne komunikace, ani 
nabizet nebo umoznovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z 
uvedeneho tvon zamestnanci Smluvniho partnera ci Opravnene osoby 
nebo takove treti osoby, ktere die dohod se Smluvnlm partnerem 
zajist'uji prfslusne doplnkove sluzby v objektech (nemovitostech), ve 
kterych ma Smluvni partner sve sidlo (napr. stravovaci sluzby, ostrahu 
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v danem 
objektu (nemovitosti) a z uvedeneho duvodu jsou tedy pripojeny k 
Zarizeni Smluvniho partnera (dale tez jen „Uzivatele"). Smluvni partner 
je opravnen umoznit odber Sluzeb pouze temto Uzivatelum, a to za 
stejnych podminek jako ma Smluvni partner die Smlouvy, tedy bez 
dalsi pridane hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY 0 
CENOVYCH PODMINKACH

4.1. K uzavreni ci zmene Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych 
podminkach dochazi v pisemne forme podpisem prislusneho 
dokumentu obema Smluvnimi stranami.

4.2. Uzavreni ci zmena Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych 
podminkach muze byt provedena rovnez prostrednictvim telefonicke 
komunikace, ci prostrednictvim weboveho portalu TMCZ, vzdy ale 
pouze v takovem rozsahu, v jakem to aktualne TMCZ pomoci 
telefonicke komunikace ci weboveho portalu umoznuje a pouze 
prostrednictvim Kontaktnich osob die Smlouvy. Na uzavirani 
Smluvnich dokumentu ci jejich zmenu prostrednictvim telefonicke 
komunikace ci weboveho portalu neni ze strany Smluvniho partnera 
pravni narok.

4.3. .Zmena Specifikace sluzby nebo zmena jineho nastaveni Sluzeb muze 
byt provedena rovnez prostrednictvim zmenoveho formulare 
umisteneho na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen 
„Zmenovy formular"), a to postupem die tohoto odstavce. Smluvni 
partner je opravnen pozadat o provedeni zmeny Sluzeb 
prostrednictvim radne vyplneneho a podepsaneho Zmenoveho 
formulare, ktery nasledne doruci TMCZ bucf ve forme podepsaneho 
skenu Zmenoveho formulare elektronickou postou, nebo v listinnem 
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob die Smlouvy. 0 zmenu 
Sluzeb die tohoto odstavce muze Smluvni partner pozadat pouze v 
rozsahu, v jakem ji Zmenovy formular v aktualnim zneni umoznuje. Na 
provedeni zmeny Sluzeb prostrednictvim Zmenoveho formulare neni 
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zmenu vyhovet. 
Paklize je zmena Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem 
prostrednictvim Zmenoveho formulare proveditelna a TMCZ se 
rozhodne, ze pozadavku na takovou zmenu vyhovi, tak zmenu Sluzeb 
pozadovanou Smluvnim partnerem prostrednictvim Zmenoveho 
formulare provede, pricemz okamzik provedeni takove zmeny Sluzeb

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotcenou zmenu 
Sluzeb ze strany TMCZ. 0 provedene zmene Sluzeb neni TMCZ 
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zmena Sluzeb 
pozadovana Smluvnim partnerem prostrednictvim Zmenoveho 
formulare dopad na navyseni ceny dotcene Sluzby, nebo bude-li 
provedena zmena spojena s uhradou jednorazove ceny, je TMCZ 
opravnen vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci 
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmeny Sluzeb die platneho 
Ceniku.

4.4. V pripade uzavreni ci zmeny Specifikace sluzby nebo Dohody o 
cenovych podminkach prostrednictvim weboveho (zakaznickeho) 
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi prihlasovaci jmeno a heslo 
k webovemu portalu.

b) Smluvni partner pine odpovida za to, ze s pristupovymi udaji k 
webovemu portalu budou disponovat pouze osoby opravnene 
k uzavirani ci kzmenam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o 
cenovych

c) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.
d) Smluvni partner pine odpovida za to, ze s pristupovymi udaji k 

webovemu portalu budou disponovat pouze osoby opravnene 
kuzavirani ci kzmenam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o 
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pripade podezreni ze zneuziti pristupovych udaju je Smluvni 
partner povinen neprodlene takove podezreni oznamit TMCZ, 
pricemz po takovem oznameni provede TMCZ zmenu 
pristupovych udaju a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim 
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o 
podezreni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pripadne nasledky 
zneuziti pristupovych udaju.

f) Smluvni partner bude chranit sve pristupove udaje, ktere obdrzel 
od TMCZ. Cinnosti provadene s vyuzitim pristupovych udaju 
Smluvniho partnera budou povazovany za cinnosti provadene 
Smluvnim partnerem nebo jeho poverenym spravcem, za ktere je 
rovnez Smluvni partner pine odpovedny.

Dalsi podminky uzivani weboveho portalu mohou byt stanoveny na
dotcenem webovem portalu, pricemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIZENi Cl ZMENA SLUZEB

5.1. Ke zrizeni ci zmene Sluzeb dochazi na zaklade a v terminech die 
prislusne Specifikace sluzby ci Zmenove Specifikace sluzby.

5.2. TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pripravenost Sluzby k testovani, 
zrizeni nebo zmene, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pricemz 
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou 
potrebnou soucinnost k radnemu testovani, zrizeni nebo zmene 
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti 
si Smluvni partner zajist'uje rovnez preprogramovani PBX. Neni-li 
vyslovne v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a 
souvisejici komunikacni infrastrukturu, odpovida za radne 
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikacni infrastruktury pred jejim 
zenuzitim (napr. napadenim) Smluvni partner.

5.3. Po zprovozneni Sluzby proveri kontaktni osoby Smluvniho partnera a 
TMCZ funkcnost Sluzby a podepisi akceptacni (predavaci) protokol 
Sluzby (pokud neni v prislusnem Popisu sluzby stanoven vyslovne jiny 
postup). Sluzba je zrizena ci zmenena dnem uvedenym v podepsanem 
akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemneho 
oznameni TMCZ o zrizeni ci zmene Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti 
Sluzby, podle toho, ktera skutecnost nastane drive.
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5.4. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskere naklady spojene se 
zfizenim nebo zmenou Sluzby, ktere musel TMCZ vynalozit, protoze 
Smluvni partner nesplnil podminky stanovene pro zfizeni nebo zmenu 
Sluzby.

5.5. TMCZ je opravnen nezrfdit Sluzbu nebo nerealizovat zmenu Sluzby 
zejmena v pfipadech, kdy Smluvni partner umyslne uvedl nespravne 
osobni nebo identifikacni udaje nebo soustavne opozdene plati/platil 
nebo soustavne neplatil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v 
pfipade, ze z'rizeni ci provedeni zmeny Sluzby neni technicky mozne 
nebo v pripade, ze se Smluvni partner takovou zmenou ci zfizenim 
snazi obejit nektera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana 
zmena obchazela nasledky spojene s pfedcasnym ukoncenim Sluzby.

5.6. V pripade, ze zfizeni, zmenu, opravu Sluzeb ci jinou obdobnou cinnost 
Ize ze strany TMCZ provest prostfednictvim vzdaleneho pfistupu, 
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve 
sjednanem case takovy vzdaleny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTISMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi 
dokumenty, zejmena s temito Podminkami Firemniho feseni, 
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych 
podminkach a pfipadne Ucastnickou smlouvou ve vztahu k 
Ucastnickym sluzbam.

6.2. Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadel kontrolu jeho 
platebni schopnosti, napr. prostfednictvim registru dluzniku sdruzeni 
SOLUS.

6.3. Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnena 
jednostranne zmenit sve udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym 
dopisem zaslanym Kontaktni osobe druhe Smluvni strany, pficemz 
takova zmena nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po 
doruceni oznameni druhe Smluvni strane. Vyse uvedenym postupem 
je TMCZ opravnen zmenit rovnez cislo Smlouvy. Takto provedene 
zmeny Smlouvy nevyzaduji uzavfeni pisemneho dodatku ke Smlouve.

6.4. Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v 
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty, 
zejmena s pfislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, temito 
Podminkami Firemniho reseni, provoznimi rady, Popisem sluzby, 
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner 
odpovida za veskere cinnosti, ktere prostfednictvim Sluzeb ci v ramci 
uzivani Sluzeb uskutecni.

6.5. Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi 
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat 
pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se 
zejmena:

a) podpory ci umozneni jakekoli nelegalni cinnosti, nebo zapojeni 
se do takovych cinnosi, vcetne umozneni jejich pfenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, sifeni 
pomluv, sifeni pocitacovych viru, porusovani vlastnickych nebo 
autorskych prav;

c) naruseni bezpecnosti Systemu nebo site ve snaze ziskat 
neopravneny pfistup;

d) neopravneneho uzivanim dat, Systemu a site, nebo
neopravneneho zkouseni, zkoumani ci testovani zranitelnost 
Systemu nebo siti;

e) porusovani bezpecnostni a ovefovaci procedury bez vyslovneho 
souhlasu vlastnika Systemu nebo site;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerum, 
zasahovani do hostitelskych Systemu nebo siti (napf. formou

pfetizeni nebo zahlceni daty- mailbombing - ci formou svevolnych 
pokusu pfetizit system) a jineho zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadane elektronicke posty a pfispivani do 
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny; 
porusovani zasad obcanskeho souziti nebo generovani umeleho 
provozu za pouziti generatoru provozu, automatickeho vytaceni 
nebo podobneho zafizeni, jakoz i jineho nadmerneho zvysovani 
provozu ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu 
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutecnovani zlomyslnych nebo obtezujicich volani;
i) umistneni dat na hardware a software v ramci Sluzby, ktere by 

ohrozovaly bezpecnost statu ci jiny vefejny zajem nebo by byly v 
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctiveho 
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecne 
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi 
ci mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, 
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) sifeni nelegalniho obsahu, zejmena informaci obsahujici nasili v 
jakekoli podobe a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonne pohzeneho ci licencovaneho software;
l) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);
m) uzivani Sluzby zpusobem ohrozujicim, omezujicim ci napadajicim 

jiny server/sluzbu, kterym by t'reti strany jinak obtezoval a 
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. utokem na jine 
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) sifeni viru, wormu, trojanu a provadeni cinnosti obecne zname 
jako spoofing IP ci ARP adres;

o) provozovani vefejneho software pro sdileni dat typu P2P nebo 
sdileni dat v ramci P2P siti.

6.6. Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpusobem 
dohodnutym ve Smlouve a pouze prostfednictvim Zafizeni 
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalite poskytovani 
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla skoda. Smluvni 
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v 
dusledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim 
TMCZ.

6.7. Smluvni partner bude chranit sve autentizacni klice a bezpecnosti 
p'ristupove kody, ktere obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadene s 
vyuzitim kodii Smluvniho partnera budou povazovany za cinnosti 
provadene Smluvnim partnerem nebo jeho povefenym spravcem, za 
ktere je rovnez Smluvni partner pine odpovedny.

6.8. Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmeny 
identifikacnich a fakturacnich udaju.

6.9. Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby ucastnictvi, 
die ktereho je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym 
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani 
konkretni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen 
nemenit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky 
ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym 
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani 
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zmenou podminek 
ucastnictvi muze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v 
pfipade, ze bude prokazatelne TMCZ dolozeno, ze Sluzby 
poskytovane TMCZ die Smlouvy budou i po takove zmene podminek 
ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze 
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametru (tzn., ze nedojde ke 
zruseni Sluzby nebo zmene parametru Sluzby).

6.10. Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke vsem 
Zafizenim, ktere dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavrenu takovou smlouvu o pojisteni, ktera 
v pripade vzniku skody na Zarizeni bude takove skody kryt vuci TMCZ 
a udrzovat takovou smlouvu v ucinnosti po celou dobu uzivani Zarizeni 
Smluvnim partnerem.

6.11. TMCZ je opravnen v pripade podez'reni tykajiciho se poruseni 
jakekoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovene ve Smluvnich 
dokumentech, provoznich radech nebo v pravnich predpisech, 
provest kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu 
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pricemz Smluvni partner 
je povinen takove kontroly strpet a poskytnout veskerou nezbytnou 
soucinnost. TMCZ je dale zejmena opravnen kdykoliv prerusit ci 
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakehokoliv 
predchoziho upozorneni Smluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k 
poruseni pravnich predpisu nebo poruseni povinnosti stanovenych 
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. 0 takovem 
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je 
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnez opravnen za ucelem zajisteni ochrany prostredku 
komunikacni site nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich 
Smluvnich partneru nebo uzivatelu Sluzeb provadet antispamovou a 
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to 
v ICT oblasti obvyklym zpusobem pri dodrzeni veskerych obecne 
zavaznych pravnich predpisu, zejmena pri dodrzeni duvernosti 
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkretni elektronickou zpravu 
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak 
je TMCZ opravnen takovou elektronickou zpravu neprijmout k dalsimu 
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k urcenemu prijemci.

6.13. TMCZ je opravnen ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovedi 
relevantnich Smluvnich dokumentu, a to i jen castecne, z duvodu 
zavedeni novych sluzeb, zmeny podminek na trhu ICT, zkvalitneni site, 
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt 
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, 
je-li to technicky a ekonomicky primerene. Vypovedni Ihuta v takovem 
pripade cini 3 mesice a pocina bezet poslednim dnem kalendarniho 
mesice, ve kterem byla vypoved druhe Smluvni strane dorucena a 
uplyne poslednim dnem posledniho mesice vypovedni Ihuty.

7. PLATEBNIPODMINKY

7.1. Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jine ukony v 
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnute ve Smlouve, Dohode o 
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, prip. Ceniku. Cena muze 
byt urcena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikove ceny. 
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo 
Specifikace sluzeb ci Dohody o cenovych podminkach prokazatelne 
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, ktere se tykaji Sluzby. Cena 
za Sluzby je uctovana ode dne zrizeni nebo provedeni zmeny Sluzby.

7.2. Splatnost cen za Sluzby cini 18 (osmnact) dni od vystaveni danoveho 
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzavrene kdykoliv od 15.10. 2017 
dale cini splatnost cen za Sluzby 14 (ctrnact) dni od vystaveni 
danoveho dokladu - vyuctovani. V pripade prodleni s uhradou ceny 
ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzne castky za 
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotceno pravo TMCZ domahat 
se naroku na nahradu ujmy.

7.3. Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsani 
pod spravnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v 
prislusnem vyuctovani.

7.4. TMCZ bezne provadi vyuctovani cen timto zpusobem:

a) jednorazove ceny jsou uctovany po prevzeti prislusneho plneni 
Smluvnim partnerem v prvnim naslednem vyuctovani;

b) pravidelne ceny za uplne zuctovaci obdobi jsou uctovany zpetne 
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou uctovany zpetne 
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

d) pravidelne ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplne 
zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den 
zuctovaciho obdobi nasobena delkou neuplneho zuctovaciho 
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu 
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi je 
cast prislusne vyse dohodnute pravidelne ceny, popr. Minimalni 
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vyse pravidelne ceny resp. 
Minimalni ceny za provoz/skutecny pocet dni v danem 
zuctovacim obdobi.

7.5. Smluvni partner je opravnen reklamovat nespravne vyuctovanou cenu 
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mesicu od doruceni vyuctovani, jinak 
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost 
zaplatit za poskytnute Sluzby ve Ihute splatnosti uvedene na 
vyuctovani. Reklamace se podava pisemne prostrednictvim 
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jmeno a 
prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvaleho pobytu, resp. sidla 
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a 
Specifikace sluzby, oznaceni sporneho obdobi a konkretnich polozek 
vyuctovani, kterych se podani tyka.

7.6. Smluvni partner je povinen uhradit vyuctovane castky i tehdy, jestlize 
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V 
pripade neopravneneho uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni 
partner povinen uhradit vyuctovane castky, ktere jsou uctovany az do 
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zaklade pisemneho 
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni 
uzivani Sluzby bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do dvaceti 
ctyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

7.7. Pro ucely vyse vyuctovani a stejne tak pro ucely hodnot SLA jsou 
rozhodnujici parametry a udaje namerene ci zjistene TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1. V souvislosti s plnenim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat 
v dobre vire a budou si prubezne a v pot'rebnem rozsahu vymenovat s 
druhou stranou opravnene pozadovane technicke informace. Pokud 
je k radnemu plneni Smlouvy nezbytny pristup zamestnancu nebo 
zastupcu TMCZ do budov, k Zabzenim nebo k siti, je Smluvni partner 
povinen toto umoznit nebo zajistit.

8.2. Smluvni partner bere na vedomi a souhlasi s tim, ze Sluzba muze byt 
na strane TMCZ dodavana a plnena zcela ci zcasti subdodavatelem 
TMCZ. Z tohoto duvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti 
veskere potfebne soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktez 
subdodavateli.

8.3. Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost 
potrebnou pro radne testovani, zrizeni, zmenu, protokolarni prevzeti ci 
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani 
v primefenem nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit 
TMCZ veskere ze strany TMCZ vynalozene naklady a nahradit vzniklou 
ujmu.

8.4. Za ucelem umisteni Zarizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na sve 
naklady zajistit potfebne provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich 
prostredi a pozadovane technicke podminky, pricemz jejich
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dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby 
a nemuze je menit bez pisemneho souhlasu TMCZ. Smluvni partner je 
povinen ucinit opatfeni zabranujfci pfipadne kradezi nebo poskozeni 
ci zniceni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit treti'm osobam v manipulaci 
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na sve naklady 
zajist’ovat nalezity dohled nad Zafizenim a odber elektricke energie 
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urceneho pro poskytovani 
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie 
jsou zohledneny v cene Sluzby sjednane ve Smlouve.

8.5. Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pri priprave 
stavebnich, instalacnich, ci servisnich praci pro potfeby umisteni 
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost 
spociva pfedevsim v zajisteni pisemneho souhlasu osob, zejm. 
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodu v objektu, ve kterem 
bude umisteno Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pripadne v 
dalsich objektech uvedenych ve Smlouve), s provedenim 
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalsich 
nezbytnych praci, a poskytnuti vsech nezbytnych podkladu a dokladu 
ke zpracovani projektove dokumentace.

8.6. Smluvni partner dale odpovida za to, ze nejpozdeji 14 (ctrnact) dnu 
pfed urcenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pripraveno 
tak, aby bylo mozne zahajit vlastni prace na jeho pripojeni k Zafizenim 
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpeci veskere potfebne 
ukony, zejmena spravne nakonfigurovani sveho Zafizeni, obstarani, 
instalace a zprovozneni vsech pfedavacich rozhrani a portu, obstarani 
kabelu, zajisteni propojeni sveho Zafizeni do koncoveho bodu Sluzby 
atd.

8.7. Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podmineno udelenim 
potfebnych povoleni pfislusnych statnich organu CR, pfip. i vyvozniho 
povoleni statnich organu, jakoz i vytvorenim nezbytnych pfedpokladu 
(potfebnych podminek) ze strany provozovatelu vefejne i nevefejne 
komunikacni site, je Smluvni partner dale povinen v nalezitem 
pfedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systemu do 
provozuschopneho stavu, zejmena pfed jeho pfipojenim k JTS, 
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organu CR 
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany 
provozovatelu vefejne i nevefejne komunikacni site.

8.8. Na zadost TMCZ nebo na zaklade dohody s nim Smluvni partner 
pfipravi pro TMCZ vhodne uzamykatelne misto k rozbalovani, kontrole 
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich 
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a 
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urcenych k instalaci v 
terminu, o kterem byl ze strany TMCZ zpraven nejmene 3 (tri) pracovni 
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do uschovy a 
zajisti jejich bezpecne uskladneni do doby zahajeni instalace. 0 
pfedani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi 
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdeji do 5 
(peti) pracovnich dnu po instalaci je TMCZ povinen provest po sobe 
uklid v miste instalace. Zafizeni nebo Systemy Smluvni partner po 
sestaveni od TMCZ protokolarne pfevezme formou podpisu 
pfedavaciho protokolu.

8.9. Smluvni partner neni opravnen az do ukonceni poskytovani Sluzeb 
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bezneho uzivani. 
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v 
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni 
ucasti nebo pisemneho souhlasu TMCZ nesmi menit nastaveni, 
zapojeni, umisteni a prostorove uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi 
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totez pro 
zmeny sjednanych vykonovych parametru Zafizeni a uzivatelskych

dat. Smluvni partner neni opravnen zasahovat do propojeni Systemu.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a 
to za ucelem obsluhy a udrzby zde umistenych Zafizeni TMCZ, 
Smluvniho partnera ci tretich stran, ktere byly v ramci Smlouvy 
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednictvim jsou 
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ die predchozi 
vety zajisten, neodpovida po tuto dobu TMCZ za phpadne omezeni ci 
preruseni poskytovani Sluzeb vznikle v dusledku nezajisteni pfistupu.

8.11. TMCZ je opravnen i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho 
vyrozumeni zmenit konfiguraci Zafizeni urceneho pro uzivani Sluzby 
Smluvnim partnerem.

8.12. Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak 
provadeni opravy takoveho Zafizeni nebo nejistota ohledne urovne 
ochrany pfed uplatnenim prava treti strany vuci Zafizeni TMCZ nebo 
zanik Zafizeni TMCZ (zcasti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu 
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne 
opravneni uzivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukonceni poskytovani prislusne Sluzby je Smluvni partner povinen 
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ 
veskera poskytnuta Zafizeni a jine veci a rovnez pfestat vyuzivat prava, 
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem poskytovani Sluzeb. 
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpeci 
skody zpusobene Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby 
fadne deinstalace.

8.14. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera 
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ci jine 
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, ktere neni pod vylucnou kontrolou 
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamerne 
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI 
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

9.1. Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovedna 
a neni ani v prodleni s plnenim svych povinnosti v pfipade, ze k 
takovemu prodleni doslov dusledku poruseni povinnosti druhe strany.

9.2. Odpovednost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych 
komunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona c. 127/2005 Sb. o 
elektronickych komunikacich, ve zneni ucinnem ke dni ucinnosti 
techto Podminek Firemniho feseni.

9.3. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebovznika ujma, jetento povinen 
bez prodleni ucinit s prihlednutim k okolnostem veskera opatfeni 
potfebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirneni, a pokud by chtel v 
takovych pripadech vuci TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy, 
potom je Smluvni partner krome toho povinen:

a) neprodlene informovat TMCZ jak o hrozbe a pfip. vzniku ujmy, tak 
o opatfenich ucinenych k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirneni; 
a

b) povefenym pracovnikum TMCZ, organum pojisfovny, popf. jinym 
pfislusnym organum na jejich vyzadani neprodlene umoznit 
setfeni okolnosti pfedmetne udalosti; a

c) prokazat vysi skutecne ujmy, jakoz i sva opatfeni k odvraceni ujmy 
nebo k jejimu zmirneni.

TMCZ neni povinen nahradit ujmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner 
tyto sve povinnosti nesplnil.

9.4. Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi ujmy, ktera muze 
Smluvnimu partnerovi pfi plneni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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castku 120.000 Kc. Smluvni partner nema narok na nahradu ujmy 
vznikle v dusledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takove poruseni 
sjednana smluvnf sankce (napr. v podobe smluvni pokuty, nebo slevy 
z ceny Sluzby v ramci SLA).

9.5. TMCZ neni v prodleni s plnenim svych povinnosti (zejm. neni v 
prodleni se znzenim, zmenou ci poskytovanim Sluzby, ani s 
odstranenim Poruchy, vady ci vypadku Sluzby) v pripade, ze k prodleni 
doslov dusledku:

a) jednani TMCZ, k nemuz je TMCZ opravnen die smluvm'ch 
ujednani nebo pravnich predpisu; nebo

b) provadeni planovanych udrzbovych praci; nebo
c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho 

uradu, organu verejne mod nebo jineho opravneneho subjektu ci 
tretf strany, nebo provozovatelu dopravni ci technicke 
infrastruktury ve verejnem zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacni site nebo Sluzeb; nebo
e) vypadku napajenf ci nevyhovujicimi klimatickymi podmfnkami v 

miste ukonceni Sluzby, ktere zajist'uje Smluvni partner; nebo
f) znemozneni pracovnikum TMCZ v pristupu za ucelem opravy 

Poruchy, zrizeni, zmenyci ukonceni Sluzby; nebo
g) poruchy Zarizeni Smluvniho partnera; nebo
h) skutecnosti uvedenych v odst. 9.8 techto Podminek Firemniho 

reseni; nebo
i) poruseni povinnosti na strane Smluvniho partnera.

9.6. TMCZ je opravnen prerusit poskytovani Sluzby pri provadeni 
planovane udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi 
predem termin planovane udrzby. TMCZ vynalozi veskere usili, aby 
planovana udrzba probihala v casech, ktere budou pro Smluvniho 
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po 
dobu nezbytne nutnou k provedeni planovane udrzby. Preruseni 
poskytovani Sluzby, k nemuz dojde pri planovane udrzbe, neni 
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni 
TMCZ s plnenim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby 
nedostupnosti Sluzby.

9.7. Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pripady, kdy dojde 
k vypadku primarniho pripojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na 
zalozni pripojeni - Sluzbu.

9.8. TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splneni povinnosti nektera z 
prekazek vylucujicich povinnost k nahrade skody ve smyslu § 2913 
odst. 2 obcanskeho zakoniku (napr. vzpoura, stavka nebo civilni 
nepokoje, valecna operace, pripad nouze na celostatni nebo mistni 
urovni, pozar, zaplava, povoden, extremne nepriznive pocasi a jeho 
nasledky, exploze ci sesuv pudy). 0 dobu, po kterou prekazky die 
predchozi vety trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb 
se tez prodluzuji veskere smluvne sjednane Ihuty a doby. TMCZ neni v 
prodleni se zhzenim ani poskytovanim Sluzeb rovnez v pripade, ze 
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavineno.

9.9. Za podstatne poruseni povinnosti se vyslovne, nikoliv vsak vylucne, 
povazuje kazda z nasledujicich skutecnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;
b) neopravneny zasah do Zarizeni TMCZ;
c) neumozneni pristupu TMCZ k jeho Zarizeni;
d) uziti neschvaleneho Zarizeni ze strany Smluvniho partnera;
e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;
f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zpusobem ohrozujicim 

bezpecnost dat nebo informacnich systemu jinych subjektu;
g) uvedeni nepravdivych udaju pri uzavirani Smluvniho dokumentu;
h) poruseni licencnich podminek ze strany Smluvniho partnera ve

vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;
i) poruseni kterekoliv povinnosti v clanku 3 techto Podminek 

Firemniho reseni;
j) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 

techto Podminek Firemniho reseni;
k) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 8.3 techto Podminek 

Firemniho reseni;
l) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 12.9 techto Podminek 

Firemniho reseni.
m) poruseni kterekoliv povinnosti v cl. 16 techto Podminek 

Firemniho reseni.
Dalsi pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, ktere jsou 
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatne poruseni, mohou byt 
vyslovne stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejmena vsak ve 
Smlouve.

9.10. V pripade podstatneho poruseni povinnosti je TMCZ opravnen omezit 
ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho 
strane, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o 
cenovych podminkach nebo Ucastnicke smlouvy ci od jejich casti ve 
vztahu k nektere Sluzbe. Timto odstoupenim nejsou dotcena prava 
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, uroku z prodleni, financiho 
vyporadani, ani prava na nahradu ujmy, popr. zajisteni dluhu 
Smluvniho partnera ci Opravnene osoby.

9.11. TMCZ je dale opravnen vypovedet Smlouvu nebo zcela ci castecne 
vypovedet Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterekoliv Sluzbe v 
pripade, ze:

a) je vuci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni rizeni; nebo
b) na majetek Smluvniho partnera je narizena exekuce; nebo
c) nastanou-li zavazne technicke nebo provozni duvody, zejmena 

hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity site nebo 
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejmena branna pohotovost statu, zivelni 
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

v takovem pripade je vypoved ucinna jejim dorucenim Smluvnimu 
partnerovi, pripadne dnem pozdejsim, v takove vypovedi uvedenem.

9.12. TMCZ je opravnen rovnez prerusit ci omezit poskytovani Sluzby v 
pripadech stanovenych v prislusnych pravnich predpisech (napr. § 99 
odst. 3 zakona c. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 
zakona c. 127/2005 Sb. - zavazne poruseni bezpecnosti a integrity 
komunikacni site TMCZ z duvodu poskozeni nebo zniceni 
elektronickeho komunikacniho zarizeni, zejmena vlivem velkych 
provoznich havarii nebo zivelnych pohrom); Po dobu preruseni die 
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby, 
k jejichz preruseni doslo.

9.13. TMCZ je opravnen rovnez prerusit ci omezit poskytovani Sluzby v 
pripade pisemneho oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby 
die odst. 4.4. e) techto podminek.

9.14. Smluvni strany se dohodly, ze jine nez v teto Smlouve vyslovne 
uvedene naroky Smluvniho partnera na odskodneni, bez ohledu na to, 
z jakeho pravniho duvodu vznikly, obzvlaste naroky souvisejici s 
prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software ci se ztratou 
informaci a dat, jsou vylouceny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani uroku z prodleni se Smluvni partner 
nezprost'uje povinnosti uhradit TMCZ ujmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1. Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni
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strany sjednat ke Sluzbe doplnkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje 
zejmena podmfnky pro kvalitu Sluzby, odstraneni Poruch Sluzby a 
pripadne sankce pri nesplnenf terminu pro odstraneni Poruchy ci 
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnutf doplnkove sluzby 
SLA jsou stanoveny zejmena v Popisu sluzby SLA.

10.2. Nenf-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby 
v co nejkratsi'm case po jejfm nahlasenf Smluvnim partnerem.

10.3. Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner 
prostrednictvim Kontaktnich osob a jejich prislusnych kontaktnich 
udaju.

10.4. Sluzba je poskytovana v kvalite sjednane v ramci SLA, je-li SLA 
sjednano.

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v 
prubehu kalendarniho mesice nebyly v povolenych mezich hodnot 
parametru provozu Sluzby, se vypocte mesicni dostupnost sluzby jako 
podil:

(TS-TN)
SfeSUtRDSSJ s!uzby = ----------------------  *100%

TS
TS = doba trvanisluzby v mesici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

10.6. Doby se pocitaji na cele minuty, dostupnost sluzby se vyjadri v 
procentech zaokrouhlene na dve desetinna mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mesici - TS - je obdobi, po ktere ma byt Sluzba 
podle Smluvniho dokumentu vdanem mesici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobf v ramci doby trvani 
Sluzby v mesici, ve kterem Smluvni partner nemohl Sluzbu radne 
uzivat z duvodu Poruchy, ktera mela prfciny na strane TMCZ a ktera 
byla Smluvnim partnerem radne ohlasena prostrednictvim Servisnfho 
pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocftava doba od ohlaseni 
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pripade, ze Smluvni 
partner neumoznil TMCZ bezodkladne po pozadani provest servisnf 
zasah na Zarfzenf umistenem v lokalite Smluvniho partnera. Za 
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji prfpady, kdy TMCZ 
nenf die smluvnfch ujednanf ci pravnfch predpisu v prodlenf s plnenfm 
svych povinnostf.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkoveho poctu Poruch se 
nezapocitavajf:

a) poruchy, ktere jsou mimo verejnou komunikacnfsft'TMCZ
b) poruchy, o nichz TMCZ objektivne zjistil, ze nemajf prfcinu na 

strane TMCZ nebo, ze je zavinil Smluvni partner.
U Sluzby s nepfimyrn prfstupem neodpovfda TMCZ za Poruchy vznikle 
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zarfzenfm Smluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojene se 
servisnfm zasahem nebo cenu za servisnf zasah, pokud servisnf zasah 
byl uskutecnen na zaklade pozadavku Smluvniho partnera a pokud se 
zjistf, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zarfzenf nebo site nenf na 
strane TMCZ nebo, ze zavada byla zpusobena Smluvnim partnerem 
nebo tretf osobou v prfpadech, kdy za ni Smluvni partner odpovfda, 
nebo ze Porucha vubec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ci vad Zarfzenf, software ci 
Systemu, jejichz resenf zavisf na vyrobci ci dodavateli, jakozto tretf 
strany, nenf mozne garantovat dobu finalniho vyresenf Poruchy/vady. 
Pro vady tohoto typu zapojf TMCZ stredisko technicke podpory

vyrobce ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranena v 
nejkratsi'm moznem terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k 
prekroceni garantovane doby finalniho resenf z tohoto duvodu, 
nepodlehajf sankcmm ujednanfm a nezapocitavajf se do doby 
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

11.1. Opravnene osoby se urcf dohodou Smluvnfch stran a budou uvedeny 
v seznamu Opravnenych osob, ktery tvorf nedflnou prflohu Smlouvy 
(dale take „Seznam Opravnenych osob"). Trvanf statusu Opravnene 
osoby je vzdy podmfneno jejfm vedenfm v Seznamu Opravnenych 
osob a rucenfm Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouve. Smluvni 
strany se dohodly, ze souhlas s rucenfm Smluvniho partnera bez 
dalsfho platf i pro pravnf nastupce Opravnene osoby uvedene v 
Seznamu Opravnenych osob. Prfpadna ztrata statusu Opravnene 
osoby nema vliv na platnost a ucinnost Ucastnickych smluv 
uzavrenych Opravnenymi osobami a smluvnfch vztahu z nich 
vyplyvajfcfch (jejich rezim se pote bude rfdit ustanovenfmi VPST a 
podmfnkami aktivovanych Ucastnickych sluzeb). Ztratou statusu 
Opravnene osoby zanikajf Sluzby sjednane vyhradne pro tuto 
Opravnenou osobu na zaklade Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni 
strany ci Opravnena osoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2. Pokud si Smluvni strany ve Smlouve nedohodly jinak, muze po 
uzavrenf Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplneni dalsi 
Opravnene osoby nebo vyloucenf Opravnene osoby prostrednictvim 
formulare TMCZ: Zadost o doplnenf/vyloucenf Opravnenych osob, 
ktery zasle doporucenou postou na adresu sfdla TMCZ. Pokud TMCZ 
do 7 dm od dorucenf zadosti Smluvnfmu partnerovi pfsemne nepotvrdf 
doplnenf/vyloucenf Opravnenych osob die dotcene zadosti, ma se za 
to, ze zadost zamftl. TMCZ je opravnen takovou zadost zamftnout 
zejmena v pripade, kdy ma TMCZ za Opravnenou osobou jakoukoliv 
neuhrazenou splatnou penezitou pohledavku. Zmena prflohy Smlouvy 
obsahujfcf Seznam Opravnenych osob provedena die tohoto odstavce 
nevyzaduje uzavrenf pfsemneho dodatku ke Smlouve.

11.3. Opravnena osoba muze s TMCZ uzavfrat ci menit Ucastnicke smlouvy 
ci Specifikace sluzeb, ktere obsahujf odkaz na Smlouvu, za podmfnek 
stanovenych Smlouvou (vc. Dohody o cenovych podmfnkach). 
Uzavrenf nebo zmena Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy 
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnenou osobu pfipojf 
svuj podpis rovnez Smluvni partner, cfmz vyjadruje svuj souhlas s 
uzavrenfm (resp. zmenou) dotcene Specifikace sluzeb mezi 
Opravnenou osobou a TMCZ. Pri ukonceni Specifikace sluzeb jedna 
Opravnena osoba samostatne a nenf vyzadovano pripodepsanf 
Smluvniho partnera. Ucastnicke smlouvy uzavfra Opravnena osoba 
samostatne a nenf vyzadovano pripodepsanf Smluvniho partnera.

tl.4. Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb 
vyslovne urcita Opravnena osoba, pak platf, ze takovou Sluzbu muze 
vyuzfvat vzdy jen tato Opravnena osoba. Povinnosti Smluvniho 
partnera z takove Sluzby vsak zustavajf nedotceny, jejich plneni vsak 
muze namfsto Smluvniho partnera zajistit Opravnena osoba

11.5. Smluvni partner odpovfda za veskerou ujmu zpusobenou Opravnenou 
osobou pri poskytovanf plneni die Smluvnfch dokumentu, a to i v 
pripade, ze se takova Opravnena osoba zavaze pri plneni Smluvniho 
partnera provest urcitou cinnost samostatne.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1. Nenf-li vyslovne sjednano jinak, pak veskere licencnf, servisnf, 
reklamacnf, zarucnf a jine podmfnky ve vztahu k software, ktery je
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soucasti Sluzby, se ridi podminkami vyrobce software (nositele 
autorskych prav).

12.2. Neni-li vyslovne sjednano jinak, je software produktem treti strany 
odlisne od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi 
poskytovana primo vyrobcem software (nositelem autorskych prav). 
Licenci k software ziskava Smluvnl partner nejdrive okamzikem 
uplneho uhrazeni ceny za Sluzby, vjejichz ramci byl software dodan.

12.3. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovlivnuje funkci 
Sluzby, popr. je predpoklad, ze takovy software muze ovlivnit funkci 
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zaklade vyzvy TMCZ takovy 
software odstranit (deinstalovat), popr. software upravit (napr. zmenou 
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovlivnoval radne 
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovednost za 
poskytovani Sluzby v pripade, ze Sluzba je ovlivnena software 
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popr. instalovanym 
(uzivanym) treti osobou, ktere Smluvni partner umoznil takovy 
software nainstalovat nebo uzivat. V pripade, ze Smluvni partner 
neodstrani problem software nejpozdeji do 2 pracovnich dnu od 
doruceni pozadavku TMCZ na odstraneni ci zmenu software 
uzivaneho (instalovaneho) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ci treti 
osobou, je TMCZ opravnen omezit nebo pozastavit poskytovani 
Sluzby bez dalsiho upozorneni.

12.4. V pripade Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati 
vyse uvedene rovnez na software, jehoz instalace nevyzaduje 
administratorska prava.

12.5. Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v 
ramci Sluzby prostrednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava 
sluzby) az pote, co TMCZ overi dopad softwaru na poskytovani Sluzby 
a souhlasi s instalaci takoveho software v ramci Sluzby. TMCZ je 
opravnen pozadovat po Smluvnim partnerovi uhradu ceny za 
dodatecnou instalaci software die poctu hodin skutecne provedene 
prace v souladu s prislusnym Cenikem ci cenovym ujednanim.

12.6. TMCZ nenese vuci Smluvnimu partnerovi odpovednost za dodavku 
softwaru, ktery Smluvni partner potrebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz 
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnez tak TMCZ nenese 
odpovednost za samotny software, resp. jeho funkcnost.

12.7. Software vlozeny do sablony je poskytovan „tak jak byl poskytnut 
dodavatelem software - jak stoji a lezi", bez jakychkoli vyslovnych ci 
predpokladanych zaruk, mimo jine zaruk vhodnosti pro konkretni 
ucel. TMCZ nezarucuje a neprejima odpovednost za presnost ci 
uplnost informaci, textu, grafiky, odkazu ci jinych polozek obsazenych 
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho 
funkcnost a vhodnost pro potreby Smluvniho partnera, zejmena take 
neodpovida za to, ze dodany software bude pine funkcni ve spojeni s 
jinym software Smluvniho partnera.

12.8. TMCZ ani jeho dodavatele v zadnem pripade nenesou odpovednost 
vuci Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelum za jakoukoli ujmu (mimo 
jine usly zisk, preruseni podnikatelske cinnosti, poskozene ci ztracene 
informace ci data) vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ci 
nemoznosti software vyuzivat.

12.9. Smluvni partner je opravnen v ramci Sluzby uzivat pouze legalne 
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu 
s licencnimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danemu 
softwaru. Smluvni partner nese odpovednost za veskere aplikace - 
software bezici v ramci Sluzby vcetne datovych prenosu. Smluvni 
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou ujmu, a to i nemajetkovou, 
vzniklou TMCZ v dusledku poruseni podminek licence ze strany

Smluvniho partnera, a to v pine vysi.

12.10. TMCZ je opravnen kdykoli opravit, odstranit, zmenit ci modernizovat 
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, ze 
je to vyzadovano pro ucely udrzby ci zvyseni kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je opravnen kdykoliv jednostranne zvysit cenu software 
poskytnuteho Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pripade, ze 
dodavatel tohoto software zvysi cenu prislusneho software vuci TMCZ.

13. NAKUPZARIZENI

13.1. Neni-li vyslovne v jinem Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro 
pripad sjednane koupe ZarizeniSmluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cena je stanovena v prislusnem Ceniku;
b) misto dodani je misto, ve kterem ma byt zrizena, zmenena a 

poskytovana Sluzba, ke ktere je Zarizeni dodavano,
c) Ihiita pro dodani Zarizeni je totozna se Ihutou pro zrizeni nebo 

zmenu Sluzby, ke ktere je Zarizeni dodavano,
d) Zarizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zaklade 

predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zaklade jineho 
dokumentu, na kterem je Smluvni partner povinen TMCZ (popr. 
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zarizeni,

e) vlastnictvi Zarizeni prechazi na Smluvniho partnera az uplnym 
uhrazenim sjednane ceny za prislusne Zarizeni ve prospech 
TMCZ,

f) nebezpeci skody na Zarizeni prechazi na Smluvniho partnera 
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

13.2. Krome pripadu, kdy se jedna o vyslovne sjednanou koupi Zarizeni, 
muze byt Zarizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby, 
nebo mu muze byt pronajato nebo zapujceno ke Sluzbe, pricemz 
konkretni podminky tykajici se najmu ci zapujceni Zarizeni jsou vzdy 
vyslovne sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve 
Smlouve/Specifikaci sluzby nebo jinem Smluvnim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zarucnimi 
podminkami vyrobce Zarizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se 
seznamit pred koupi Zarizeni. Je-li soucasti Zarizeni software, nabyva 
Smluvni partner nejdrive dnem uhrazeni ceny Zarizeni pravo k uziti 
takoveho software, a to v rozsahu stanovenem licencnimi 
podminkami, ktere jsou soucasti daneho software. Pravo uziti nabyva 
Smluvni partner primo od nositele autorskych prav k software a je 
povinen ridit se prislusnymi licencnimi podminkami.

13.4. Objednavky nakupu Zarizeni bude Smluvni partner zasilat na faxove
cislo: Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnu od jejich zaslani faxem na 
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznicke centrum - Business 
Tomickova 2144/1 
148 00 Praha 4

13.5. V pripade potreby informaci k nakupu koncovych Zarizeni se bude 
Smluvni partner obracet na Zakaznicke centrum - Business.

13.6. Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpusobene instalaci, zmenou nebo opravou neprovedenou 
TMCZ;

b) vady, ktere vznikly v dusledku pouzivani Zarizeni v rozporu s 
poskyny k uzivani takoveho Zarizeni;
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c) vady, jez byly zpiisobeny v souvislosti s realizacl pokynu 
Smluvnlho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych 
pokynu zjistit a/ nebo v pripade, ze TMCZ Smluvmho partnera na 
nevhodnost techto pokynu upozornil a Smluvnl partner na jejich 
dodrzenl presto trval;

d) vady, ktere vznikly v dusledku pouzlvanl Zarizeni s vyrobky ci 
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi 
vyslovne a plsemne neprisllbil;

e) vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na System byla vyvinuta 
neobvykla fyzicka ci elektricka slla;

f) vady vznikle beznym opotrebenlm.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytovane k individualne urcenemu ucastnickemu clslu ci 
ucastnicke stanici jednotliveho ucastnika v jlm zvolenem tarifnlm 
programu a rovnez Sluzby, o nichzto stanovi Smluvnl dokument (dale 
jen „Ucastnicke sluzby") jsou bez ohledu na ostatnf ustanoveni 
Smluvnfch dokumentu poskytovany na zaklade Ucastnickych smluv. 
Tato ujednanl cl. 14 o Ucastnickych sluzbach majl prednost pred 
ostatnlmi ujednanlmi tykajlclmi se Sluzeb ve Smlouve ci techto 
Podminkach Firemneho resenl.

14.2. .Pokud si to Smluvnl strany vyslovne sjednaly ve Smlouve, Smluvnl 
partner muze TMCZ predlozit navrh na uzavrenl Ucastnicke smlouvy i 
prostrednictvlm e-mailove komunikace bez vyuzitl zaruceneho 
elektronickeho podpisu. V takovem pripade musl byt navrh predlozen 
ve forme vyplneneho navrhu Ucastnicke smlouvy, jehoz aktualnl znenl 
je umlstene na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh 
Ucastnicke smlouvy nebo e-mail se specifikacl pozadovane zmeny 
spolu s urcenlm Ucastnickych smluv, jichz se ma zmena dotknout, 
odesle Smluvnl partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v 
navrhu Ucastnicke smlouvy. Po dorucenlTMCZ over! prostrednictvlm 
hesla, ze navrh Ucastnicke smlouvy podal Smluvnl partner, a prlpadne 
over! i dais! skutecnosti potrebne pro akceptaci navrhu Smluvmho 
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvmho partnera na 
uzavrenl Ucastnicke smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedenl 
pozadovane aktivace ci zmeny Ucastnicke sluzby zvlasf pro kazdou 
Ucastnickou smlouvu, nenl-li v navrhu Ucastnicke smlouvy, prlpadne 
ve VPST stanoveno jinak. Smluvnl strany si sjednaly, ze Ucastnicke 
smlouvy nebo jejich zmeny sjednane elektronickou formou die tohoto 
odstavce jsou plsemnym jednanlm.

14.3. .Ve vztahu k Ucastnickym smlouvam se smluvnl strany dohodly, ze 
porusl- li Smluvnl partner smluvnl povinnosti, na jejlmz zaklade dojde 
k ukoncenl Ucastnicke smlouvy pred uplynutlm sjednane doby urcite, 
uhradl Smluvnl partner TMCZ smluvnl pokutu ve vysi zbyvajlclch 
meslcnlch pausalu (bez aplikace slev die Smlouvy tj. die standardnl 
ceny uvedene v Cenlku sluzeb) za obdobl do konce sjednane doby 
urcite trvanl prlslusne Ucastnicke smlouvy. TMCZ a Smluvnl partner si 
dale sjednavajl smluvnl pokuty za prodlenl s uhradou vyuctovanl v 
souladu s VPST nebo Cenlkem sluzeb.

14.4. .Podmlnky a rozsah poskytovanl Ucastnickych sluzeb vc. zvoleneho 
tarifu si Smluvnl strany dohodnou vzdy v konkretnl Ucastnicke 
smlouve. Kazda Ucastnicka smlouva, ktera se uzavlra v ramci 
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jejl clslo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnlch stran vyplyvajlcl z Ucastnickych smluv, 
neupravene Smlouvou, se rldl ustanovenlmi obsazenymi v prlslusnych 
obchodnlch podminkach aktivovane Ucastnicke sluzby ci tarifu a ve 
VPST, vzdy v platnem znenl. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnene 
osoby nema vliv na platnost a ucinnost Ucastnickych smluv 
uzavrenych na zaklade Smlouvy. Ucastnicke sluzby se po zaniku

Smlouvy budou rldit ustanovenlmi Ucastnicke smlouvy, obchodnlmi 
podmlnkami aktivovanych Ucastnickych sluzeb a VPST (v uvedenem 
poradl priority). Sjednana doba trvanl Ucastnicke smlouvy je tedy 
nezavisla na trvanl Smlouvy, pokud se Smluvnl strany vyslovne 
nedohodly jinak. V pripade rozporu Ucastnicke smlouvy a Smlouvy 
majl prednost ujednanl v Ucastnicke smlouve.

14.6. .Pokud se v Ucastnicke smlouve nebo v jinem dokumentu, ktery je 
prllohou Smlouvy nebo Ucastnicke smlouvy, hovorl o Ramcove 
smlouve, rozuml se tlm Smlouva.

14.7. .Instalace a provozovanl Zarizeni vztahujlcl se k Ucastnicke sluzbe a 
aktivace Ucastnickych sluzeb se rldl obchodnlmi podmlnkami dane 
Ucastnicke sluzby, ktere majl prednost pred ujednanlmi o zrlzenl Sluzeb 
die Smlouvy a techto Podmlnek Firemnlho resenl.
14.8..Smluvnl strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukoncl poskytovanl 
Ucastnicke sluzby (tarifu), ktera bude die obchodnlch podmlnek 
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u ktere TMCZ poskytne v podstatnych 
ohledech stejne ci lepsl podmlnky a stejnou ci nizsl cenu jednotlivych 
komponent dane Sluzby (jako mel Smluvnl partner u puvodnl Ucastnicke 
sluzby pri zohlednenl slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je opravnen 
nahradit puvodnl Ucastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto 
provedena zmena nevyzaduje uzavrenl plsemneho dodatku, pokud o 
ukoncenl Ucastnicke sluzby a jejlm nahrazenl novou Sluzbou bude TMCZ 
Smluvnlho partnera informovat nejmene 30 dnl predem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pri prenesenlclsei vazanych na pobockovou ustrednu Ize prenasetjak 
uceleny clselny rozsah, tak jednotliva clsla/clselne rady. Clselny 
rozsah tvorl jedna nebo vice posloupnostl po sobe jdouclch clsei o 
deice mocnin deseti zaclnajlcl odpovldajlclm poctem nul a konclcl 
odpovldajlclm poctem devltek, zatlmco clselna rada je mnozina po 
sobe jdouclch clsei, ktera nenl clselnym rozsahem. S clselnym 
rozsahem je mozne zachazet pouze jako s celkem, nenl mozne z neho 
vyblrat a prenaset jen nektera clsla a je rezervovan po celou dobu 
trvanl Smlouvy, zatlmco clselna rada se rozpada na jednotliva clsla, 
ktera Ize samostatne prenaset i v prubehu trvanl Smlouvy.

15.2. V pripade, ze Smluvnl partner vyuzlva v ramci sve vnitrnl telefonnl site 
vice pevnych clselnych rad, je povinen pridelovat telefonnl clsla v 
ramci smeroveho znaku, ktery die narodnlho clslovaclho planu 
odpovlda umlstenl

15.3. koncoveho zarizeni v prlslusnem kraji. V opacnem pripade dojde k 
nespravnemu smerovanl tlsnovych volanl do jineho regionu.

15.4. Smluvnl partner je povinen veskera odchozl volanl realizovat se 
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovldajlcl identifikacl volaclho 
znaku, pomocl ktereho TMCZ zajistl rozuctovanl takoveho volanl do 
prlslusnych fakturacnlch skupin.

15.5. Pokud si Smluvnl partner aktivoval sluzbu zamezenl zobrazenl 
volajlclho pro pevne hlasove volanl, nelze u nl uskutecnit zpetne volanl 
prlmo volajlclmu, tj. zejmena uvolanl na tlsnove linky nenl mozne 
zpetne overit puvodnl odchozl hovor.

15.6. .Vyuzlva-li Smluvnl partner pevne hlasove sluzby na bazi VoIP 
technologie, TMCZ nemuze technicky garantovat funkcnost 
modemovych spojenl - jedna se naprlklad o elektronicke 
zabezpecovacl systemy, elektronicke pozarnl systemy, odecty energil, 
dalkove ovladanl stroju ci zarizeni apod.

15.7. .Smluvnl partner se zavazuje uzlvat konkretnl Sluzbu vyhradne v 
prlslusne lokalite Smluvnlho partnera stanovene v prlslusne 
Smlouve/Specifikaci sluzby pro danou konkretnl Sluzbu.
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15.8. TMCZ je opravnen zmenit cislo ucastnicke stanice z nalehavych 
technickych duvodu i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to 
nutne k radnemu poskytovani Sluzby, pricemz na tuto zmenu bude 
Smluvni partner predem upozornen; technickym duvodem je 
rozhodnuti prislusneho spravniho organu o zmene cisla nebo 
cislovaciho planu vsouladu se zakonem c. 127/2005 Sb. nebo pokud 
je to stanoveno v jinem pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, OSOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

16.1. Smluvnistranyse dohodly, ze veskere skutecnosti, ktere nejsou bezne 
dostupne v obchodnich kruzich a ktere jsou obsazeny ve Smlouve, 
popr. smluvni strany s nimi prijdou do styku pri jejim plneni, tvori 
predmet obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdelovat tretim 
stranam (s vyjimkou Opravnenych osob) bez predchoziho pisemneho 
souhlasu druhe Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit 
ochranu obchodniho tajemstvi rovnez ze strany Opravnene osoby.

16.2. Pokud byla Smlouva uzavrena za pomoci zprostredkovatele, jehoz 
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die Smlouvy, je 
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to i 
opakovne) poskytnout udaje o souhrnnych castkach vyuctovani 
Sluzeb die teto Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti 
takove informace je opravnen rovnez TMCZ, k cemuz dava Smluvni 
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

16.3. Smluvni strany timto souhlasne prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni 
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu 
nezbytne nutnem skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym 
akcionarum a spolecnostem, ktere jsou cleny koncernu spolecnosti 
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelskeho seskupeni (dale jen 
„koncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona c. 90/2012 Sb., o 
obchodnich spolecnostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnez 
souhlasne prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho 
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skutecnosti a 
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnene osobe die Smlouvy pro 
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnenou osobou die 
Smlouvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemne prokazatelne sdelit, ze v 
ramci poskytovani Sluzeb bude na strane TMCZ dochazet ke 
zpracovani osobnich udaju ve smyslu zakona c. 101/2000 Sb., o 
ochrane osobnich udaju, ktere Smluvni partner zpracovava jako 
spravce ve smyslu uvedeneho zakona. V takovem pripade spolu 
Smluvni strany uzavrou smlouvu o zpracovani osobnich udaju (resp. 
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku 
ucinnosti takove smlouvy o zpracovani osobnich udaju nesmi Smluvni 
partner uzivat Sluzbu zpusobem, ktery by mel charakter zpracovavani 
osobnich udaju na strane TMCZ. V pripade poruseni tohoto odstavce 
se bezohledu naostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner 
odskodnitTMCZzaveskerou ujmu, ktera by vtakovem pripade TMCZ 
vznikla.

16.5. TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ci poskozeni dat Smluvniho 
partnera, pouze dojde-li k takove ztrate ci poskozeni dat v dusledku 
zavinenive forme umyslu ci hrube nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni 
partner je povinen si provadet pravidelnou zalohu svych dat mimo 
Sluzbu navlastni odpovednost.

16.6. TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zpravci dat prostrednictvim 
Sluzby.

16.7. Smluvni partner souhlasi s uvedenim sve obchodni firmy jako 
reference v marketingovych materialech TMCZ vcetne tiskovych

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vsech Opravnenych osob ke dni 
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnenych osob s uvedenim 
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materialech 
TMCZ vcetne tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O 
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy 
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou, 
osobne nebo jinym dohodnutym zpusobem. Za dorucenou se 
povazuje take pisemnost, ktera byla ulozena v mistne prislusne 
provozovne drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem 
vyzvednuta ve Ihute sedmi (7) kalendafnich dnu ode dne jejiho 
ulozeni.

17.2. Za pisemne pravni jednani TMCZ se povazuji rovnez ukony ucinene 
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ci datovou schrankou.

17.3. Doruceni je ucinne i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese, 
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

17.4. Dorucuje-li se prostrednictvim verejne komunikacni site (zejmena fax, 
elektronicka posta, SMS ci MMS), povazuje se pisemnost za 
dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu 
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovem 
prenosu dat (fax) a neni-li takoveho potvrzeni, tak nejpozdeji dnem 
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni cfslo Smluvniho 
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

17.5. Odepre-li Smluvni partner pisemnost prijmout, je dorucena dnem, kdy 
jeji prijeti bylo odepreno.

17.6. Vypoved- Smluvniho dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany 
Smluvniho partnera musi byt ucinena pisemnou formou, pricemz za 
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruceni 
vypovedi prostrednictvim elektronicke posty, musi byt podepsana 
Smluvnim partnerem nebo opravnenym zastupcem Smluvniho 
partnera a musi obsahovat takove udaje, aby z ni bylo zrejme, kdo 
vypoved' podava a ceho se vypoved'tyka (takovymi udaji mohou byt 
zejmena: obchodni firma nebo jmeno a prijmeni Smluvniho partnera, 
sidlo nebo trvale bydliste (pobyt) Smluvniho partnera, 1C, rodne cislo 
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, cislo ukoncovane Smlouvy 
nebo jednotlive Sluzby), jinak je takova vypoved neplatna. Uvedene v 
predchozi vete plati obdobne i pro oznameni o odstoupeni od 
Smluvniho dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany Smluvniho 
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se rfdi obcanskym zakonikem a 
ostatnimi p'rislusnymi pravnimi predpisy ceskeho pravniho radu.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstraneni 
vzajemnych sporu, vcetne sporu o jeji vyklad ci platnost a usilovat se o 
smirne vyreseni techto sporu nejprve prostrednictvim jednani 
Kontaktnich osob nebo poverenych zastupcu.

18.3. Veskere spory, ktere se smluvnim stranam nepodari vyresit smirnou 
cestou, budou reseny vecne prislusnym soudem Ceske republiky, 
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylucnou mistni prislusnost 
soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro vsechny spory die Smlouvy 
bude mistne prislusnym obecny soud TMCZ.
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19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1. Smluvnistranysjednavaji.zeTMCZje opravnen menitjednostranetyto 
Podminky Firemniho reseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni rady, 
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, 
provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku, pripadne i dalsi 
dokumenty, v nichz je tak vyslovne stanoveno. TMCZ se zavazuje 
Smluvniho partnera o takove zmene informovat nejmene 30 dni 
predem, neni-li v prislusnem dokumentu stahnoveno jinak.

19.2. Vzhledem ke skutecnosti, ze predmetem Smlouvy je individuals 
reseni vytvorene mj. z neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci 
a poskytovane na miru specifickym potrebam Smluvniho partnera, 
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji 
ustanoveni obcanskeho zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim 
zpusobem.

19.3. Obsah zavazku plynoucich ze Smluvnich dokumentu tvori pouze 
prava a povinnosti sjednane ci stanovene ve Smluvnich dokumentech 
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pred a pri uzavirani Smluvnich 
dokumentu.

19.4. Zapocist nelze proti nejiste pohledavce. Smluvni partner neni 
opravnen zapocist jednostranne sve pohledavky proti pohledavkam 
TMCZ.

19.5. Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejmena Smlouva, 
Podminky Firemniho reseni, Specifikace sluzeb ci Dohoda o cenovych 
podminkach pravo TMCZ ukoncit nektery ze Smluvnich dokumentu 
(napr. odstoupenim nebo vypovedi), pak je TMCZ opravnen takto 
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho cast, a to ve vztahu 
k urcite Sluzbe, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byf zahrnutou 
spolecne s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejmena 
vsak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnen ukoncit 
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnez pravo TMCZ ukoncit Dohodu o 
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo 
pouze jednotlivou Sluzbu.

19.6. TMCZ vyslovne odmita jakekoli Smluvnim partnerem provedene (byf 
nepodstatne) zmeny provedene ve formularich pouzivanych v 
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udaju, jejichz doplneni se ze 
strany Smluvniho partnera predpoklada.

19.7. I po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz 
je zrejme, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napr. povinnost 
zaplatit dluzne castky ci smluvni pokuty.

19.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho 
reseni se uplatni i na Smlouvu o zrizeni a poskytovani reseni T-Mobile 
ProfiNet, ktera je pro ucely techto Podminek Firemniho reseni rovnez 
oznacovana jako “Smlouva".

19.9. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravene Smluvnimi 
dokumenty se podpurne ridi Vseobecnymi podminkami spolecnosti 
T-Mobile Czech Republic, a. s. („VPST“), s nimiz se Smluvni partner 
pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy 
potvrzuje.
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PRO SPOLECNEZAZITKY

podminky zpracovAni osobnich,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH 
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH 
A LOKALIZACNICH udajCi uCastnikO spolecnosti T-MOBILE CZECH 
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, l£ 649 49 681, ZAPSANE DO 
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, 
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovanf osobnich, identifikacnich, provoznfch 
a lokalizacm'ch udaju (dale jen „Podmfnky“) upravuji prava a povinnosti 
smluvnfch stran (T-Mobile a ucastnika) pri zpracovanf osobnich, 
identifikacnich, provoznfch a lokalizacm'ch udaju ucastnfku (dale jen 
„Udaje“). Za ucastnika se pro ucely techto Podmfnek povazuje kazdy, kdo 
je s T-Mobile v jakemkoliv smluvnfm ci obdobnem vztahu. T-Mobile vede 
databazi, ktera obsahuje veskere Udaje, ktere T-Mobile zfskal v souvislosti 
s uzavrenfm ucastnicke smlouvy, poskytovanfm nabfzenych sluzeb ci 
jinym pffmym nebo nepffmym kontaktem s ucastnfkem ci od tretfch osob. 
T-Mobile chranf Udaje v maximalm mozne mire, ktera odpovfda stupni 
technickeho rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu 
s temito Podmfnkami a platnymi pravnfmi predpisy.

2. Osobm'mi a identifikacnfmi udaji se rozumf zejmena titul, jmeno, prfjmenf, 
adresy (zejm. dorucovacf adresa, adresa mfsta instalace), rodne cfslo, 
popr. narodnf identifikator, datum narozenf, vek, pohlavf, vzdelanf, rodinny 
stav, udaje o dokladech totoznosti, telefonnf cfsla a e-mailova spojenf, 
obchodnf firma, nazev, sfdlo, mfsto podnikanf, identifikacnf cfslo, udaje 
o platbach a platebnf moralce, cfsla SIM karet, ucastnicke telefonnf cfslo, 
aktivnf tarif, heslo, provoznf a lokalizacnf udaje a jine udaje opravnene 
zfskane o ucastnfkovi. Provoznfmi udaji se rozumf zejmena telefonnf 
cfslo volajfcfho, telefonnf cfslo volaneho, druh poskytnute sluzby, cena za 
poskytnutou sluzbu, zacatek spojenf, konec spojenf, datum a frekvence 
uskutecnenf spojenf, pocet poskytnutych jednotek (napr. minuty, kB ci 
kusy), typ prfstupu k internetu (napr. WAP, APN Internet, APN Intranet, 
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzfvaneho koncoveho 
zarfzenf a IMEI, konfiguracnf udaje (napr. IP adresy), udaje o obsahu 
a zpusobu vyuzfvanf sluzeb a typovem chovanf ucastnika (behavioralnf 
udaje). Lokalizacnfmi udaji se rozumf jakekoli udaje zpracovavane v sfti 
elektronickych komunikacf, ktere urcujf zemepisnou polohu koncoveho 
zarfzenf ucastnika, zejmena udaj o sfti, k nfz je ucastnfk pripojen (napr. 
pri roamingovych spojenfch), udaj o tranzitnf ustredne apod. T-Mobile 
provadi dva zakladnf typy zpracovanf Udaju: a) zpracovanf Udaju na 
zaklade zakona, ktere ucastnfk nemuze odmftnout (viz cl. 3), a dale b) 
zpracovanf Udaju na zaklade souhlasu ucastnika, ktere ucastnfk muze 
kdykoliv odmftnout (viz cl. 4 ). T-Mobile je opravnen Udaje zpracovavat 
po celou dobu trvanf ucastnicke smlouvy, nestanovf-li tyto Podminky ci 
zakon pro konkretnf Udaje jinak.

3. Zpracovanf Udaju na zaklade zakona, ktere ucastnfk nemuze odmftnout, 
zahrnuje zpracovanf pro nasledujfcf ucely: poskytovanf sluzeb, zajistenf 
propojenf a prfstupu k sfti, zajistenf provoznfch cinnostf nezbytnych 
k poskytovanf sluzeb, vyuctovanf, ucetnf a danove ucely, identifikace 
zneuzfvanf site ci sluzeb (kterym je mimo jine i opakovane neuhrazenf 
ceny nabfzenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranenych zajmu 
(T-Mobile a ucastnfku, spocfvajfcf v posuzovanf schopnosti a ochoty

ucastnfku plnit sve zavazky - viz cl. 5 a 6), vymahanf pohledavek 
z vyuctovanf, poskytovanf sluzeb, prodej produktu tretfch osob 
prostrednictvfm T-Mobile ci umoznenf prfstupu k udajum o lokalizaci, 
pripadne dalsfm identifikacnfm udajum Ucastnika volajfcfho na cfsla 
tfsnoveho volanf (presny rozsah predavanych Udaju stanovf vyhlaska 
c. 238/2007 Sb.), a to subjektum provozujfcfm pracoviste pro prfjem 
volanf na cfsla tfsnoveho volanf.

4. Ucastnfk souhlasf s tfm, ze T-Mobile je opravnen Udaje zpracovavat 
k nasledujfcfm ucelum: veskere marketingove a obchodnf ucely 
(vcetne zasflanf obchodnfch sdelenf, telemarketingu a provadenf 
pruzkumu trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektu, 
vcetne zlepsovanf kvality poskytovanych sluzeb, poskytovanf sluzeb ci 
sluzeb s pridanou hodnotou ucastnfkum anebo obchodnfm partnerum 
T-Mobile, overovanf zpusobilosti ucastnika vyuzfvat nabfzene sluzby 
(zejmena overenf identity a zletilosti ucastnika), zverejnenf kontaktnfch 
udaju ucastnika v informacnf sluzbe T-Mobile, zverejnenf kontaktnfch 
udaju ucastnika v informacnf sluzbe jinych subjektu poskytujfcfch 
tento typ sluzeb, zverejnenf kontaktnfch udaju ucastnika v tistenem 
telefonnfm seznamu. V ramci zpracovanf Udaju pro marketingove, 
propagacnf a obchodnf ucely je T-Mobile opravnen zpracovavat Udaje 
jak pro vlastnf marketingove, propagacnf a obchodnf aktivity, tak 
pro marketingove, propagacnf ci obchodnf aktivity jinych subjektu. 
Ucastnfk souhlasf se zasflanfm obchodnfch sdelenf spolecnosti T-Mobile 
a jinych subjektu, pricemz obchodnf sdelenf je T-Mobile opravnen 
zasflat elektronicky (zejmena formou SMS, MMS, e-mailu) a pfsemne 
nebo je zprfstupnit v souvislosti s poskytovanfm kterekoli nabfzene 
sluzby. Pro oznacenf obchodnfch sdelenf (spolecnosti T-Mobile i jinych 
subjektu) T-Mobile uzfva hvezdicku (*) nebo jine vhodne oznacenf, 
ktere ucastnika informuje o tom, ze uvedene sdelenf je obchodnfm 
sdelenfm ve smyslu platnych pravnfch predpisu a ze jeho odesflatelem je 
T-Mobile. Ucastnfk souhlasf s tfm, ze po ukoncenf ucastnicke smlouvy je 
T-Mobile opravnen po dobu neurcitou zpracovavat jmeno, prfjmenf, 
adresu, obchodnf firmu, nazev, identifikacnf cfslo a jine kontaktnf udaje 
ucastnika (vcetne telefonnfho cfsla a e-mailove adresy), a to za ucelem 
nabfzenf obchodu a sluzeb.

5. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem overovanf a hodnocenf jeho 
bonity a platebnf moralky prostrednictvfm registru dluznfku ci jinych 
podobnych registru a dale za ucelem vzajemneho informovanf 
opravnenych uzivatelu techto registru, a to jak pri vzniku smluvnfho 
vztahu, tak kdykoliv v prubehu trvanf smlouvy, je-li to treba. Zpracovanf 
Udaju za ucelem overovanf bonity a platebnf moralky a vzajemneho 
informovanf opravnenych uzivatelu registru dluznfku prostrednictvfm 
techto registru zahrnuje zpracovanf jmena, prfjmenf, adresy, rodneho 
cfsla, nazvu, obchodnf firmy, sfdla, mfsta podnikanf, identifikacnfho 
cfsla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ci produktu, pri jejichz 
poskytovanf ci prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzne castky po 
splatnosti, poctu dluznych vyuctovanf, udaju o postoupenf pohledavky, 
data zaplacenf, udaju o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje 
je T-Mobile opravnen predat registru dluznfku v prfpade opakovaneho 
prodlenf s uhradou nebo existence jakekoliv peneznf pohledavky dele 
nez 30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluznfku je opravnen
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dale tyto Udaje zpristupnit za ucelem hodnocenl bonity a platebnf 
moralky vsem uzivatelum registru, a to vcetne rodneho cisla, ktere je 
nezbytnym identifikatorem. Kdatu nabyti ucinnosti techto Podmlnek 
T-Mobile pfedava data za ucelem overovanl platebnl moralky 
prostfednictvim registru dluzm'ku sdruzenl SOLUS, zajmovemu 
sdruzenl pravnickych osob, lO 69346925. Aktualni seznam clenu 
sdruzenl SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile muze rozslrit 
zpracovanl i na dais! registry dluznlku, aniz by k tomu bylo nutne 
zlskat souhlas ucastnlka. V takovem pflpade T-Mobile pouze zvefejnl 
na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS 
zpravy informaci o pristoupenl k registru dluznlku.

6. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem overovanl a hodnocenl 
jeho bonity a platebnl moralky prostrednictvlm pozitivnlch 
registru ci jinych podobnych registru a dale za ucelem 
vzajemneho informovanl opravnenych uzivatelu techto registru, 
a to jak pfi vzniku smluvnlho vztahu, tak kdykoliv v prubehu trvani 
smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovanl Udaju za ucelem overovanl 
platebnl moralky a vzajemneho informovanl opravnenych uzivatelu 
pozitivnlch registru prostrednictvlm techto registru zahrnuje 
zpracovanl jmena, pfljmenl, adresy, rodneho cisla, data narozenl, 
nazvu, obchodnl firmy, srdla, mlsta podnikanl, identifikacnlho cisla, 
udaju o dokladech totoznosti, udaju o tom, ze mezi ucastnlkem 
a T-Mobile doslo k uzavfenl smlouvy, udaju o financnlch zavazclch, 
ktere vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnlkovi vuci 
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnenl techto zavazku (zejm. 
udaju o vystavenych vyuctovanlch sluzeb), udaju o zajistenl zavazku 
ucastnlka souvisejlclch se smlouvou, dalslch udaju vypovldajlclch 
o bonite a platebnl moralce ucastnlka (zejm. udaju o rozsahu 
a povaze pflp. porusenl smluvnl povinnosti, jehoz nasledkem je 
existence dluzne pohledavky po splatnosti, o prlp. zmenach zavazku 
nebo smlouvy, o pfedcasnem splnenl dluhu apod.). Provozovatel 
pozitivnlho registru je opravnen dale tyto Udaje zpristupnit za ucelem 
hodnocenl bonity a platebnl moralky vsem uzivatelum registru, 
a to vcetne rodneho cisla, ktere je nezbytnym identifikatorem. 
K datu nabyti ucinnosti techto Podmlnek T-Mobile predava data 
za ucelem overovanl platebnl moralky prostfednictvim pozitivnlho 
registru sdruzenl SOLUS, zajmovemu sdruzenl pravnickych osob, 
1C 69346925. Aktualni seznam clenu sdruzenl SOLUS je uveden na 
www.solus.c7. T-Mobile muze rozslrit zpracovanl i na dais! pozitivnl 
registry, a to aniz by bylo nutne zlskat dodatecny souhlas ucastnlka. 
V takovem prlpade T-Mobile pouze zverejnl na internetovych 
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci 
o pfistoupenl k pozitivnlmu registru.

7. T-Mobile zvefejnl kontaktnl udaje ucastnlka (jmeno, pfljmenl, adresu 
trvaleho pobytu, pflpadne obchodnl firmu/nazev, adresu sldla/mlsta 
podnikanl; telefonnl cisla a adresu elektronicke posty, pflpadne 
dais! dohodnute udaje) ve vlastnl informacnl sluzbe, v informacnl 
sluzbe jinych provozovatelu ci v tistenem telefonnlm seznamu 
pouze v phpade, ze k tomu da ucastnlk souhlas pfi uzavlranl 
ucastnicke smlouvy ci pozdeji se jinak jednoznacne vyjadfl, ze

k nektere z uvedenych aktivit dava svuj souhlas. Ucelem takoveho 
zpracovanl kontaktnlch udaju je umoznit vyhledavanl podrobneho 
kontaktu o ucastnlkovi na zaklade jeho jmena nebo pflpadne 
nezbytneho minimalnlho mnozstvl dalslch identifikacnlch prvku. 
Opravu tisteneho telefonnlho seznamu Ize provest pouze pfi jeho 
nejblizsl redakci. Ucastnlk je opravnen pozadat, aby bylo u jeho 
Udaju v tistenem telefonnlm seznamu uvedeno, ze si nepfeje byt 
kontaktovan za ucelem nablzenl obchodu a sluzeb.

8. Ucastnlk souhlas! s tlm, ze jeho rozhovor se zamestnanci T-Mobile 
pfi osobnlm projednavanl jeho stlznosti ci podnetu v prostorach 
osobnl pece T-Mobile muze byt zachycen formou zvukoveho 
zaznamu, a to za ucelem zajistenl dukazu o prubehu komunikace 
mezi ucastnlkem a zamestnanci T-Mobile. Ucastnlk dale souhlas! 
s tlm, ze jeho telefonnl hovor s informacnlmi sluzbami a Zakaznickym 
centrem T-Mobile ci externlmi operatorskymi centry T-Mobile muze 
byt nahravan, a to za ucelem vnitfnl kontroly sluzeb a zvysovanl 
jejich kvality ci za ucelem zajistenl dukazu o transakci uskutecnene 
prostfednictvim informacnlch sluzeb, Zakaznickeho centra ci 
externlho operatorskeho centra T-Mobile.

9. Zpracovanl Udaju die cl. 4 a souhlas s nahllzenlm do pozitivnlch 
registru za ucelem hodnocenlm bonity a platebnl moralky 
prostfednictvim pozitivnlch registru ci jinych podobnych registru, 
je ucastnlk opravnen kdykoliv odmltnout, resp. je opravnen odvolat 
souhlas, a to bud' plsemne dopisem zaslanym na adresu Useku 
sluzeb zakaznlkum, telefonicky zavolanlm do Zakaznickeho centra 
(800 73 73 73) ci jinym zpusobem stanovenym T-Mobile. V pflpade 
obchodnlch sdelenl zasllanych formou SMS ci MMS je ucastnlk 
opravnen kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonnlho cisla, ze 
ktereho mu bylo obchodnl sdelenl doruceno, pokud nenl stanoveno 
jinak. Jestlize ucastnlk odvola svuj souhlas s urcitym zpracovanlm 
Udaju, T-Mobile zpracovanl ukoncl v pfimefene Ihute, ktera odpovlda 
technickym a administrativnlm moznostem T-Mobile.

10. Ucastnlk ma pravo na pflstup k osobnlm udajum tykajlclm se jeho 
osoby, pravo na opravu techto osobnlch udaju (zejmena jsou-li 
chybne nebo neuplne), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21 
zakona c. 101/2000 Sb„ o ochrane osobnlch udaju, v platnem 
znenl) u spolecnosti T-Mobile vysvetlenl a odstranenl nezadouclho stavu, 
pfedevslm ma-li za to, ze jsou jeho osobnl udaje zpracovavany v rozporu 
s ochranou jeho soukromeho a osobnlho zivota nebo v rozporu se 
zakonem.

11. Detailnl informace o zpracovanl Udaju jsou zvefejneny na internetovych 
strankach www.t-mobile.cz. Na techto strankach Ize nalezt napflklad 
seznam zpracovatelu osobnlch udaju, kterl mohou zpracovavat osobnl 
udaje ucastnlku, a to na zaklade smlouvy o zpracovanl osobnlch 
udaju uzavrene mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona 
c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnlch udaju, v platnem znenl.

12. Tyto Podmlnky nabyvajl platnosti a ucinnosti dne 30. dubna 2016
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Ucastnicky autorizacni formular CAF a ukonceni 
smluvmho vztahu z duvodu preneseni cisla / ciselneho rozsahu vypoved_24

Informace o ucastnikovi

Prijmeni, jmeno/ 

nazev spolecnosti
Krajskd hygienick^ stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad Labem

IC 71009183 Referencni cislo platce 3438
Ulice Na Kabate c.p./c.o. 229
Obec Usti nad Labem PSC 400 01
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajici'm poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele COPROSYS a.s.; OpID: 207

Jiny nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

V§c

Ucastnik timto zada o ukonceni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni disel nebo ciselnych 
rozsahu k novemu poskytovateli.
Smlouva o poskytovarii elektronickych komunikaci cislo uzavrena dne k nasledujicimu cislu/bloku cisel
DDI.

Informace o telefonnich cislech1

Hlavni cislo +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickgho cisla

MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zrizovani!

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah zacdtek 1 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah zacatek 2 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah zacatek 3 DDI rozsah konec 3 +420

DDI rozsah zacdtek 4 DDI rozsah konec 4 +420

DDI rozsah zadatek 5 DDI rozsah konec 5 +420

DDI rozsah zacdtek 6 DDI rozsah konec 6 +420

DDI rozsah zacatek 7 DDI rozsah konec 7 +420

DDI rozsah zacatek 8 DDI rozsah konec 8 +420

DDI rozsah zacatek 9 DDI rozsah konec 9 +420
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

2£dam na uvedenem cisle/rozsahu o zruseni nasledujici sluzby

HU Internetove pripojeni Q Digitalni televize ^ Hlasova sluzba

Duvod zruseni sluzbv:

^ Preneseni telefonniho 6isla / prevod Sluzby k jin6mu poskytovateli 
^ Preneseni Sisla

Identifikace objednavky u noveho poskytovatele: 
n Prevod sluzby (lnternetov6 pripojeni ADSL)
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Identifikace objednavky u noveho poskytovatele:

V Usti nad Labem, dne Q 2 "05' 2018 Jm6no, razitko

1) Pro kazdou objednSvku pfeneseni iisla (tzn. pro kazdou jednotlivou pripojku) vyplfite samostatn 
telefonni iisla vice telefonnich pripojek!
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Ucastnicky autorizacni formular CAF a ukonceni 
smluvmho vztahu z duvodu preneseni cisla / ciselneho rozsahu vypoved_24

Informace o ucastnikovi

Prijmeni, jmeno/ 

nazev spolecnosti
Krajske hygienicke stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad Labem

IC 71009183 Referencni cislo pietce 3439
Ulice Na Kabate c.p./c.o. 229
Obec Usti nad Labem PSC 400 01
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele COPROSYS a.s. ; OpID: 207

Jiny nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

Vec

Ucastnik timto zada o ukonceni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni cisel nebo ciselnych 
rozsahu k novemu poskytovateli.
Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci cislo uzavfene dne k nasledujicimu cislu/bloku cisel
DDI.

Informace o telefonnich cislech1

Hlavni cislo Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 1 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 2 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 3 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 4 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 5 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 6 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla

MSN 7 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 8 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 9 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah zacatek 1 +420 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah zacatek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah zacatek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizoveni!

Zadam na uvedenem cisle/rozsahu o zruseni nasledujici sluzby

□ Internetove pnpojeni □ Digitalni televize ^ Hlasova sluzba

Duvod zruseni sluzby:

l^l Preneseni telefonniho cisla / prevod Sluzby k jinemu poskytovateli 
[3 Preneseni cisla

Identifikace objednavky u noveho poskytovatele:
O Prevod sluzby (Internetove pripojeni ADSL)
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Identifikace objednavky u noveho poskytovatele:

V Usti nad Labem, dne 0 2 *05" 2018 Jmeno, razitko a

1) Pro kazdou objednavku pfeneseni iisla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vyplftte samostatny f< 
telefonnf iisla vice telefonnich pftpojek!
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Ucastnicky autorizacni form u la r CAF a ukonceni 
smluvniho vztahu z duvodu prenesem cisla / ciselneho rozsahu

Informace o ucastnikovi

vypoved_24

Prijmem, jmeno/
Kraiska hygienicka stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad Labem

nazev spolecnosti
IC 71009183 Referencni cislo platce 3445
Ulice Brezinova c.p./c.o. 444/3
Obec Decin PSC 406 83
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Ndzev a identifikace telekomunikacniho provozovatele COPROSYS a.s.; OpID: 207
Jiny n£zev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

Vec

Ucastnik timto zada o ukonceni smluvniho vztahu s ndslednym pozadavkem preneseni cisel nebo ciselnych 
rozsahu k novemu poskytovateli.
Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci cislo uzavrene dne k nasledujicimu cislu/bloku cisel 
DDI.

Informace o telefonnlch cislech1

Hlavni cislo Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla
MSN 1 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla
MSN 2 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla
MSN 3 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla
MSN 4 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 5 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 6 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 7 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 8 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 9 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 10 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 11 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 12 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 13 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 14 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 15 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 16 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla

MSN 17 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 18 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
MSN 19 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234
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Informace o bloku DDI1

DDI rozsah zacatek 1 +420 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah zacatek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah zacatek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zrizov^ni!

dam na uvedenem cisle/rozsahu o zruseni ndsledujici sluzby 

l~1 Internetove pnpojeni CH Digitcilni televize

Duvod zruseni sluzbv:

^ Preneseni telefonniho cisla / prevod Sluzby k jin6mu poskytovateli 
£3 Preneseni cisla

Identifikace objedn£vky u noveho poskytovatele: 
HD Prevod sluzby (Internetove pnpojeni ADSL)

Identifikace objednavky u nov6ho poskytovatele:

V Decine, dne 0 2 *05' 2018 Jm6no, razitko

Hlasova sluzba

1) Pro kazdou objedndvku preneseni Cisla (tzn. pro kazdou jednotlivou pripojku) vyplrtte samostalnyj 
telefonnf Cisla vice telefonnich pfipojek!
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Ucastnicky autorizacm formular CAF a ukonceni ERt
smluvniho vztahu z duvodu preneseni cisla / ciselneho rozsahu

Informace o ucastmkovi

Prijmeni, jm6no/ 

nazev spolednosti
KrajskS hygienicka stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad Labem

IC 71009183 Referencni cislo platce 3445
Ulice Brezinova c.p./c.o. 444/3
Obec De6in PSC 406 83
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajici'm poskytovateli

Ndzev a identifikace telekomunikacniho provozovatele COPROSYS a.s.; OpID: 207

Jiny n£zev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

Vec

Ucastnik timto zada o ukonceni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni cisel nebo ciselnych 
rozsahu k novemu poskytovateli.
Smlouva o poskytov£ni elektronickych komunikaci cislo uzavrena dne k nasledujicimu cislu/bloku cisel 
DDL

Informace o telefonmch cislech1

Hlavni cislo +420 Typ sluzby Pfenositelnost geografickeho cisla

MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 2 +420 Typ sluzby Pfenositelnost geografickeho cisla

MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zrizovani!

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah zacatek 1 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah zacatek 2 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah zacStek 3 DDI rozsah konec 3 +420

DDI rozsah zacatek 4 DDI rozsah konec 4 +420

DDI rozsah zacatek 5 DDI rozsah konec 5 +420

DDI rozsah zacdtek 6 DDI rozsah konec 6 +420

DDI rozsah zacatek 7 DDI rozsah konec 7 +420

DDI rozsah zacatek 8 DDI rozsah konec 8 +420
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

2ad^m na uvedenem cisle/rozsahu o zruseni nasledujici sluzby

□ Internetove pnpojeni □ Digitalni televize £3 Hlasova sluzba

Duvod zruseni sluzby:

^ Preneseni telefonniho cisla / prevod Sluzby k jinemu poskytovateli 
[x] Preneseni cisla

Identifikace objednavky u noveho poskytovatele:
□ Prevod sluzby (Internetove pripojeni ADSL)

Identifikace objednavky u noveho poskytovatele:
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V Decme, dne 0 2 -05- 2018 Jmeno, razitko a podpis

1) Pro kazdou objednSvku preneseni iisla (tzn. pro kazdou jednotlivou ph'pojku) vyplnte samostatny formul# C 
telefonni iisla vice telefonnich pfipojek!
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Ucastnicky autorizacni formular CAF a ukonceni 
smluvmho vztahu z duvodu preneseni cisla / ciselneho rozsahu vypoved_24

Informace o ucastnikovi

Prijmeni, jmeno/ 

nazev spolecnosti
Krajska hygienicki stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad Labem

IC 71009183 Referencni cislo platce 3440
Ulice J.E.Purkyne c.p./6.o. 270/5
Obec Most PSC 434 64
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele COPROSYS a.s.; OpID: 207
Jiny nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

Vic

Ucastnik timto zada o ukonceni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni cisel nebo ciselnych 
rozsahu k novemu poskytovateli.
Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci cislo uzavrena dne k nasledujicimu cislu/bloku cisel
DDL

Informace o telefonnich cislech1

Hlavni cislo +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho 5isla

MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho disla
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zrizovani!

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah zacatek 1 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah zadiitek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah zacatek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

2adam na uvedenem cisle/rozsahu o zruseni nasledujici sluzby 

□ Internetove pripojeni □ Digitalni televize

Duvod zruseni sluzbv:

IXl Preneseni telefonniho cisla / prevod Sluzby k jinemu poskytovateli 
^ Preneseni cisla

Identifikace objednavky u noveho poskytovatele: 
[II Prevod sluzby (Internetove pripojeni ADSL)

Identifikace objednavky u noveho poskytovatele:

V Moste, dne 0 2 -05- 2018 Jmino, razitk

1) Pro kazdou objedn^vku pfeneseni Cisla (tzn. pro kazdou jednotlivou pripojku) vyplfite samostati 
telefonni Cisla vice telefonnich pfipojek!

Hlasova sluzba
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Ucastnicky autorizacnl formula? CAF a ukonceni 
smluvniho vztahu z duvodu preneseni cisla / ciselneho rozsahu vypoved_24

Informace o ucastnikovi

Prijmeni, jm6no/ 

nazev spolecnosti
Krajska hygienicka stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad Labem

IC 71009183 Referencni cislo platce 3444
Ulice Mi rove namesti c.p./c.o. 162/35
Obec Litomerice PSC 412 46
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele COPROSYS a.s.; OpID: 207

Jiny nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

Vic

U&astnik timto zidi o ukonceni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem pfeneseni cisel nebo ciselnych 
rozsahu k novemu poskytovateli.
Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci cislo uzavreni dne k nisledujicimu cislu/bloku cisel
DDL

Informace o telefonnich cislech1

Hlavni cislo +420 Typ sluzby Pfenositelnost geografickeho cisla

MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 2 +420 Typ sluzby Pfenositelnost geografickeho cisla

MSN 3 +420 Typ sluzby Pfenositelnost geografickeho cisla
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah zacatek 1 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah zacatek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah zacatek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

2adam na uvedenem cisle/rozsahu o zruseni nasledujici sluzby

□ Internetove pnpojeni □ Digitalni televize Hlasova sluzba

Duvod zruseni sluzbv:

^ Preneseni telefonniho cisla / prevod Sluzby k jinemu poskytovateli 
Preneseni cisla

Identifikace objednavky u noveho poskytovatele: 
l~l Prevod sluzby (Internetove pnpojeni ADSL)

Identifikace objednavky u noveho poskytovatele:

V Litomericlch, dne o 2 -05 - 2018 Jmeno, razftko a

1) Pro kazdou objednavku pteneseni Cisla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vyplnte samostatny 
telefonnl Cisla vice telefonnich pfipojek!
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Ucastnicky autorizacni formular CAF a ukoncenl 
smluvnlho vztahu z duvodu prenesenl cisla / clselneho rozsahu

Informace o ucastnikovi

Prijmeni, jmeno/ 

nazev spolecnosti
Krajska hygienicka stanice Usteck^ho kraje se sidlem v List! nad Labem

IC 71009183 Referencni cislo platce 3442
Ulice Podebradova c.p./c.o. 749
Obec Louny PSC 440 01
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajlclm poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele COPROSYS a.s.; OpID: 207
Jiny nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

Vec

Ucastnlk timto zada o ukoncenl smluvnlho vztahu s naslednym pozadavkem prenesenl clsel nebo clselnych 
rozsahu k novemu poskytovateli.
Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci cislo uzavrena dne k nasledujicimu clslu/bloku cisel
DDI.

Informace o telefonnich clslech1

Hlavni cislo +420 Typ sluzby Prenositelnost geografick6ho cisla

MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografick^ho cisla

MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografick^ho cisla

MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zrizovani!

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah zacdtek 1 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah zacdtek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah zacatek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

2adam na uvedenem cisle/rozsahu o zruseni nasledujici sluzby 

O Internetove pfipojeni □ Digitalnl televize

Duvod zruseni sluzbv:

^ Prenesenl telefonniho cisla / prevod Sluzby k jinemu poskytovateli 
^ Prenesenl cisla

Identifikace objedn^vky u noveho poskytovatele: 
CD Prevod sluzby (Internetove pfipojeni ADSL)

Identifikace objednavky u noveho poskytovatele:

V Lounech, dne o 2 -05- 2018 Jmeno, razitko

1) Pro kazdou objednSvku prenesenl cisla (tzn. pro kazdou jednotlivou piipojku) vyplrtte samostati 
telefonni iisla vice telefonnich pHpojek!

Hlasova sluzba
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Ucastnicky autorizacm formular CAF a ukonceni 
smluvniho vztahu z duvodu preneseni cisla / ciselneho rozsahu

Informace o ucastnikovi

I

vypoved_24

Prijmeni, jmeno/ 

nazev spolecnosti
Krajsk£ hygienicka stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad Labem

IC 71009183 Referencni cislo platce 3443
Ulice Jiriho Wolkera C.p./c.o. 1342/4
Obec Teplice PSC 416 64
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele COPROSYS a.s.; OpID: 207
Jiny nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

Vec

Ucastmk timto zad5 o ukonceni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni cisel nebo ciselnych 
rozsahu k novemu poskytovateli.
Smlouva o poskytov^ni elektronickych komunikaci Cislo uzavren£ dne k nasledujicimu Cislu/bloku Cisel
DDL

Informace o telefonnich cislech1

Hlavni Cislo +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zrizovani!

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah zacatek 1 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah zaCatek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah zaCatek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

2adam na uvedenem cisle/rozsahu o zruseni nasledujici sluzby

□ Internetove pnpojeni O Digitalni televize K Hlasova sluzba

Duvod zruseni sluzbv:

Preneseni telefonniho cisla / prevod Sluzby k jinemu poskytovateli 
^ Preneseni cisla

Identifikace objednavky u noveho poskytovatele: 
CD Prevod sluzby (lnternetov6 pnpojeni ADSL)

Identifikace objednavky u noveho poskytovatele:

V Teplicich, dne 0 2 -05- 2018 Jmeno, ra:

1) Pro kazdou objedn^vku preneseni Cisla (tzn. pro kaidou jednotlivou pfipojku) vyplnte sami 
telefonni Cisla vice telefonnich pripojek!
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Ucastnicky autorizacm formular CAF a ukonceni 
smluvniho vztahu z duvodu preneseni cisla / ciselneho rozsahu vypoved_24

Informace o ucastnikovi

Prijmeni, jmeno/ 

nazev spolecnosti
Krajska hygienicka stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad Labem

IC 71009183 Referencni cislo platce 3441
Ulice Kochova c.p./c.o. 1185
Obec Chomutov PSC 430 01
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele COPROSYS a.s.; OpID: 207

Jiny nazev a identifikace telekomunika6niho provozovatele

Vec

Ucastnik timto zada o ukonceni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni cisel nebo ciselnych 
rozsahu k novemu poskytovateli.
Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci cislo uzavrena dne k nasledujicimu cislu/bloku cisel
DDL

Informace o telefonnich cislech1

Hlavni cislo +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla

MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografickeho cisla
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zrizovani!

Informace o bloku DDI1

DDI rozsah zacatek 1 DDI rozsah konec 1 +420

DDI rozsah zacatek 2 +420 DDI rozsah konec 2 +420

DDI rozsah zacatek 3 +420 DDI rozsah konec 3 +420
Cislo pozaduji prenest k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

2adam na uvedenem cisle/rozsahu o zruseni ndsledujici sluzby

□ Internetove pfipojeni □ Digitalni televize ^ Hlasova sluzba

Duvod zruseni sluzbv:

^ Preneseni telefonniho cisla / prevod Sluzby k jinemu poskytovateli 
^ Preneseni cisla

Identifikace objednavky u noveho poskytovatele:
□ Prevod sluzby (Internetove pfipojeni ADSL)

Identifikace objednavky u noveho poskytovatele:

V Chomutove, dne 0 2 "05" 2018 Jm6no, razitk

1) Pro kazdou objedricivku pfenesenl iisla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vyplftte samostatny formulSf CAF! Do jednoho formuISfe nelze slouiit 
telefonni iisla vice telefonnich pripojek!

01_ACC-M)4 Strana 1 /1


