SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 124 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ*) v platném znéni a
v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva*)

Cislo: 66310498
Sluzba: Telefonni pfipojeni

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomitkova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC
[o]0] 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstrikového soudu v Praze

(déle jen “TMCZ’, nebo také ,poskytovatel”)

Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem

Sidlo:  Ulice Moskevska 1531/15
Mésto Usti nad Labem ) psC
ICO 71009183
DIC Nema DIC
Povinny subjekt pro registr smluv ANO

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyuétovani 1
(dale jen ,Smluvni partner’, nebo také ,zadavatel')

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany®).

) Vyplnit pouze, je-li odli§na od sidla

[ bez realizace [ Migrace

Smlouva o poskytovani sluZeb pro vefejnou zakazku
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UVODNi USTANOVENI ,

Smluvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku malého rozsahu s nazvem ,Hlasové telekomunikaéni sluzby
poskytované v pevném misté pro roky 2018-2020" (dale jen ,Zakazka"). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru
dodavatele na Zakazku ze dne 11.4.2018 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této smlouvy (dale
jen ,Smiouva").

Smilouva o Firemnim feSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

U&elem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pinéni
v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé U&astnickych smluv i vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smiuvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouvé.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo U&astnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané pInéni (dale jen ,Sluzby*), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, této Smlouvé, Nabidce a pfilohach této Smlouvy (déle spole&né
jako ,Smluvni dokumenty*). Pfedmét této Smlouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, piedlozenou TMCZ jako dodavatelem
dne 27.3.2018 v ramci vySe uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle pfislu§nych ustanoveni ZZVZ (dale jen ,Nabidka“).
Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pii¢emz pfedmétem pinéni TMCZ se pro ugely této Smlouvy
rozumi souhrn v8ech vykonl, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

Smiluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokument(, plnit dal$i
povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a U&astnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a
nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odlisné od Podminek Firemniho fedeni se sjednava, ze uzavirani Hromadné
Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, U&astnické smiouvy, jejich zmé&ny &i ukonéeni &inf Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavienim prvni
Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby,
na jejichz zakladé budou Opravnéneé osobé zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smiouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni
swvij dluh vigi TMCZ. Smluvni partner je rutitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhim vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentl) v dobé, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, 2e TMCZ nemize Smiuvniho
partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplni (zejména z dlvodu
zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez
zbyteéného odkladu poté, co se o takové skutenosti dozvédel. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smiouvy
nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera ztitulu ruceni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylougeni
pochybnosti se stanovi, Zze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazki sjednanych s Opravné&nou
osobou elektronicky ¢i jinou obdobnou formou. Smiuvni strany se dohodly, ze zde uvedené ustanoveni ohledné ruéeni se
pouzije pouze tehdy, nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky nebo zvlastni pravni predpis jinak. Témito zvlastnimi pravnimi
pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), zakon &. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni)
a zakon €. 131 /2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény U&astnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviend mezi TMCZ
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a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zdvazKky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohladuji, Zze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smiouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smiouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi
Specifikacemi sluzby, pfi¢emz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smiouvy.
Nabidkova cena je stanovena jako celkovéa cena za cely pfedmét pinéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé
zvySeni &i sniZzeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvyseni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena
je cena nejvyse pfipustna a platna po celou dobu pinéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a ¢innosti potfebné
pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni
pfedmétu vefejné Zakazky. V8echny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a predlozenim nabidky nese TMCZ.

Smiuvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vzdy
na GUéet TMCZ uvedeny v pfisludném darfovém dokladu - vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pficemz na danovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpisu.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuétovat cenu za Sluzby Eerpané v jednom zuctovacim obdobi
na vice samostatnych danovych dokladech - vyuctovanich. Zaétovaci obdobi ¢ini kalendaini mésic, neni-li vyslovné u
konkrétni sluzby sjednano jinak, pfi¢emz pfisludné ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zpé&tné za uplynulé zuétovaci
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfisludna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifi a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spole¢né jen ,Cenik"), které jsou pfilohou této
Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankdch www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, ze se pied
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuétovani ¢ini 14 dni od jeho doruceni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma
TMCZ pravo na urok z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru“) v Zzadném minimalnim finanénim objemu (dale jen ,Minimalni odbér"). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimaini odbér se nesjednava.

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni odbér pInéni v rdmci Sluzby tak, ze nad
ramec pausaini ceny za tuto Sluzbu bude vyuétovand cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim
obdobi alespof ve vy$i stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) ( déle jen ,Minimalni
cena za provoz'). Zavazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNi DOBA UZiVANI SLUZBY

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimaini dobu uzivani SluZzby. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, ze minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
,Minimalni doba uzivani sluzby"). Zavazek Minimalni doby uzivani sluzby se nesjednava.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv porudeni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumenti oznaeno jako podstatné, je
TMCZ opravnén vyuctovat Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuctovanou smluvni
pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypoéte jako soudet Eastek vyplyvajicich z nasledujicich dvou pododstavet:
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711 soucin 0,- K& a poétu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy k takovému
poruseni povinnosti doslo; a
7.1.2  soucet sjednanych mési¢nich pau8alnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni porudeni dané
povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poétem celych kalendainich mésich, které zbyvaji do uplynuti sjednané
Minimalni doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové poruSeni tyka, a to ode dne, kdy k takovému porudeni
povinnosti do3lo. Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi del$i nez mésic, uréi se pro Ucely pfedchozi véty
mésiéni pausalni cena jako pomérna ¢ast takové pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.
Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smiuvni povinnosti uvedené v ¢&lanku 3 Podminek
Firemniho feeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vzdy bude jednat o podstatné porudeni smluvni povinnosti ze strany
Smluvniho partnera, pfiéemz TMCZ je opravnén vyGctovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruSeni
smiluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyGétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smiluvni pokuta €ini 100.000,-
K¢ za kazdé takové porudeni, a to i opakované.
Smiluvni pokuty dohodnuté v t&to Smilouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyuétovany v ramci kteréhokoliv vyuétovani
sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, piipadné ve zvlastnim vylaétovani, a Smiluvni partner se zavazuje je
uhradit ve Ih(té uvedené ve vyGétovani. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze TMCZ je opravnéna zapocist svljj narok na
thradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v rdmci kteréhokoliv vyaétovani za Sluzby. Pro ucely vypoctu smiuvni
sankce z ceny Sluzeb se vzdy pouzije cena SluZzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.
VyGétuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.17.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiluvnich dokumentt a bez ohledu na ujednani v odst. 4.1 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty
k ukon¢eni Doby minimalniho odbéru. Vyuétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.2 Smilouvy, pak
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentl, dochéazi ke dni uhrazeni takové smiuvni pokuty k ukon&eni
Minimalni doby uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poruseni povinnosti a nasledna thrada smluvni
pokuty.
Smluvni strany si ujednévaji dal$i prava a povinnosti tykajici se pfipadl, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za
podstatné poruseni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho fedeni,
zejména v jejich €lanku 9.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran. Podminuje-li zakon
€. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jako ,ZRS*) nabyti U€innosti této Smlouvy jejim
uverejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi v&ty, nabyde tato Smlouva Gcinnosti
nejdiive okamzikem jejiho uveiejnéni v registru smluv dle ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, ze ve Ihaté 30 dni od podpisu
této Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami uvefejnéni tuto Smiouvu v registru smiuv.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou od 1.6.2018 do 31.5.2020.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a Géinnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran, popi. TMCZ a
Opravnénou osobou. Podmifuje-li ZRS nabyti uginnosti Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak
bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde pfisluina Specifikace sluzby ucinnosti nejdiive okamzikem jejiho
uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, ze ve Ihaté 30 dni od podpisu pfislusné Specifikace
sluzby obéma smluvnimi stranami uvefejnéni Specifikaci sluzby v registru smiuv. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich
vétach mize Specifikace sluzby nabyt G€innosti vzdy nejdfive ke dni G&innosti Smiouvy.

Specifikace sluzby je uzaviena na dobu uréitou do 31.5.2020. Specifikace sluzby mGze byt kdykoli ukonéena na zakladé
pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (i) mésicl, kterd zacina bézet poslednim dnem
kalendaiiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni strané doruéena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice
vypovédni lhity.

Smlouva nebo Specifikace sluzby muze byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smiuvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni
Smiouvy, &i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smilouvy, jakoZ i podminky ukonéeni U&astnickych smiuv mohou byt
stanoveny ve Smiuvnich dokumentech.
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Lhata pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se potita vidy ode dne GUginnosti pfislusné Specifikace sluzby nebo
U&astnické smlouvy.

Ukonéenim této Smilouvy dochazi bez daldiho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou. '

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vesdkera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smiouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv zjejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto &lanku zUstava nedotéena. Pokud tato Smlouva
obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné viech vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od pocatku neplatné. Ve viech téchto pfipadech plati
pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni véech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Sluzby budou zfizeny nejpozdéji od 1.6.2018.

Misto pinéni:

Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem

Brezinova 444/3, 406 83 Dégin

Kochova 1185, 430 01 Chomutov

Mirové namésti 162/35, 412 46 Litoméfice

Podébradova 749, 440 01 Louny

J.E. Purkyné 270/5, 434 64 Most

Jifiho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice

Na Kabat& 229, 400 01 Usti nad Labem

Smluvni strany se dohodly, Ze akceptuji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist vztahujicich se k provadéni této
vefejné zakazky.

Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicim:

9.5.1 Uhrada za plnéni vefejné zakazky bude provadéna v &eskych korunach. Dariovy doklad bude vystaven az po
poskytnuti fadného pInéni pfedmétu vefejné zakazky za dané zuétovaci obdobi. Zuctovaci obdobi je kalendarni
mésic.

952 Splatnost danového dokladu bude nejmé&né 14 kalendaimich dni ode dne dorugeni danového dokladu
odbérateli. ,

953 Dariovy doklad bude ihned po vystaveni odeslan emailem na adresu: || r<bo original
odeslan do sidla odbératele. V pfipadé zaslani emailem musi byt doru¢eni prokazatelné napfiklad vypisem logu
o doruceni emailu na server odbératele.

954 QOdbératel neposkytne dodavateli zadnou zalohu.

955 Veskeré danové doklady musi obsahovat naleZitosti podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
Ve 'znéhl: pozdéjsich pfedpisl. V pfipadé, Zze utetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je odbératel
opravnén zaslat je zpét dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodlenl se splatnosti. Lhita splatnosti
poc&ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité dopinénych &i opravenych dokladll zpét odbérateli.

9.5.6 Dodavatel se zavazuje pfi pinéni vefejné zakazky dodrzet veskeré aktualné platné pravni pfedpisy.

957 Dodavatel prohlasuje, ze souhlasi se zvefejnénim smlouvy po jejim podpisu obéma stranami na internetovych
strankach odbératele, pfipadné na jiném misté, bude-li k tomu odbératel povinovan.
958 Smluvni pokuta za nedodrzeni terminu realizace zakazky ve vy&i-20 000 K& /' mésic.

959 V pripadé& zavazku minimalniho pinéni nesmi tento zavazek piékroéit vyél pauéélnlch plateb za dané obdobi.

9.5.10 Za nedodrZeni dostupnosti sluzby — sleva ve vyi minimalné 1 % z ceny sluzby za kazdou celou 0,1 % pod
garantovanou hodnotu dostupnosti ve sledovaném obdobi. '

9.5.11 \Y pﬁp'adé vyskytu opakovanych zavad, u nichz dodavatel nebude schopen odstranit jejich pficinu a nejsou
zpusobeny vy$8i moci, mize odbératel odstoupit od smiouvy pfed uplynutim sjednané doby urlité bez
jakychkoliv ndhrad dodavateli spojenych s pfed¢asnym odstoupenim od smlouvy.
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10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

9.5.12  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a 0O&innosti dnem zvefejnéni v
Registru smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv ve znéni pozdéjich pfedpisu.

ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmé&ny a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany ob&éma Smiuvnimi
stranami.
Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smiouvy o Firemnim
fedeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaji G¢astnikl i se znénim
Véeobecnych podminek spoleénosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a ze zadné& z tam uvedenych
ustanoveni nepovaZuje za takové, které by nemohl rozumné predpokladat, resp. za pfekvapive.
Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanského zakoniku ujednévaji, ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smilouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti.
Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby

Pfiloha &. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (ve Smlouvé téz ,Podminky Firemniho
reseni")

Piiloha &. 3: Podminky zpracovan{ osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajd Géastniku

Pfiloha &. 4: Nabidkova cena

Pfiloha &. 5: Nabidka TMCZ (pozn.: bude pripojena pfi podpisu smiouvy)

Ptlloha ¢&. 6: Zadavaci dokumentace (pozn.: bude pfipojena pii podpisu smiouvy)

Prisludné Specifikace sluzby/U&astnické smlouvy se stavaji nedilnou souéasti Smlouvy okamzikem jejich podpisu ob&éma
smluvnimi stranami.

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1.
zadavaci dokumentace Zakazky véetné viech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady; 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a Iokalizaéﬁich udaju Gcastnikt; 10. Podminky Firemniho
fedeni; 11. Vdeobecné podminky spoleénosti TMCZ (dale také ,VPST").

V piipadé, Ze tato Smlouva/Specifikace sluzby/U&astnicka smlouva podiéhd povinnosti uvefejnit je v registru smluv, smiuvni
strany se vyslovné dohodly, ze v souladu se ZRS budou v ramci jejich uvefejnéni zadernény veskeré osobni (daje.
Povinnost dle pfedchozi véty je povinen zajistit Smluvni partner, ktery v souladu s pfislu§nym ustanovenim této Smiouvy
vklada tuto Smlouvu/Specifikaci sluzby/U&astnickou smlouvu do registru smiuv.

Smilouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smluvni strany po fadném pfeéteni této Smlouvy prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dukaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

02 -05- 2018

V Praze, dne 1 1 '05' ZUIB V Usti nad Labem, dne
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim fesSeni ¢. 44700185

Pro spolegnost: Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti
nad Labem, IC 71009183

UVODNi USTANOVENI

Smluvni strany urCuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Gdaje pro komunikaci za uéelem zajiSténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyuétovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum - Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek té¢tovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni

Tel.: I

I
fax: NN

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni udaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
Dlouha 1/12

Usti nad Labem

telefon: (+420) I fax: (+420) I

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smiuvni partner: Obchodni firma: Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mlze byt statutarnim organem spoleénosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smiluvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init
jménem Smiuvniho partnera veskeré tkony vuéi TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Ueastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory SluZzeb niz§i urovné apod.). Provadi-li Smiuvni partner
administraci sluzeb prostfednictvim administrator, musi mit vzdy alespon jednu Zodpovédnou osobu.
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Xstanoveni  []Zména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul"
Kontaktni telefonni gislo"

Druhé telefonni islo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smluvni partner timto zmociiuje nize uvedené osoby jednat za néj vi¢i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod. )

V piipadé, Ze role Administratora neni stanovena, miuze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto SluZzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych udaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni piimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feseni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem systémovych feseni mize byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feseni (&i
administratory).

NsStanoveni  []Zména [ Zruseni
Jméno, piijmeni, titul!
Kontaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni cislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace [X]
Platné pro specifikace Cislo:

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana2/3



XStanoveni  [JZména [ Zruseni
Jméno, piijmeni, titul!
Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni gislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (Etyfmistné &islo)?
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vechny specifikace [X]
Platné pro specifikace Cislo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuétovani SluZeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patii zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuétovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Ghradu Sluzeb, ménit Gdaje k Vyuctovani, zadat o opisy danovych dokladl, splatkovych kalendart,
platebnich Setieni apod.

V piipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

XIstanoveni  [JZména [ Zruseni
[J Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfFijmeni, titul?
Kontaktni telefonni gislo"

Druhé telefonni &islo

E-mail!)

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné adaije k vypInéni
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OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENi

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNiM
RESENI

11 Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim fedeni (dale jen
,LPodminky Firemniho feseni) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (déle jen ,Smlouva®} a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou sou&éast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, neZ Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pfitemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenii
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZiji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urcité Sluzbé na strdnkach
www.tmobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mizZe byt urcena bud
nominalni hodnotou, nebo procentuélni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dal$f podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavfenych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strané, pficemz takova
zména je Uginnd dorutenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupd pro ucely zfizeni &i zmény SluZeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smiuvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahuijici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Uastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka4, stava soucdsti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZiuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ.

1/11

Pripojenim se rozumi pfimé piipojeni prislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikagni a kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici. Nenidi vyslovné stanoveno
jinak, pfeddvd se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplrikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, drovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smiuvni partner méze byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoZ zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(i¢i
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidia obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni SluZby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pricemz je-li Specifikace sluzby uzavrena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢astecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby“ mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
{dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazdd Specifikace sluzby
samostatnym &islem a verzi {a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt ndsledné ménény &i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluiby' ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonleni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v piislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operétor.

Utastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jeho? zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoZ souCasti
muze byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochézi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikadni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. NeniHi vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
31

4.

4.,

4.2,

43.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznuijici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umozfovat tfetim osobam
prostednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Ugelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pristusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo {napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera {(dale téz jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivateldm, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach muze byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢&i prostfednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umoziuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb maze
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankdch www.t-mobile.cz (dale jen
.Zménovy formular*), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvnf
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostrednictvim tadné wvyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulafe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaF v aktudlnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formulafe nenf
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formulare provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace poZadavku na dotenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedena zména spojena s uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostiednictvim webového (zdkaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlagovaci jméno a heslo
k webovému portalu,

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s piistupovymi ddaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

d} Smluvni partner plné odpovida za to, ze s pfistupovymi udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pripadé podezieni ze zneuziti pfistupovych Udajd je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pfistupovych udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamZiku oznameni o
podezieni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych udajd.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové (daje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pistupovych Gdajt
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pfi¢emz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami sezndmit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi €1 ZMENA SLUZEB

5.1

5.2

53.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zékladé a v terminech dle
prislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soutinnost k radnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu pfevzeti Sluzby. V ramci svoji souginnosti
si Smluvni partner zajidtuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpedéit PBX a
souvisejici  komunika&ni infrastruktury, odpovida za Fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepiSi akceptaéni {pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &izménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.
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54.

5.5,

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smiuvni partner dmysiné uved! nespravné
osobni nebo identifikatni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, Ze zfizeni Ci provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by poZzadovand
zména obchézela ndsledky spojené s pred€asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb &i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadné UgZastnickou smlouvou ve vztahu k
Uastnickym stuzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavitce Smlouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ oprévnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

Smluvni partner je povinen uzivat Stuzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Smiluvnimi dokumenty,
zejména s prislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostfednictvim Sluzeb &i v ramci
uzivani Sluzeb uskuteéni.

Smiuvni partner se zavazuje neuZzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory & umoznéni jakékoli nelegdlni Cinnosti, nebo zapojeni
se do takovych &innosi, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, Sifeni poéitatovych virl, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav,

¢) naruseni bezpe€nosti Systému nebo sité
neopravnény pfistup;

d) neoprdvnéného uZivanim dat, Systéml a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani &i testovani zranitelnost
Systém nebo siti;

e) porudovani bezpeénostni a ovérovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f} zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti {napf. formou

ve snaze ziskat

K7AR|

6.6.

6.7.

6.8.

6.9,

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - &i formou svévolnych
pokust pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzddané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad obCanského souziti nebo generovani umélého
Provozu za pouziti generétord provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani
provozu Ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfredna nebo GSM brana;

h) uskuteCriovani zlomyslnych nebo obtéZujicich volani;

i} umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohroZovaly bezpetnost statu &i jiny verejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spole€enstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smilouvy;

j} &ifeni nelegdiniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uZivani nezakonné pofizeného Ci licencovaného software;

[} zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zpGsobem ohrozujicim, omezujicim &i napadajicim

jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZzoval a

naru$oval nebo mohl narusit jejich prava, napf. uitokem na jiné

servery/sluzby a dalsi zafizeni {DoS);

n} $ifeni vird, wormd, trojand a provadéni Cinnosti obecné znamé
jako spoofing IP Ci ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

E

Smluvni partner je povinen wyuZivat Sluzby jen zplisobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni
schvédlenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Gjmu, kterd vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
dusledku pouziti Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizatni klice a bezpeCnosti
pristupové kédy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzZitim kodd Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikadnich a faktura&nich ddaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby U€astnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovanf
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je ddle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
UEastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ugastnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ugastnictvi moci byt nadéle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrt {tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zatizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zatizeni bude takoveé kody kryt v(ici TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v icinnosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smiuvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v piipadé podezfeni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich radech nebo v prévnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrofu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
sou¢innost, TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv pferusit Ci
omezit provoz servery, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozornéni Smiuvniho partnera, zjistii, ze doSlo k
porudeni pravnich pfedpisi nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smiluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz oprévnén za ucelem zaji§téni ochrany prostiedkd
komunikalni sité nebo ochrany TMCZ, tFetich stran, ostatnich
Smluvnich partner nebo uzivatell Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pti dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich pfedpis, zejména pfi dodrzeni divérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudéit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukongit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen astecné, z divodi
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jedi to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédnilhlta v takovém
piipadé ¢ini 3 mésice a potina bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doru€ena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Indty.

7. PLATEBNi PODMINKY

71

1.2,

73.

74.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, piip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkéch prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Utovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 {osmnact) dni od vystaveni dafnového
dokladu - vytictovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10. 2017
déle &ini splatnost cen za Sluzby 14 (trnact) dni od vystaveni
darového dokladu - vyuétovani. V pfipadé prodleni s thradou ceny
ma TMCZ pravo na urok z prodieni ve wii 0,05 % z dluzné Céstky za
kazdy zapo€aty den prodleni. Tim neni dotCeno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na uéet TMCZ uvedeny v
pfislusném vyaétovani.

TMCZ bézné provadi vyictovani cen timto zptisobem:
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7.5.

1.6.

1.

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislugného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vydétovani;

b) pravidelné ceny za upIné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuétovaciho obdobi;

c) cenyza provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou utovany zpétné
k poslednimu dni zuétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neupiné
zuétovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zuétovaciho obdobi nasobena délkou neuplného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zi€tovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popt. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vy$e pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteCny pocet dni v daném
zuctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén rekiamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doruceni vyictovani, jinak
prévo zanikne. Podani reklamace nemd odkladny U¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ih(té splatnosti uvedené na
vyuctovani, Reklamace se poddvd pisemné prostfednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaleni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

Smiuvni partner je povinen uhradit vyi¢tované Castky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smiuvni
partner povinen uhradit vyiétované ¢astky, které jsou Uétovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho parinera o zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti
¢tyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro uéely vyse vyictovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje naméfené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2

8.3.

84.

V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potiebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fAdnému plnéni Smiouvy nezbytny pfistup zaméstnanci nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba miize byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zcela &i z¢asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto ddvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soutinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni vegkerou souginnost
potfebnou pro Fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolani prevzeti ¢i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souéinnost TMCZ ani
v pfiméfeném ndhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené néklady a nahradit vzniklou
Gjmu.

Za U¢elem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory {mistnosti), vlastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, piiemz jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemdze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen udinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozent
¢i zniceni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zaji$tovat ndlezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urteného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pfi pfipravé
stavebnich, instaladnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato sou¢innost
spocivad predevsim v zajiSténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby {pfipadné v
dalsich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. daldich
nezbytnych praci, a poskytnuti vech nezbytnych podkladi a dokladu
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smiuvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdgji 14 {Ctrnact) dnd
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahajit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpeti veskeré potfebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstardni,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabel0, zaji§téni propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni prisluénych statnich organti CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych pfedpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i neverejné
komunika¢ni sité¢, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
pfedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systéml do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebnéd povoleni ze strany pfisluénych statnich organd CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikagn/ sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pripravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a uklddani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomulcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smiuvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahgjeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnu po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné pfevezme formou podpisu
preddvaciho protokolu.

Smiuvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uZzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k ugelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ugasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
ziizeni Sluzby, pfiemz u programovatelnych Zatizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrG Zafizeni a uzivatelskych

8.10.

8.1

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému,

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za uelem obsluhy a ddrzby zde umisténych Zarizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tretich stran, které byly v rdmci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
preru$eni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni ur€eného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.12. Jeli Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak

8.13.

8.4,

9.

9.1

9.2,

9.3.

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné trovné
ochrany pfed uplatnénim prava teti strany vi&i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zarizeni TMCZ (zCasti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani prislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpedi
§kody zpusobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ¢i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod wylu€nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTIi, UKONGENi SMLOUVY

Nenili stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pripadé, ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikac fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni iginném ke dni U&innosti
téchto Podminek Firemniho fedeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma, je tento povinen
bez prodleni uéinit s prihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potiebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech viaéi TMCZ uplatnit narok na ndhradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku ujmy, tak
o opatrenich u¢inénych k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organim pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organdm na jejich vyzadani neprodiené umoznit
Setfeni okolnosti piedmétné udalosti; a

c) prokazatvysi skuteéné ujmy, jakozisva opatfeni k odvraceni tjmy
nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, ze Smiuvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

94.

Smluvni strany se dohodly, ze omezuji wsi ujmy, kterd mize
Smluvnimu partnerovi pfi pInéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 K&. Smiuvni partner neméa narok na nahradu djmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, jei za takové poruseni
sjednéna smiuvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby)v pfipadé, ze k prodleni
doslo v disledku:

a} jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydéani povoleni ze strany soudu, spravniho
ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu Ci
tfeti strany, nebo provozovateld dopravni Ci technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpetnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napdjeni ¢i newyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za uéelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteCnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
ptedem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapoCitavd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuiji piipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu,

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
piekéazek vyluCujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obc¢anského zakoniku (napf. vzpoura, stdvka nebo civilnf
nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovéni Sluzeb
se téz prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pripadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porugeni povinnosti se vyslovng, nikoliv viak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skute¢nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uzZitl neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohroZujicim
bezpetnost dat nebo informacnich systémd jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych tdaju pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
Firemniho reseni;

j} porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho redeni;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

I) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho reseni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢&l. 16 téchto Podminek
Firemniho feseni.

Dalsi pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vsak ve
Smlouvé,

9.10.

9.fl.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finanéiho
vyporadani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smiuvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢asteéné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pripads, ze:

a} je vaéi Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smiuvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastanoudi zavazné technické nebo provozni dvody, zejména
hrozili nebo dojde-li k naruseni bezpe¢nosti a integrity sité nebo
dojdei k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

d)} nastanedi krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd ucinnd jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, pripadné dnem pozdéjSim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.4.

9.15.

TMCZ je oprdvnén rovnéz prerusit & omezit poskytovani Sluzby v
pripadech stanovenych v prislusnych pravnich predpisech {napf. § 99
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona ¢&. 127/2005 Sb. - zavazné porudeni bezpecnosti a integrity
komunikaéni sitté TMCZ z divodd poskozeni nebo zniteni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo zZivelnych pohrom); Po dobu pierugeni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz prerugeni doslo.

TMCZ je opréavnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho dlvodu vznikly, obzviadté naroky souvisejici s
pierusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani droki z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vzniklou tymz poruenim.,

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplitkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu SluZby, odstranéni Poruch Sluzby a
ptipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy €i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA,

Neni-i SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat§im ¢ase po jejim nahlageni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni poZzadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfisluSnych kontaktnich
Gdaja.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametru provozu Sluzby, se vypocéte mési¢ni dostupnost sluzby jako
podil:

{TS-TN)
dostupnoss sluzby = *100%
TS

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z divodi Poruchy, ktera méla pficiny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoéitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisnf
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuiji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani i pravnich predpist v prodleni's pInénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapoditavaji:

a) poruchy, které jsou mimo verejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

10.1.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
Zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zaff{zeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zdvada byla zpsobena Smluvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smiluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software &i
Systému, jejichz feseni zavisi na vyrobci &i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu findlniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce ¢&i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekrodeni garantované doby finalniho feSeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sank&nim ujedndnim a nezapoclitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

1i. OPRAVNENE OSOBY

i

fl.

1.3.

1.4.

1.5.

Opravnéné osoby se uri dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob”). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruéenim Smiluvniho partnera uvedenym ve Smilouvé. Smiuvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Gcinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich {jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wvyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany &i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlZe po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozddat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo wylouceni Opravnéné osoby prostfednictvim
formulate TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouteni Opravnénych osob,
ktery zasle doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotlené zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smiouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuiji odkaz na Smlouvy, za podminek
stanovenych Smlouvou (v€. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadiuje svdj souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotcené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresét Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tatc Oprdvnénd osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zlistavaji nedotéeny, jejich pinéni viak
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéné osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zpisobenou Opravnénou
osobou pii poskytovani pInéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
piipadé, ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1.

Nenii wyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2.

123,

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-i vyslovné sjednano jinak, je software produktem tieti strany
odli$né od TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskava Smluvni partner nejdfive okamzikem
Upiného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodén.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviuje funkci
Sluzby, popf. je predpoklad, Ze takovy software mlze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby déle takovy software neovliviioval radné
poskytovani Sluzby, TMCZ nenese Zzadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) treti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného) v rameci Sluzby Smiuvnim partnerem ¢i tfeti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozoméni.

V pfipadé Sluzby zahrnuijici profesiondlni servis (sprava sluzby) plati
vwse uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesionainiho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle poétu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢&i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese viici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smiuvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smiuvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funk&nost.

Software vloZeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
Ucel. TMCZ nezaruCuje a nepfejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazi ¢i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném piipadé nenesou odpovédnost
v(&i Smluvnimu partnerovi nebo uzivateltim za jakoukoli tjmu {mimo
jiné usly zisk, pferuseni podnikatelské ¢innosti, poskozené &i ztracené
informace ¢i data) vzniklou nasledkem wyuzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legélné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy} vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software béZici v rdmci Sluzby véetné datovych pienosl. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou djmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v pIné vysi.

12.10. TMCZ je oprdvnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢&i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze
je to vyzadovano pro uéely Udrzby i zvySeni kvality Sluzby.

2. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwsit cenu software

poskytnutého Smluvnimu parinerovi v rdmci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislu§ného software vuci TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

3.1

3.2,

B3,

134.

13.5.

13.6.

Nentli vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:
a) cena je stanovena v pfislusném Ceniky;

b} misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) Ihita pro dodani Zafizeni je totozna se lhdtou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit pfevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
T™MCZ,

f} nebezpeti Skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipady, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
muze byt Zafizen{ Smluvnimu partnerovi dodano jako souéast Sluzby,
nebo mu mlZe byt pronajato nebo zapljteno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapQjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se

-seznamit pfed koupi Zafizeni. Je-i soucasti Zafizen( software, nabyva

Smiluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucésti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se prislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
gislo: | Orioindly objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel. I

V piipadé potfeby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpdsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou neprovedenou
T™CZ;

b) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizentf



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyni
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v pripadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smiuvni partner na jejich
dodrzeni pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné neprislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

f)  vadyvzniklé béznym opotrebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

#.1. Sluzby poskytované k individualng uréenému U€astnickému gislu &i
ucastnické stanici jednotliveho GCastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument {déle
jen ,Ugastnické sluzby*) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢&l. 14 o Ugastnickych sluzbéch maji pfednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného feseni.

1.2 .Pokud si to Smiuvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ ptedloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostrednictvim e-mailové komunikace bez wyuziti zaru¢eného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh pfedlozen
ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho aktualni znéni
je umisténé na webovych strdnkach www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
ovéfi i dal§i skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavien! Utastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smiouwu, nenili v navrhu Ugastnické smlouvy, pHpadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze UZastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

1.3, Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, Ze
porusi-li Smluvnf partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonéeni Utastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby urgité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wysi zbyvajicich
mésitnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy t]. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani prisluéné Uastnické smlouvy, TMCZ a Smiuvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou wydctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

1.4, Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni UCastnické
smlouvé. Kazda Ugastnicka smlouva, kterd se uzavird v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

14.5. Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smiuv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfisludnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliiv na platnost a Gginnost Utastnickych smiuv

uzavienych na zékladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Uastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezdvisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pripadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery jé
piilohou Smlouvy nebo U&astnické smlouvy, hovofi o Ramcové
smlouve, rozumi se tim Smlouva.

4.6.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se Fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji pfednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feeni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukong&i poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou {tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou Ci nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pavodni Ugastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit ptvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedend zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfipfeneseni &isel vazanych na pobockovou ustfednu lze prenaget jak
uceleny Eiselny rozsah, tak jednotliva &isla/Giselné tady. Ciselny
rozsah tvoii jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zaginajici odpovidajicim po¢tem nul a kongici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselnd fada je mnozina po
sobé jdoucich &isel, kterd neni giselnym rozsahem. S Eiselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a prenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselnd fada se rozpadd na jednotliva Eisla,
kterd Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2, V pripadé, Ze Smiuvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Eiselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni é&isla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho ¢&islovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfislu§ném kraji. V opaéném pfipadé dojde k

nespravnému smerovani tishovych volani do jiného regionu.

154. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozuctovani takového volani do

pfislusnych fakturacnich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
piimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfové linky neni mozné

zpétné ovéfit puvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuzivali Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemlze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezped&ovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odety energi,
délkové ovladani strojli ¢i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfisluéné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smilouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo uUlastnické stanice z naléhavych
technickych divodu i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pfiéemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pfisluéného spravniho orgdnu o zméné C&isla nebo
gislovaciho planu v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute€nosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvg,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Oprdvnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostredkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout udaje o souhrnnych Castkdch vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za porudeni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionafum a spole¢nostem, které jsou Eleny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupen/ (déle jen
.koncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spolecnostech a druzstvech. Smiuvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
uéely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, Zze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich 0dajli ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich adaju, které Smluvni partner zpracovavd jako
spravce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich (dajd (resp.
odpovidajici smlouvu vyZzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
uéinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udaji nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zpsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich (dajl na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztrétu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v dasledku
zavinéni ve formé umyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
SluZbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zprav ¢i dat prostfednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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17.

7.1

7.2

7.3.

74.

17.5.

17.6.

18.
18.1.

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ v€etné tiskovych zprav.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENi O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplGsobem. Za doruGenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZzena v mistné prislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smiluvnim partnerem
vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony udinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Doruceni je GCinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruéuje-li se prostrednictvim verejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepredi Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, piicemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruceni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi ob¢anskym zakonikem a
ostatnimi pfisluSnymi pravnimi piedpisy teského pravntho fadu.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni

18.3.

vzajemnych spor, véetné spordi o jeji viklad &i platnost a usilovat sé o
smirné vyreSeni téchto sporll nejprve prostiednictvim jednéni
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupcd.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Fedeny vécné pfislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-i zakon vyluénou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro vSechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



N

19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2,

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smiluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni rady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich,
provoznich a lokalizadnich udaji Gcastnikd, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenii v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze pfedmétem Smlouvy je individualni
redeni vytvorené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potrebam Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Zze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.

Obsah zavazkl plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirdni Smluvnich
dokumentd.

Zapodist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukoncit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukondit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢dst, a to ve vztahu
k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahmutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonéit
Smlouwvy, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmitd jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouzivanych v
souvislosti se Smiouvou, s vyjimkou adajl, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je ziejmé, Ze nemaji ukongenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné &astky ¢i smluvni pokuty. :

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva®“.

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplmé fidi VSeobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coZz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,

IDENTIFIKACNiCH, PROVOZNICH

A LOKALIZAGNICH UDAJU UGASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNKD SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787 :

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich 4
a lokalizagnich Gdajt (déle jen ,Podminky") upravujl prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a Ucastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich (daji ucastnik( (dale jen
,Udaje*). Za Gitastnika se pro Uéely téchto Podminek povaZuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, kterd obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavienim uastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb Ci
jingm pfimym nebo nepiimym kontaktem s U¢astnikem ¢&i od tretich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifikatnimi Gdaji se rozumi zejména titul, jméno, piijmeni,
adresy (zejm. dorutovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni Cisla a e-mailova spojen,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo, Gdaje
o platbéch a platebni moralce, Cisla SIM karet, Ucastnické telefonni islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizatni idaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o UCastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
tislo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskuteénéni spojeni, poéet poskytnutych jednotek {napf. minuty, kB ¢i
kusy), typ pfistupu k internetu (napt. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje (napf. IP adresy), udaje o obsahu
a zplsobu vyuZivani sluzeb a typovém chovani dcastnika (behaviorélni
Udaje). Lokalizagnimi udaji se rozumi jakékoli idaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni UCastnika, zejména Udaj o siti, k niz je Ucastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), idaj o tranzitni Gstfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udaji: a) zpracovani Udaji na
zakladé zékona, které udastnik nemlze odmitnout (viz &l. 3), a déle b)
zpracovani Udajli na zékladé souhlasu UZastnika, které Gtastnik mize
kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani ucastnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky &i
zakon pro konkrétn{ Udaje jinak.

3. Zpracovéni Udajd na zakladé zakona, které igastnik nemize odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich &innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyuctovani, uéetni a danové ucely, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluZeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajml
{T-Mobile a uéastnikd, spoCivajici v posuzovani schopnosti a ochoty

Strana1/2

UCastnikl plnit své zavazky - viz ¢l. 5 a 6), vymahani pohledavek
z vyultovani, poskytovani sluzeb, prodej produktd tretich osob
prostfednictvim T-Mobile ¢i umoznéni pfistupu k Udajim o lokalizaci,
pfipadné dal$im identifikaénim ddajim Ugastnika volajictho na &isla
tisiiového volani (pfesny rozsah predavanych Udaji stanovi vyhlaska
¢, 238/2007 Sb.), a to subjektlim provozujicim pracovisté pro pfijem
volani na €isla tisfového volani.

. Utastnik souhlasi s tim, e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat

k nasledujicim GCelim: veskeré marketingové a obchodni ucely
(vetng zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkumt trhu) spoleénosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
véetné zlep$ovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i
sluzeb s pfidanou hodnotou G¢astnikim anebo obchodnim partnerim
T-Mobile, ovéfovani zpuUsobilosti U€astnika vyuzivat nabizené sluzby
(zejména ovéreni identity a zletilosti UCastnika), zvefejnéni kontaktnich
Udaju uéastnika v informacni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Udajii Géastnika v informaéni sluzbé jinych subjektl poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich (dajl ucastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udaji pro marketingové,
propagatni a obchodni ucely je T-Mobile oprdvnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagani a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagaéni & obchodni aktivity jinych subjekti.
Ugastnik souhlasf se zasilanim obchodnich sd&leni spole¢nosti T-Mobile
a jinych subjektl, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spolecnosti T-Mobile i jinych
subjektll) T-Mobile uzivd hvézdi¢ku (*) nebo jiné vhodné oznaleni,
které ucastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich pfedpist a Ze jeho odesilatelem je
T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, ze po ukon&eni Uéastnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neuritou zpracovavat jméno, pfijmeni,
adresu, obchodni firmu, nazev, identifikaéni Cislo a jiné kontaktni udaje
uéastnika {véetné telefonniho Cisla a e-mailové adresy), a to za G¢elem
nabizeni obchodu a sluzeb.

. T-Mobile zpracovava Udaje za uelem ovéfovani a hodnoceni jeho

bonity a platebni moralky prostrednictvim registri dluznikd ¢i jinych
podobnych registrd a déale za Gcelem vzdjemného informovani
opravnénych uzivateli téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-i to treba. Zpracovani
Udajii za ugelem ovéfovani bonity a platebni mordlky a vzajemného
informovani oprévnénych uZivatell registrd dluznik( prostfednictvim
téchto registri zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
Cisla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
¢isla, data vzniku diuhu, vy$e diuhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz
poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné &astky po
splatnosti, po¢tu dluznych vyuctovani, idajd o postoupeni pohledévky,
data zaplaceni, UdajC o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje
je TMobile opréavnén pfedat registru dluznik( v pfipadé opakovaného
prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle
nez 30 dnil po splatnosti. Provozovatel registru dluznik( je opravnén



dale tyto Udaje zpfistupnit za i¢elem hodnoceni bonity a platebni
moralky véem uZivatellm registru, a to véetné rodného Cisla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti i€innosti téchto Podminek
T-Mobile predavd data za G&elem ovérovani platebni moralky
prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni SOLUS, zijmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925. Aktualni seznam &lend
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile mGZze rozSifit
zpracovani i na dal§i registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas Ucastnika. V takovém pipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvim SMS
zpravy informaci o pfistoupeni k registru dluznik.

. T-Mobile zpracovava Udaje za tcelem ovéfovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prostiednictvim pozitivnich
registrd &i jingch podobnych registri a dale za Ucelem
vzajemného informovani opravnénych uzivatell téchto registra,
ato jak pFi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
smlouvy, jeli to tieba. Zpracovani Udajli za ugelem ovéfovani
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uzivateld
pozitivnich registrd prostfednictvim téchto registrG zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného ¢isla, data narozeni,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho isla,
Udaji o dokladech totoZnosti, udaji o tom, ze mezi Gcastnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Gdajl o finan¢nich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ucastnikovi vagi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazkd (zejm.
(idaju o vystavenych vyuétovanich sluzeb), (dajd o zajisténi zavazk(
Gcastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich Gdaji vypovidajicich
o bonité a platebni mordlce Ucastnika (zejm. (daji o rozsahu
a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zédvazku
nebo smlouvy, o pfed¢asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za ticelem
hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivatelim registru,
a to véetné rodného Cisla, kieré je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti Ucinnosti téchto Podminek T-Mobile predava data
za uéelem ovéfovani platebni moralky prostrednictvim pozitivniho
registru sdruZzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925. Aktudlni seznam élend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus,cz. T-Mobile mdze rozsifit zpracovani i na dal$i pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodatecny souhlas ucastnika.
V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostiednictvim SMS zpravy informaci
o pristoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zverejni kontaktni idaje ucastnika (jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni &isla a adresu elektronické posty, pfipadné
dalsi dohodnuté udaje) ve vlastni informacni sluzbé, v informacni
sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v pripadé, ze k tomu da dcastnik souhlas pfi uzavirdni
Gcastnické smlouvy ¢i pozdéji se jinak jednoznagné vyjadri, ze
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k nékteré z uvedenych aktivit dava sviij souhlas. Ugelem takového
zpracovani kontaktnich Udajl je umoznit vyhledavani podrobného
kontaktu o ucCastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné
nezbytného minimalniho mnoZzstvi dalSich identifikatnich prvkd.
Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizsi redakei. Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho
Udajti v tiéténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile

pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach
osobni péce T-Mobile mlZe byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za ucelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Udastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi
stim, Ze jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile i externimi operatorskymi centry T-Mobile mize
byt nahravan, a to za ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za uCelem zajisténi dilkazu o transakci uskute¢néné
prostrednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra ¢i
externiho operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udajd dle ¢l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich

registrG za Ulelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrG ¢&i jinych podobnych registrd,
je ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznik(m, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) &i jinym zpGisobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS ¢i MMS je Gcastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostrednictvim telefonniho ¢isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doru¢eno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize ucastnik odvola sv(j souhlas s uritym zpracovanim
Udajti, T-Mobile zpracovani ukong&iv priméfené Ihiité, kterd odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10.Ugastnik mé pravo na pfistup k osobnim tdajim tykajicim se jeho

1.

osoby, pravo na opravu téchto osobnich Udajd (zejména jsouli
chybné nebo neuplné), jakoz i pravo Zadat (a to v souladu s § 21
zakona ¢. 10172000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, v platném
znéni} u spole€nosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predev§im mé-li za to, Ze jsou jeho osobni ddaje zpracovévany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zdkonem.

Detailni informace o zpracovani Udajdl jsou zvetejnény na internetovich
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankdch |ze nalézt napfiklad
seznam zpracovatel osobnich Udaju, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje ucastnikl, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
Udajl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢. 10172000 Sb., 0 ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

12.Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 30. dubna 2016


http://www.solus.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.solus.c7
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Uéastnicky autorizaéni formulai CAF a ukonéeni
smiluvniho vztahu z diivodu pieneseni ¢isla / Ciselného rozsahu

%
vypoved_24

Informace o uc¢astnikovi w o

Pfijmeni, jméno/

] . . Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
nazev spolec¢nosti

IC 71009183 l Referencni &islo platce 3438

Ulice Na Kabaté €.p./C.0. 229
Obec | Usti nad Labem PsC 400 01
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele COPROSYS a.s. ; OpID: 207

Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

Véc

Ugastnik timto 2ada o ukonéeni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni &isel nebo &iselnych
rozsahil k novému poskytovateli.

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo
DDI.

uzaviena dne k nasledujicimu ¢&islu/bloku &isel

Informace o telefonnich &islech’

Hlavni &islo | +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického ¢isla
MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podie cesty zfizovani!

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zatatek 1 | IINNENGNININGN DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zatatek 2 | ININENGININININININNN DDI rozsah konec 2 | +420
DDl rozsah zacatek 3 | IIINININININININIII DDI rozsah konec 3 | +420
DDI rozsah zacatek 4 | I DDI rozsah konec 4 | +420
DDI rozsah zagatek 5 | INIEINININININE DDl rozsah konec 5 | +420
DDI rozsah zacatek 6 | INNIENGNGNGNGNG DDI rozsah konec 6 |+420
DDI rozsah za¢atek 7 | NI DDI rozsah konec 7 | +420
DDI rozsah zatatek 8 | IIININININININININ DDl rozsah konec 8 | +420
DDI rozsah zacatek 9 | I DDI rozsah konec 9 | +420

Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli

| T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

Z4dam na uvedeném g&isle/rozsahu o zrueni nasledujici sluZby

[0  Internetové piipojeni O

Duvod zru$eni sluzby:

X Preneseni telefonniho &isla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli

X Pfeneseni Cisla

Digitalni televize

Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

O Prevod sluzby (Internetové piipojeni ADSL)

01_ACC-1-04

X

Hlasova sluzba
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Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

V Usti nad Labem, dne {7 -05 2018 Jméno, razitko

1) Pro kazdou objednéavku preneseni Cisla (zn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vyplite samostatn
telefonni &isla vice telefonnich pfipojek!

01_ACC-1-04 Strana 2/ 2



)
Ucastnicky autorizaéni formular CAF a ukonéeni %
smluvniho vztahu z divodu preneseni Cisla / ¢iselného rozsahu

vypoved_24

PR S

Informace o ucastnikovi

Pfijmeni, jméno/

. C Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
nazev spole€nosti

ic 71009183 | Referenéni &islo platce 3439

Ulice Na Kabaté ¢.p.lc.o. 229
Obec | Usti nad Labem PSC 400 01
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikagniho provozovatele COPROSYS a.s. ; OpID: 207
Jiny nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

Véc

Uéastnik timto 2ada o ukonéeni smiuvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni éisel nebo &iselnych
rozsaht k novému poskytovateli.

Smiouva o poskytovani elektronickych komunikaci €islo uzavfena dne k nasledujicimu &islu/bloku ¢isel
DDI.

Informace o telefonnich &islech'

Hlavni gislo | INNNGTNGNGNGNGNGEGN Typ sluzby Pfenositelnost geografického &isla
MSN 1 ] Typ sluzby Pfenositelnost geografického ¢isla
MSN 2 ] Typ sluzby Pfenositelnost geografického &isla
MSN 3 ] Typ sluzby Pienositelnost geografického &isla
MSN 4 ] Typ sluzby Pienositelnost geografického &isla
MSN 5 [ ] Typ sluzby Pfenositelnost geografického &isla
MSN 6 ] Typ sluzby Pfenositelnost geografického éisla
MSN 7 ] Typ sluzby Pienositelnost geografického éisla
MSN 8 I Typ sluzby P#enositelnost geografického &isla
MSN 9 ] Typ sluzby Pfenositelnost geografického &isla
Cislo pozaduii prenést k poskytovateli L T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zaCatek 1 | +420 DDI rozsah konec 1 +420
DDI rozsah zadatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 +420
DDI rozsah zacatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 +420
Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Zadam na uvedeném &isle/rozsahu o zrudeni nasleduijici sluzby
[0  Internetové piipojeni O Digitalni televize X  Hiasova sluzba

Dlvod zrugeni sluzby:

X Pieneseni telefonniho ¢isla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
X Preneseni &isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
O Pfevod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)

01_ACC-1-04 Strana 1/2



Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

V Usti nad Labem, dne 07 -05 2018 Jméno, razitko a

1) Pro kazdou objednavku pfeneseni ¢isla (tzn. pro kaZdou jednotlivou pfipojku) vypliite samostatny f
telefonni &isla vice telefonnich pfipojek!

01_ACC-1-04 Strana 2/2



Uéastnicky autorizaéni formulaf CAF a ukonéeni %

smluvniho vztahu z diivodu pieneseni Cisla / Ciselného rozsahu

Informace o uc¢astnikovi

vypoved_24

Pfijmeni, jméno/

. o Krajska hygienicka stanice Ustecké
nazev spole¢nosti

ho kraje se sidlem v Usti nad Labem

[ 71009183 | Referenéni &islo platce 3445

Ulice | Brezinova &.pféo. |444/3
Obec |D&in PSG 406 83
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

COPROSYS a.s. ; OplID: 207

Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

Véc

Ugastnik timto zada o ukonéeni smiuvniho vztahu s naslednym pozadavkem: pfeneseni &isel nebo &iselnych

rozsahu k novému poskytovateli.
Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci €islo
DDI.

Informace o telefonnich &islech'’

uzaviena dne k nasledujicimu ¢islu/bloku Cisel

Hiavni ¢islo | NG Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 1 ] Typ sluzby Pfenositelnost geografického &isla
MSN 2 | ] Typ sluzby Pfenositelnost geografického &isla
MSN 3 ] Typ sluzby Pienositelnost geografického &isla
MSN 4 I Typ sluzby Pienositelnost geografického é&isla
MSN 5 I Typ sluzby Pienositelnost geografického é&isla
MSN 6 ] Typ sluzby Pfenositelnost geografického &isla
MSN 7 [ ] Typ sluzby Pfenositelnost geografického &isla
MSN 8 ] Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 9 I Typ sluzby Pfrenositelnost geografického &isla
MSN 10 I Typ sluzby Prenositelnost geografického éisla
MSN 11 I Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 12 ] Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 13 ] Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 14 ] Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 15 I Typ sluzby Pfenositelnost geografického &isla
MSN 16 ] Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 17 [ ] Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 18 ] Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 19 | Typ sluzby Pfenositelnost geografického &isla
Cislo pozaduii prenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

01_ACC-1-04
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Informace o bloku DDI!

DDI rozsah zacatek 1 | +420 DDl rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zacatek 2 | +420 DDl rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zatatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduiji ptenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Z4dam na uvedeném &isle/rozsahu o zruseni nasledujici sluzby
O Internetové phpojeni O Digitalni televize X Hlasova sluzba

Divod zrugeni sluzby:

X Pfeneseni telefonniho isla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
X PFeneseni &isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
O Pfevod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

V Dé¢iné, dne (7 -05 2018 Jméno, razitko

1) Pro kazdou objednavku pfeneseni &isla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vypliite samostatny
telefonni &isla vice telefonnich piipojek!

01_ACC-1-04 ] Strana 2/2



)
Uéastnicky autorizacni formulaF CAF a ukonceni %
smluvniho vztahu z divodu preneseni Cisla / ¢iselného rozsahu

vypoved_24

Informace o ucéastnikovi

Pfijmeni, jméno/

. Krajské hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
nazev spole€nosti

I 71009183 | Referenéni gislo platce 3445

Ulice |Bfezinova &.pfe.o. |444/3
Obec | Dégin PSC 406 83
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele COPROSYS a.s. ; OplID: 207
Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

Véc

Uéastnik timto zada o ukon&eni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni &isel nebo éiselnych
rozsahu k novému poskytovateli.

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo uzavfena dne k nasledujicimu &islu/bloku &isel
DDI.

Informace o telefonnich &islech’

Hlavni gislo | +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického ¢isla
MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického ¢isla
MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zacatek 1 | NI DDI rozsah konec 1 | +420

DDI rozsah zacatek 2 | I DDI rozsah konec 2 | +420

DDI rozsah zagatek 3 | I DDI rozsah konec 3 | +420

DDI rozsah zacatek 4 | I DDl rozsah konec 4 | +420

DDI rozsah zacatek 5 | IR DDI rozsah konec 5 | +420

DDI rozsah zagatek 6 | I DDI rozsah konec 6 | +420

DDI rozsah zacatek 7 | I DDl rozsah konec 7 | +420

DDI rozsah zaéatek 8 | NN DDI rozsah konec 8 | +420

Cislo poZaduiji pfenést k poskytovateli I T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234
Zadam na uvedeném &isle/rozsahu o zrudeni nasledujici sluzby
[(J internetové piipojeni [0 Digitalni televize X Hiasova sluzba

Divod zru$eni sluzby:

X Pfeneseni telefonniho ¢isla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli

= Preneseni &isla

Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
Od Pfevod sluzby (Internetové piipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

01_ACC-1-04
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V Décing, dne 07 -05 2018 Jméno, razitko a podpis

1) Pro kazdou objednéavku pfeneseni &isla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vyplfite samostatny formulaf C
telefonni &isla vice telefonnich pfipojek!

01_ACC-1-04 Strana 2/2



o,
Uéastnicky autorizaéni formulaf CAF a ukonéeni %
smluvniho vztahu z diivodu pieneseni Cisla / Ciselného rozsahu ...

Informace o ucéastnikovi

Pfijmeni, jméno/

] . . Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
nazev spole¢nosti

Ic 71009183 | Referencni ¢islo platce 3440

Ulice | J.E.Purkyné &p.leo. |2705
Obec | Most PS¢ 434 64
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunika¢niho provozovatele COPROSYS as. ; OplD: 207

Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

Véc

Ugastnik timto zada o ukonéeni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni éisel nebo éiselnych
rozsahu k novému poskytovateli.

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo uzaviena dne k nasledujicimu Eislu/bloku &isel
DDI.

Informace o telefonnich &islech'

Hlavni &islo | +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického disla
MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického ¢&isla
MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického gisla
MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
Cislo pozaduiji prenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zatatek 1 | INIININIIN DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zacatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zadatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OplD: 234

Zadam na uvedeném gisle/rozsahu o zruseni nasledujici sluzby
0  Internetové pfipojeni O Digitalni televize X  Hiasova sluzba

Dlvod zru$eni sluzby:

X Pfeneseni telefonniho &isla / prevod Sluzby k jinému poskytovateli
4 Pfeneseni ¢isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
d Prevod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

02 -05- 2018

V Moste, dne Jméno, razitk

1) Pro kaZdou objednévku pfeneseni &isla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vypliite samostat
telefonni &isla vice telefonnich pfipojek!

01_ACC-1-04 Strana 1/1



.,
Uéastnicky autoriza¢ni formular CAF a ukonéeni %
smluvniho vztahu z diivodu preneseni Cisla / ¢iselného rozsahu ...~

informace o ucastnikovi

Pfijmeni, jméno/

) L Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
nazev spoleénosti

IC 71009183 | Referenéni Cislo platce 3444

Ulice | Mirové namésti &.pte.o. [162/35
Obec Litomérice PsC 412 46
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele COPROSYS a.s. ; OplD: 207
Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

Véc

Uéastnik timto 2ada o ukonéeni smiuvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni &isel nebo &iselnych
rozsahu k novému poskytovateli.

Smiouva o poskytovani elektronickych komunikaci €islo uzaviena dne k nasledujicimu &islu/bloku Eisel
DDI.

Informace o telefonnich éislech’

Hilavni gislo | +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického Cisla
MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického éisla
Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli J T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zadatek 1 | I DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zacatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zagatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduji pfenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

Zadam na uvedeném Eislefrozsahu o zrueni nasledujici sluzby
O Internetové piipojeni O Digitalni televize = Hlasova sluzba

Ddavod zru$eni sluZby:

X Preneseni telefonniho &isla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
X Preneseni &isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
g Prevod sluzby (Internetové piipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

V Litoméficich, dne 0 2 -05- ~2018 Jméno, razitko a

1) Pro kazdou objednavku pfeneseni &isla (tzn. pro kazdou jednotiivou pfipojku) vypliite samostatny
telefonni &isla vice telefonnich piipojek!

01_lACC-1 04 Strana 1/1



.
Ugastnicky autorizaéni formular CAF a ukonéeni %
smluvniho vztahu z diivodu preneseni Cisla / ¢iselného rozsahu .2

Informace o ucastnikovi

Pfijmeni, jméno/

, L Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
nazev spolecnosti

IC 71009183 | Referenéni gislo platce 3442

Ulice Podébradova ¢.p./c.o. 749
Obec | Louny PsC 440 01
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele COPROSYS a.s. ; OplD: 207
Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

Véc

Uéastnik timto zada o ukonéeni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem pfeneseni éisel nebo &iselnych
rozsahii k novému poskytovateli.

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci €islo uzaviena dne k nasledujicimu ¢islu/bloku gisel
DDLI.

Informace o telefonnich &islech?

Hlavni &islo | +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického Cisla
MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického gisla
MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
Cislo pozaduiji prenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty ziizovani!

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zagatek 1 | NI DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zaCatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zaCatek 3 | +420 DDl rozsah konec 3 | +420
Cislo poZaduiji pfenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

Zadam na uvedeném gisle/rozsahu o zruseni nasleduijici sluzby
D Internetové pfipojeni |:] Digitalni televize & Hlasova sluzba

Dtivod zrugeni sluzby:

X Pieneseni telefonniho &isla / prfevod Sluzby k jinému poskytovateli
|Z Pfeneseni disla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
O Pfevod sluzby (Internetové piipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

V Lounech, dne 02 -05- 2018 Jmeéno, razitko

1) Pro kazdou objednavku preneseni &isla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vyplitte samostat
telefonni &isla vice telefonnich pfipojek!

01_ACC-1-04 Strana 1/1



iy ]
Uéastnicky autoriza¢ni formulaF CAF a ukonéeni %
smiuvniho vztahu z diivodu preneseni ¢isla / Ciselného rozsahu ...

Informace o ucéastnikovi

Pfijmeni, jméno/ . Lo L . . T
) . , Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
nazev spoleénosti

o} 71009183 | Referenéni ¢islo platce 3443

Ulice Jifiho Wolkera ¢.p.ic.o. 1342/4
Obec | Teplice PSC 416 64
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele COPROSYS a.s. ; OpID: 207
Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

Véc

Uéastnik timto zada o ukonéeni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem pfeneseni &isel nebo &iselnych
rozsah( k novému poskytovateli.

Smiouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo uzaviena dne k nasledujicimu &islu/bloku &isel
DDI.

Informace o telefonnich éislech?

Hiavni €islo | +420 Typ sluzby Pirenositelnost geografického &isla
MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického &isla
MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického ¢&isla
Cislo poZaduiji pfenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zacatek 1 | NI DDI rozsah konec 1 | +420
DDl rozsah zacatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zadatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

Zadam na uvedeném &islefrozsahu o zru$eni nasledujici sluzby
[ Internetové piipojeni [J Digitaini televize D Hiasova sluzba

Duvod zru$eni sluzby:

X Preneseni telefonniho Cisla / prevod Sluzby k jinému poskytovateli
X Preneseni &isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
1 Prevod sluzby (Internetové piipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

V Teplicich, dne 02 -05- 2018 Jméno, ra

1) Pro kaZdou objednavku pfeneseni ¢&isla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vyplfite sam
telefonni &isla vice telefonnich pripojek!
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s,
Ugastnicky autoriza¢ni formular CAF a ukonéeni %
smluvniho vztahu z diivodu preneseni Cisla / ¢éiselného rozsahu ...

Informace o Gucéastnikovi

Pfijmeni, jméno/ L, . L. , . , .
Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem

nazev spolecnosti

IC 71009183 | Referenéni &islo platce 3441

Ulice Kochova ¢.p./c.o. 1185
Obec | Chomutov PSC 430 01
Kraj Ustecky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele COPROSYS a.s. ; OplID: 207

Jiny nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

Véc

Uéastnik timto zada o ukoné&eni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem preneseni éisel nebo &iselnych
rozsahl k novému poskytovateli.

Smiouva o poskytovani elektronickych komunikaci €islo uzaviena dne k nasledujicimu €islu/bloku Eise!
DDI.

Informace o telefonnich éislech?

Hilavni gislo | +420 Typ sluzby Pienositelnost geografického Eisla
MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického Eisla
MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického éisla
MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického gisla
Cislo pozaduiji pienést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Informace o bioku DD!'

DDI rozsah zaéatek 1 | HNINENGNGININ DDI rozsah konec 1 | +420

DDI rozsah zaatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420

DDI rozsah zagatek 3 | +420 DD rozsah konec 3 | +420

Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OpID: 234

Zadam na uvedeném gisle/rozsahu o zruseni nasledujici sluzby
[J  Internetové piipojeni [0 Digitalni televize D Hiasova sluzba

Diivod zru$eni sluzby:

X Preneseni telefonniho ¢isla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
X Pfeneseni &isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
OJ Prevod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

V Chomutove, dne 0 7 -05- 2018 Jméno, razitk

1) Pro kaZdou objednavku pfeneseni &isla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vypliite samostatny formulaF CAF! Do jednoho formulafe nelze slougit
telefonni &isla vice telefonnich pfipojek!
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