XIstanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, piijmeni, titul!

Kontaktni telefonni ¢islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)V

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace [X]
Platné pro specifikace Cislo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani Sluzeb

a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni

patii zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni

na Vyuctovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladi (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu uhradu Sluzeb, ménit udaje k Vyuétovani, zadat o opisy dafovych dokladd, splatkovych kalendafq,

platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, ze role Administratora financi neni stanovena, maze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, které jsou

v kompetenci Administratora financi.

XStanoveni  []Zména O Zruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni ¢islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.;
1) Povinné udaje k vypinéni
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENi

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale jen
,Podminky Firemniho feseni*} upravuji dalSi prava a povinnosti
Smiuvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (dale jen ,Smlouva") a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy.
Podminkami Firemniho fe$eni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim FeSeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pricemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21.  Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dal$i Smiuvni dokumenty, nenii
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb piipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urtité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mlze byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovéni Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych UZastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stévéa
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouve, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smiuvni strané, pficemz takova
zména je UCinnd doruenim ozndmeni, Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
piistupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem,

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna¢eni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v dusledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ.
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Pripojenim se rozumi pfimé piipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ. ’

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
presnou a jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni idaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a daléi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, predavd se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami -
definovanymi ve Smlouve,

SLA se rozumi doplifikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti
poskytovanych SluZeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, drovné Ci
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ va¢i
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu SluZbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-i Specifikace sluzby uzavrena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit éastecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznac¢eného jako ,Specifikace
sluzby® mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pfitemz v takovém pripadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym &islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviend v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény &i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovedi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zatizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho reseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Utastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoz soucasti
muze byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochazi ke zméné Sluzby.
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Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaeni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
3.1

4.

4.1,

4.2

43,

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umozriujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnénd osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoznhovat tfetim osobam
prostrednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za uéelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umozriovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvoii zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfisludné doplnkové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci stuzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu {nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pripojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen ,UZivatelé”). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace stuzby nebo Dohody o cenowych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

Uzavfeni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostrednictvim telefonické
komunikace, ¢ prostrednictvim webového portdlu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portalu umozruje a pouze
prostrednictvim Kontakinich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentG ¢i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace &i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostiednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
Zménovy formular®), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostrednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smiouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formuldF v aktudlnim znéni umozriuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostiednictvim Zménového formulafe neni
pravni ndrok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostrednictvim Zménového formulaie proveditelnda a TMCZ se
rozhodne, ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formulafe provede, pficemZ okamzik provedeni takové zmény Sluzeb

58
2/11

44.

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dot¢enou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera. Budeli mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotCené Sluzby, nebo budedi
provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pfipadé uzavreni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostrednictvim webového (zékaznického)
portalu se pouziji nasleduijici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi prihlasovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Zze s pristupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéng
k uzavirani & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkdch nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, ze s pfistupovymi Gdaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

¢) V pfipadé podezfeni ze zneuZiti pfistupovych Udajb je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pristupovych Udajl a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuZiti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych udaja.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pristupowych ddajd
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéienym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi €1 ZMENA SLUZEB

5.1.

5.2

53.

Ke zfizeni &i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
pfisludné Specifikace sluzby ¢i Zménoveé Specifikace stuzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi piipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméng, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni vedkerou
potfebnou souéinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji souginnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v rdmei Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovida za Fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepiéi akceptacni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neniv pfislusném Popisu sluzby stanoven vystovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptalnim (predavacim) protokolu Stuzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni & zméné Stuzby nebo dnem prvniho wyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skutetnost nastane dFive.
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54.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smiuvni partner nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner Umysiné uvedl nespravné
osobni nebo identifikacni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vydctovanou cenu za Sluzby nebo v
ptipadé, ze ziizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v piipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchdzela nasledky spojené s predcasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdobnou Ginnost
lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném &ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho Fesen,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a piipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontakini osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takovd zména nabyva uinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v ramgi
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smiuvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pripojeni ke komunikacni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména: )

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b} komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, $ifeni po&itatovych vird, poruSovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) naruseni bezpeCnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systémi a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani Ci testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

e} porusovani bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim,
zasahovani do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
pokusU pfetizit systém) a jiného zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad ob&anského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generétorl provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu &i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskute€riovani zlomyslnych nebo obtéZujicich volanti;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohroZzovaly bezpeénost statu ¢i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spole¢enstvi
&i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j}  sifeni nelegainiho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné pofizeného ¢i licencovaného software;

I} zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohroZzujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtézoval a
naruSoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. dtokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS),

n) $ireni virG, worm(, trojanl a provadéni Einnosti obecné znamé
jako spoofing IP &i ARP adres;

0} provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti,

=

Smluvni partner je povinen wvyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Gjmu, kterd vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
disledku pouziti Zatizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice a bezpeénosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodd Smluvniho partnera budou povazovany za ginnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a faktura¢nich adaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby uastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Zze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Uéastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
zrueni Sluzby nebo zméné parametr( Sluzby).

Smiuvni partner je povinen pfed zfizenim SluZby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, kterd
v piipadé vzniku skody na Zafizeni bude takové skody kryt vigi TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v i¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pripadé podezieni tykajiciho se porudeni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i
omezit provoz servery, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k
poruseni pravnich pfedpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostiredk(
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smiuvnich partnerd nebo uZivatell Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pii dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich pfedpisd, zejména pfi dodrzeni dlvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukon¢it poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokument(, a to i jen &asteéné, z divodl
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni lhita v takovém
pfipadé ¢ini 3 mésice a potina bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru€ena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihty.

7. PLATEBNi PODMINKY

74

7.2

7.3.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkéch prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéact) dni od vystaveni dafového
dokladu - vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15.10. 2017
déle &ini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyGctovani. V pfipadé prodleni s thradou ceny
ma TMCZ prévo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za
kazdy zapoCaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ doméhat
se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na uget TMCZ uvedeny v
prislusném vyGctovani.

TMCZ bézné provadi vyUctovani cen timto zptsobem:

60
4/11

1.5.

1.6.

1.1

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti piislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyictovant;

b) pravidelné ceny za uplné zGctovaci obdobi jsou Gctovany zpétné
k poslednimu dni zuétovaciho obdobi;

¢} cenyza provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d)} pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zuctovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zuctovaciho obdobi nasobena délkou neuplného zuctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
¢ast prislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popt. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypodte jako vy$e pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteny poet dni v daném
zuctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doruceni vyiétovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny u¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve IhGté splatnosti uvedené na
vyuCtovani. Reklamace se podavd pisemné prostfednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyictované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvnf
partner povinen uhradit vylctované astky, které jsou uétovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
Ctyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro Ucely vy$e vyuctovani a stejné tak pro uéely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2

83.

84.

V souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vymérovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanci nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodavana a pInéna zcela &i zEasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potirebné souéinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti ¢i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soutinnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené néklady a nahradit vzniklou
Ujmu.

Za itelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prosttedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich
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dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemUze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uéinit opatfeni zabrarujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tietim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své ndklady
zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urceného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalaénich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zarizeni TMCZ souvisgjicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spoéiva predevdim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umisténo Zarizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd a dokladl
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, ze nejpozdéji 14 (¢trnact) dnl
pred urCenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo moZzné zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpeéi veskeré potfebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabel(, zajiténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povolenf piislusnych statnich organt CR, pip. i vyvozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladu
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell verejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pred dodéanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pied jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organ CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakiadé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zarizeni TMCZ, jakozZ i k ukladani montaznich
pomUcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zatizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do aschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uZivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
UcGasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
ztizeni Sluzby, pfiéemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrt Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

8.1.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za UCelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tretich stran, které byly v réamci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do sprdvy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude piistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za piipadné omezeni Ci
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi piistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeh'o
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni ur€eného pro uzivani Sluzby
Smiuvnim partnerem.

8.12. Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak

8.3

8.4,

9.

9.1

9.2,

93.

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné urovné
ochrany pred uplatnénim prava treti strany vi¢i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z€asti nebo zcela), nezakladad Smiuvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani prisiusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ souginnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. preneseni nebezpedi
gkody zpUsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera -
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamémné
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

QOdpovédnost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G¢inném ke dni d&innosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je tento povinen
bez prodleni ucinit s prihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni -
potrebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vidé& TMCZ uplatnit narok na nahradu Gjmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku djmy, tak
o0 opatfenich u¢inénych k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni; -
a

b) povéfenym pracovnikdm TMCZ, organtim pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organdm na jejich vyzadani neprodlené umoZnit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

¢) prokazatvysi skutecné Ujmy, jakoZ i sva opatfeni k odvraceni ujmy
nebo k jejimu zmirméni.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil. :

94.

Smluvni strany se dohodly, 7e omezuji wysi Gjmy, ktera muze
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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¢astku 120.000 K¢. Smluvnf partner neméa narok na nahradu djmy
vzniklé v dusledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjedndna smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti {zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, ze k prodleni
doslo v dusledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smiluvnich
ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢} rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu i
tfeti strany, nebo provozovatell dopravni ¢&i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e} vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za UCelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute€nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
redeni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované Gdrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované Udrzby. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby
planovand udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici, Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pii planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapolitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovaZzuiji pfipady, kdy dojde
k vypadku priméarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obéanského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vdle¢na operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vyluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skutecnost:

a} prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

b) neoprévnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizen;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;

€) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpetnost dat nebo informacnich systéma jinych subjekt(;

g) uvedeni nepravdivych Udajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licencnich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v rdmci Sluzby;

i} poruseni kterékoliv povinnosti v ¢&lanku 3 téchto Podminek
Firemniho reseni;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feseni;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

1) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feseni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢&l. 16 téchto Podminek
Firemniho feseni.

Dal$i pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smlouvé.

9.10.

9f.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Oroku z prodleni, financiho
vyporadani, ani prava na nahradu Ujmy, popi. zajiténi dluhu
Smiuvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i Eastetné

vypovédét Smiluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pripadé, ze:

a) je vici Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody, zejména
hrozidi nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojdedi k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastanei krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd ucinnd jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéj§im, v takové vypovédi uvedeném.

9.12. TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v

983,

9.4,

9.15.

pripadech stanovenych v pfislusnych pravnich piredpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpetnosti a integrity
komunikaéni sit¢ TMCZ z divodd poskozeni nebo zniGeni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneutziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho dlvodu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
pferusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylougeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani trok( z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ 0Ojmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10,

strany sjednat ke Sluzbé doplrikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nespinéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplrikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat$im Case po jejim nahlaeni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostrednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
udaja.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prabéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypoéte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)
dostupnesi sluzby = = 100%
TS

kde: TS= doba trvani sluzby v mésici; TN = doba nedostupnostisluzby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smiuvni partner nemohl Sluzbu radné
uzivat z diivod( Poruchy, ktera méla pficiny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pripadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujedndni ¢i pravnich piedpisd v prodleni s plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového pottu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé

mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.1.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskutecnén na zakladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovida,
nebo ze Porucha vibec nenastala.

Smiuvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software &i
Systému, jejichz feseni zavisi na vyrobci &i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyredeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratSim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroteni garantované doby finalniho feseni z tohoto ddvodu,
nepodléhaji sankénim ujedndnim a nezapoditdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

i

2

3.

4.

11.5.

Opravnéné osoby se ur¢i dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a rué¢enim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouvé. Smiuvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smiuvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadnd ztrata statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Gginnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych UZastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Oprévnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany &i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smiouvy Smluvni partner pozadat o doplinéni dalSi
Opravnéné osoby nebo vylouteni Opravnéné osoby prostfednictvim
formulare TMCZ: Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporuc¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doru¢eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplInéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené Zadosti, mase za
to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahuijici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat &i ménit Uastnické smlouvy
Ci Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v¢. Dohody o cenovych podminkéch).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprdvnénou osobu pripoji
svlj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadiuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dottené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pri ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pripodepsani
Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu muze
vyuzZivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby vSak zUstavaji nedotceny, jejich plnéni viak
maze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnénd osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Opravnénou
osobou pii poskytovani plnéni die Smluvnich dokument(, ato i v
pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba zavéze pfi pInéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni, .
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



2.2

12.3.

12.4.

125.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

soudasti Sluzby, se Fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenidi vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odligné od TMCZ a licence k uZziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskavda Smluvni partner nejdfive okamzikem
UpIného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz rdmci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviuje funkci
Sluzby, popf. je pfedpoklad, ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smiluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit {deinstalovat), popf. software upravit {napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovlivioval Fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v piipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uZivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) treti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, Zze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uZivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem &i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
SluZby bez dalsiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyZaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesiondlniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodateénou instalaci software dle poctu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.,

TMCZ nenese va¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfrebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruéuje a nepiejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnostinformaci, textu, grafiky, odkazu &i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potieby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pfipadé nenesou odpovédnost
vii¢i Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské Cinnosti, poskozené Ci ztracené
informace ¢i data) vzniklou nasledkem wyuZivani softwaru i
nemoznosti software vyuzivat,

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby vEetné datovych prenosd. Smiuvni
partner se zavazuije uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dusledku poruseni podminek licence ze strany
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Smiuvniho partnera, a to v plné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

2.1,

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze

je to vyzadovano pro ucely udrzby i zvySeni kvality Stuzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvy$i cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

3.1

3.2

B33

134.

13.5.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:
a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢) Ihita pro dodani Zafizeni je totozna se |hitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zékladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ {popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
T™CZ,

f) nebezpeli Skody na Zafizeni prechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé piipadu, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
muze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéno jako soucast Sluzby,
nebo mu miZe byt pronajato nebo zapljceno ke Sluzbé, piicemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapdjéeni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiZ je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-i souéasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pristusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové
gislo: | Crioinaly objednévek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: NN

V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
T™MCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynd zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn( upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zatizeni s vyrobky gi
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dusledku toho, ze na Systém byla vyvinuta
neobwykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f} vady vzniklé béznym opotiebenim,

14, ZVLASTNI UJEDNANi PRO UCASTNICKE SMLOUVY

.1, Sluzby poskytované k individudIné ur¢enému Ucastnickému Eislu &i
Ucastnické stanici jednotlivého Gcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument {(dale
jen Ugastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednéni ¢l 14 o Uastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemného reseni.

HM.2 .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner mize TMCZ predlozit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostrednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaruceného
elektronického podpisu. V takovém pripadé musi byt navrh piedlozen
ve formé vypInéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudlni znéni
je umisténé na webowjch strankach www.tmobile.cz. Néavrh
UZastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
névrhu Utastnické smlouvy. Po doru¢eni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, ze navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
ovéfi i dal$i skuteCnosti potiebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera, Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Utastnické sluzby zviast pro kazdou
Ucastnickou smlouvu, neni-ii v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

#.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zékladé dojde
k ukongeni Ugastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urcité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich paudald (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani prisluéné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvn{ partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s dhradou vyluctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem stuzeb.

4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnické
smlouvé., Kazda Utastnicka smlouva, kterd se uzavira v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Cislo.

#.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvaijici z Ugastnickych smiuy,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymiv pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby ¢i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a uginnost Ugastnickych smluv

uzavienych na zakladé Smiouvy. Ucastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi -
podminkami aktivovanych Uzastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smiouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V piipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smiouvy
maji prednost ujednani v Utastnické smlouvé,

#.6. Pokud se v Ugastnické smiouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovoii o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

#.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Utastnické sluzbé a
aktivace Utastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o ziizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fesent.

#4.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Utastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou ¢i nizdi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u pivodni Ugastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit plivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripreneseni Cisel vazanych na poboékovou Ustiednu |ze prendset jak
uceleny giselny rozsah, tak jednotliva &isla/&iselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti zaCinajici odpovidajicim poctem nul a kongici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco Ciselna fada je mnoZina po
sobé jdoucich Cisel, ktera neni &iselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a prenaset jen nékterd Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselna fada se rozpada na jednotliva Eisla,
kterd Ize samostatné prenaseti v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfislusném kraji. V opatném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tishiovych volani do jiného regionu.

154. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdctovani takového volani do

prislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskute¢nit zpétné volani
piimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tishové linky neni mozné

zpétné ovéfit pdvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuzivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemU(ze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpetovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odelty energii,
dalkové ovladani strojui ¢i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v prislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.,


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zmeénit Cislo uéastnické stanice z naléhavych
technickych diivod i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smiuvni partner pfedem upozornén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pfisluéného $pravniho organu o zméné cisla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNi TAJEMSTVI, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteCnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé,
popf. smluvni strany s nimi prijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tretim
stranam {s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostredkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu SluZzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho zadost {(a to i
opakovné} poskytnout udaje o souhrnnych Castkdch vyictovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k cemuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, ze nepovazuiji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionardm a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
.koncern") ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢&. 90/2012 Sb., o
obchodnich spolecnostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuji, ze nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
Ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., ¢
ochrané osobnich udajd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich (dajd (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
uginnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich tidajui nesmi Smiuvni
partner uzivat Sluzbu zpsobem, ktery by mél charakter zpracovéavani
osobnich udajd na strané TMCZ. V piipadé porueni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou tjmu, kterd by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla,

TMCZ odpovida v rdmei Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v dusledku
zavinénive formé umyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zélohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah prendsenych zprav ¢i dat prostiednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas viech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

(AN

7.2

73.

17.4.

17.5.

17.6.

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplGsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve [hité sedmi (7) kalendafnich dni ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuiji rovnéz ukony ucinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

Dorugenije u¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorutuje-li se prostfednictvim verejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢ MMS), povazuje se pisemnost za
doruéenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfedi Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeif prijeti bylo odepieno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt uéinéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doru¢eni
vypovédi prostrednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypoved podava a ceho se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukontované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zékonikem a
ostatnimi pfisluSnymi pravnimi predpisy Geského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smimé vyfedeni téchto sporl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyresit smimou
cestou, budou Feseny vécné pfislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-ii zakon vyluénou mistni pfislu$nost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné prislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

9.2

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaCnich Udajd (éastnik(, pfipadné i dalsf
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni v prislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteénosti, ze predmétem Smlouvy je individualni
fedeni vytvorené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potiebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem,

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pred a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
T™CZ

Stanovili pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smluvnich dokumentd
{napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukonéit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smlouvy, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkdch nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale petrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zrejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
feseni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva®.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST®), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coZz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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Priloha ¢. 3

T-Mobile Czech Republic a.s.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,

IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH

A LOKALIZAGNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJ) UCASTNIKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich
a lokalizagnich Udaji (ddle jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a ucastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich ddajd GcastnikG (déle jen
Udaje*). Za Gcastnika se pro Uéely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavienim ucastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢i od tfetich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifikanimi Gdaji se rozumi zejména titul, jméno, pFijmenti,
adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &isla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, .identifikacni Cislo, Udaje
o platbach a platebni moralce, ¢isla SIM karet, ucastnické telefonni ¢islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné udaje opravnéné
ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
¢islo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, za¢atek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskutenéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek {napf. minuty, kB ¢i
kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguracni Udaje {napf. IP adresy), udaje o obsahu
a zpUsobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani ucastnika (behavioralni
udaje). Lokalizacnimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které ur¢uji zemépisnou polohu koncového
zafizeni Ucastnika, zejména udaj o siti, k niz je UCastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), idaj o tranzitni dstfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajl: a) zpracovani Udajd na
zakladé zakona, které G¢astnik nemlze odmitnout (viz ¢l. 3), a déle b)
zpracovani Udajil na zakladé souhlasu G€astnika, které Gastnik mize
kdykoliv odmitnout {viz &. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani ugastnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky ¢i
zakon pro konkrétni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udajd na zakladé zakona, které U&astnik nemiize odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici acely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich Cinnosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vylctovani, Ucetni a darfové Ucely, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pradvem chranénych zajma
(T-Mobile a Ucastnikd, spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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Ucastnikd pinit své zavazky - viz &l 5 a 6), vymahani pohledavek
z wvyuctovani, poskytovani sluzeb, prodej produktd tretich osob
prostrednictvim T-Mobile ¢i umoznéni pfistupu k udajim o lokalizaci,
piipadné dal$im identifikatnim udajim Ugastnika volajiciho na gisla
tishového voldni (pfesny rozsah predévanych Udajd stanovi vyhlaska
¢. 238/2007 Sb.), a to subjektdm provozujicim pracovisté pro pfijem
volani na €isla tishového volani,

. Utastnik souhlasi s tim, e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat

k nasledujicim Ucelim: veskeré marketingové a obchodni ugely
{véetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkumd trhu) spoleénosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
véetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i
sluzeb s pfidanou hodnotou Géastnikiim anebo obchodnim partnerdm
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti Ucastnika vyuZivat nabizené sluzby
(zejména ovéreni identity a zletilosti ucastnika), zvefejnéni kontaktnich
udaju ddastnika v informaéni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Udaji Ucastnika v informaéni sluzbé jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich Udaji ucastnika v tidténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udajd pro marketingove,
propagacni a obchodni Uely je T-Mobile opréavnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagatni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagacni ¢i obchodni aktivity jinych subjektd.
Ugastnik souhlasf se zasflanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile
a jinych subjektl, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile oprdvnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu} a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznadeni obchodnich sdéleni (spole¢nosti T-Mobile i jinych
subjektl) T-Mobile uziva hvézdi¢ku (*) nebo jiné vhodné oznadeni,
které Ucastnika informuje o tom, ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpisi a Ze jeho odesilatelem je
T-Mobile. Uastnik souhlasi s tim, Ze po ukon&eni Ggastnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neuritou zpracovavat jméno, pfijmeni,
adresu, obchodni firmu, nézev, identifikaéni Cislo a jiné kontaktni ddaje
Ucastnika (vetné telefonniho Cisla a e-mailové adresy), a to za Ucelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem ovérovani a hodnoceni jeho

bonity a platebni morélky prostrednictvim registrt dluzniku éi jinych
podobnych registri a dale za ucelem vzdjemného informovani
opravnénych uzivateld téchto registri, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to treba. Zpracovani
Udajo za GZelem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného
informovani opravnénych uzivatell registrd dluznikG prostiednictvim
téchto registri zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
¢isla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifika¢niho
¢isla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby i produktu, pfi jejichz
poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy3e dluzné &astky po
splatnosti, poétu dluznych vyuétovani, Udajl o postoupeni pohledévky,
data zaplaceni, udajd o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje
je T-Mobile opravnén predat registru dluznikd v pfipadé opakovaného
prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle
nez 30 dni po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je opravnén



déle tyto Udaje zpfistupnit za Gcelem hodnoceni bonity a platebni
moralky véem uzivatelim registru, a to véetné rodného ¢isla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti U¢innosti téchto Podminek
T-Mobile predava data za uUcelem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim registru dluznikG sdruzeni SOLUS, zijmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, Aktualni seznam &lend
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile mdze rozsirit
zpracovani i na dal$i registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas Uc¢astnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni

na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvim SMS -

zpravy informaci o piistoupeni k registru dluznika.

. T-Mobile zpracovava Udaje za icelem ovéfovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prostfednictvim pozitivnich
registri &i jinych podobnych registri a dale za &elem
vzajemného informovani opravnénych uzivatell téchto registrd,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udajli za Ucelem ovéfovani
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uzivatelt:
pozitivnich registr  prostfednictvim téchto registrd  zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla, data narozeni,
ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho Cisla,
Udajd o dokladech totoZnosti, udajl o tom, Zze mezi U¢astnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Udaju o finanénich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ucastnikovi vGgi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o pInéni téchto zavazka (zejm.
udajli o vystavenych vyGétovanich sluzeb), udajd o zajisténi zavazkl
Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich udaj0 vypovidajicich
0 bonité a platebni mordlce Géastnika (zejm. GdajG o rozsahu
a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o pfed¢asném splnéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za Uéelem
hodnoceni bonity a platebni moralky véem uzivatelim registru,
a to vletné rodného d&isla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti G€innosti téchto Podminek T-Mobile predava data
za Ucelem ovérovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zdjmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925, Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile mdze rozsifit zpracovani i na dal$i pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodate¢ny souhlas u¢astnika.
V takovém pripadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci
o pristoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni idaje iéastnika (jméno, piijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni Cisla a adresu elektronické podty, pfipadné
dalsi dohodnuté udaje) ve viastni informaéni sluzbé, v informaéni
sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v pfipadé, ze k tomu da Uéastnik souhlas pfi uzavirani
Ucastnické smlouvy &i pozdéji se jinak jednoznacéné wyjadfi, Ze
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k nékteré z uvedenych aktivit dava svij souhlas. Ugelem takového
zpracovani kontaktnich udajd je umoznit vyhledavani podrobného
kontaktu o Ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné
nezbytného minimalniho mnoZzstvi dalsich identifikacnich prvkd.
Opravu tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho
nejblizsi redakei. Utastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho
Udajd v titéném telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za Utelem nabizeni obchodu a sluzeb.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile
pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach
osobni péce T-Mobile mlze byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za ucelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi ¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi
stim, Ze jeho telefonni hovor s informa¢nimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile i externimi operatorskymi centry T-Mobile m(ize
byt nahravan, a to za ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvy$ovani
jejich kvality &i za uCelem zajisténi dGkazu o transakci uskute¢néné
prostiednictvim informaénich sluzeb, Zakaznického centra Ci
externiho operatorského centra T-Mobile.

Zpracovani Udajii dle €l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich
registrti za (Celem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registrG i jinych podobnych registrd,
je U¢astnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznikdm, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
{800 73 73 73) ¢i jinym zpGsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS &i MMS je ucastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruceno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize G¢astnik odvola svdj souhlas s uréitym zpracovanim
Udaitt, T-Mobile zpracovani ukonéiv piiméfené Ihaté, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10.Ugastnik mé pravo na pfistup k osobnim udajim tykajicim se jeho

1.

osoby, pravo na opravu téchto osobnich Udajd (zejména jsoudi
chybné nebo nelpliné), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném
znéni) u spoleénosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
pfedeviim ma-i za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zédkonem.

Detailni informace o zpracovani Udaijdl jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach lze nalézt napfiklad
seznam zpracovateld osobnich (dajd, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje u&astnikd, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
dajd uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, v platném znén.

12.Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Uéinnosti dne 30. dubna 2016


http://www.solus.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.solus.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
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Stanoveni nabidkové ceny zakazky

Veskeré ceny jsou uvadény v K¢ bez DPH 11!

Datoyelsitizbyipos

PHOJIOM e

wg_@cm:@@mf@?é ® Rl 20IE20200

Pfiloha éislo 2

Pripojeni k siti

internet

Jednorazové zfizovaci poplat

Eldi eI .nhf‘ kalcieqwallty}%

VA

Wﬂe‘&'ﬁtﬁtkov j|7CEIkEm

% ‘e"n"éﬁv

Usti nad Labem Moskevska 1531/15 400 01 Ust| nad Labem 50 Mblt/s symetncka 99 0%, Raponse“ hod., Repalr 24 hod. 1 0,00 0 00
Décin Bfezinova 444/3, 406 83 Dé&Cin 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Respanse 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00
Chomutov Kochova 1185, 430 01 Chomutov 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00
LitoméFice Mirové namésti 162/35, 412 46 Litoméfice 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00
Louny Podébradova 749, 440 01 Louny 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00
Most J.E. Purkyné 270/5, 434 64 Most 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Respanse 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00
Teplice Jifiho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00
Usti nad Labem - Bukov]Na Kabaté 229, 400 01 Usti nad Labem 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00

Prawdelné mesucm oplat

: e AR Y ; ghe s N Y8 A P ek

Ustl nad Labem Moskevska 1531/15 400 01 Ust| nad Labem 50 Mblt/s symetrlcka 99,0%, Response4 hod., Repair 24 hod 1

Décin Brezinova 444/3, 406 83 Décin 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1573 37 752,00
Chomutov Kochova 1185, 430 01 Chomutov 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 2 933 70 392,00
Litoméfice Mirové ndmésti 162/35, 412 46 Litoméfice {10 Mbit/s symetricka 99,0%, Respanse 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1573 37 752,00
Louny Podébradova 749, 440 01 Louny 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1573 37 752,00
Most J.E. Purkyné 270/5, 434 64 Most 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1573 37 752,00
Teplice Jifiho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1573 37 752,00
Usti nad Labem - Bukov]Na Kabaté 229, 400 01 Usti nad Labem 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1573 37 752,00
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Pfiloha ¢islo 2

Dalsi sluzby

BXCF K S )
Identlf kace Iokﬂﬁy;

Ust| nad Labem

Jednorézové zrlzovaa PO

Iat

[
DR

Moskevska 1531/15 400 01 Ustl nad Labem

webhostlng min. 'SGB

99 ,0%, Response 4 hod Repa:r 24 hod.

Usti nad Labem

Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem

doména druhé urovné - prevzeti stavajici domén]99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod.

Usti nad Labem

Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem

sprava domény

99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod.

ip

oplatky

Pravidelné mésic

- é
L’Jsti nad Labem Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem ]webhosting min. 5GB 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 1,06 24,00
Usti nad Labem Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem ]doména druhé arovné 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 1,00 24,00
Usti nad Labem Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem |sprava domény 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 1,00 24,00

Naklady jinde neuvedené?

Jednor#zove zFizovaci poplatky

JOORVZ6%00)

1) v pfipadé potieby dopliite potiebny pocet Fadkd a upravte pocty jednotek

2) uchaze€ do sloupce cena celkem uvede celkovou Eastku bez DPH za celé obdobi trvani smlouvy (24 mésicu) za polozku v daném radku.
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Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
Moskevska 1531/15

40001, Usti nad Labem, Usti nad Labem-centrum

ICO: 71009183

Vyzva k podani nabidky vcetné zadavaci dokumentace

Identifikace vefejné zakazky

Nazev vefejné zakazky: Datové sluzby poskytované v pevném misté pro
roky 2018-2020

Systémové Cislo vefejné zakazky: N006/18/V00002525

Druh veiejné zakazky: Vefejna zakazka na sluzby

Typ veftejné zakazky: Vefejna zakazka malého rozsahu

Druh zadavaciho Ffizeni: Oteviena vyzva

Na zadani vetejné zakazky se vztahuje vyjimka ze ZZVZ

Odiivodnéni vyjimky:
Ustanoveni: § 31 ZZVZ
Odtivodnéni: Vefejna zakazka malého rozsahu. Pfi jejim zadavani je viak zadavatel
povinen dodrzet zasady podle § 6 ZZVZ.

Jménem zadavatele Vis vyzyvam k podani nabidky do zadavaciho fizeni k vySe uvedené
veiejné zakazce. Informace o pfedmétu vefejné zakazky a dalSich podminkach nezbytnych pro
zpracovani nabidky jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.

Vysledkem zadavaciho fizeni bude uzavieni smlouvy.

1. Informace o verejné zakazce

1.1. Pfedmét verejné zakazky
Struény popis predmétu VZ:

Piedmétem vefejné zakdzKy je zabezpeleni sluzeb pfistupu k siti internet a dalSich
doplitkovych sluzeb. '



Polozky pFedmétu:

Nazev Kod z Naizev z Kéd z CPV Nazev z Mnosstvi | ied N{(er/l{?l A
polozky NIPEZ NIPEZ od z CPV nozstvi | je n-o:i atkastm
jednotka
zabezpece
ni sluzeb
Pt Istupu k Poskytova Poskytova
siti kus
. 72410000-7 | telské 72410000-7 | telé 1
internet a lush luseb
dalgi sluzby sluze
doplikov
¢ sluzeby

Bliz3i specifikace pFredmétu VZ:

Nazev poloZky: zabezpeceni sluzeb pfistupu k siti internet a dal$i dopliikové sluzby

Struény popis polozky:
Pfedmétem vetejné zakazky je zabezpedeni sluzeb ptistupu k siti internet a dalSich

dopliikovych sluzeb.

Parametricky popis polozky:
Dalsi specifikace polozek zakazky je uveden v ptiloze ¢islo 1.

1.2. Doba a misto plnéni vefejné zakazky

Doba plnéni vetejné zakazky je: od 1. 6. 2018 do 31. 5. 2020

Misto plnéni vefejné zakazky:

2.1.

Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem
Bfezinova 444/3, 406 83 Dé&gin

Kochova 1185, 430 01 Chomutov
Mirové namésti 162/35, 412 46 Litoméfice
Podébradova 749, 440 01 Louny
J.E. Purkyné 270/5, 434 64 Most

Jifiho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice
Na Kabaté 229, 400 01 Usti nad Labem

2.

Zaikladni zpiisobilost

Kvalifikace

Dodavatel prokazuje splnéni zakladnich kvalifikanich pfedpokladi pfedlozenim Cestného
prohlaseni, které je pfilohou ¢islo 3. Cestné prohlaseni bude podepsiano osobou opravnénou




jednat jménem ¢i za dodavatele a z jeho obsahu musi vyplyvat, Ze dodavatel spliuje poZzadavek
zadavatele. Pokud za dodavatele jedna osoba, ktera neni uvedena k t€mto ukontim ve vefejném
rejstiiku, musi byt v nabidce pfedloZena plna moc.

2.2, Profesni zpiisobilost

Splnéni profesnich kvalifikaénich pfedpokladi bude prokazano doloZenim:

a) vypisu z Obchodniho rejstiiku nebo jiné evidence, pokud je v ni dodavatel zapsan, ne starSi
90 dnd ke dni podani nabidky,

b) dokladu o opravnéni k podnikdni podle zvlaStnich pravnich predpisi v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu verejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné Zivnostenské
opravneni ¢i licenci.

2.3. Prokazovani kvalifika¢nich predpokladi prostiednictvim SKD a SCD

Dodavatel mlze prostiednictvim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt (dale jen
,»SKD*) prokazat zakladni zpuisobilost a profesni zplisobilost v tom rozsahu, v jakém Gdaje ve
vypisu z SKD prokazuji splnéni kritérii profesni zpisobilosti.

Zadavatel pfijme vypis z SKD, pokud k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokdzana zakladni
zpusobilost nebo profesni zptisobilost, neni vypis z SKD starSi nez 3 mésice.

2.4. Piredlozeni dokladi

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel pfedlozil doklady k prokazani kvalifikace v prosté kopii.
Budou akceptovany i originaly ¢i Gfedné ovérené kopie doklada.

3. PoZadavek na zpusob zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel ve své nabidce stanovi celkovou nabidkovou cenu za cely pfedmét verejné zakazky
vyjadienou v CZK.

Celkova nabidkova cena bude obsahovat veskeré naklady nezbytné k fadné a v€asné realizaci
predmétu veiejné zakazky.

Cena bude stanovena jako cena nejvy$e pfipustna a platna po celou dobu realizace vefejné

zakazky.

Nabidkova cena bude ¢&lenéna jako cena bez DPH, vySe DPH vcetné pfislusné sazby DPH,
nabidkova cena s DPH.

Dodavatel ve své nabidce stanovi nabidkovou cenu nasledujicim zptisobem:
Dle prilohy &islo 2 — stanoveni nabidkové ceny zakazky



4. Hodnoceni nabidek

4.1. Kritéria hodnoceni
Zadavatel bude nabidky hodnotit podle jejich ekonomické vyhodnosti.

Zadavatel zvolil kritériem hodnoceni nejnizsi nabidkovou cenu.

4.2.  Zpisob hodnoceni nabidek

4.2.1. Zpusob hodnoceni u kritéria hodnoceni - Nabidkova cena

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.

4.2.2. Dalsi pravidla pro hodnoceni nabidek

V ptipadé, Ze nabidky vice dodavateli budou po stanoveni vysledného pofadi zaujimat stejné
pofadi, stanovi zadavatel konecné pofadi nabidek
Losem
Losovani bude probihat v souladu se zasadami uvedenymi v §6 ZZVZ. Utastnit se
losovani maji pravo zajemci, kterych se losovani tyka. O terminu losovani je zadavatel
pisemné vyrozumi nejméné 5 dni pred losovanim.

4.3. Zpisob stanoveni poiadi nabidek

Postup stanoveni pofadi nabidek:
Potadi nabidek bude stanoveno podle vyse nabidkové ceny tak, Ze na prvnim misté bude

Svwr

poslednim mist¢ pak nabidka s nejvyssi nabidkovou cenou.

5. Obchodni podminky a navrh smlouvy

Dodavatel predlozi zadavateli v nabidce navrh smlouvy, ktery bude v souladu se zadavacimi
podminkami. Dodavatelem ptedlozeny navrh smlouvy musi akceptovat ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisti vztahujicich se k provadéni této vefejné zakazky.

Zadavatel (pro ucely stanoveni platebnich a obchodnich podminek zadavatel = odbératel)
pozaduje, aby dodavatel do ndvrhu smlouvy zapracoval nasledujici obchodni podminky:



a) Uhrada za plnéni vefejné zakazky bude provadéna v &eskych korunach. Daiiovy doklad bude
vystaven aZ po poskytnuti fadného plnéni pfedmétu vefejné zakazky za dané zictovaci obdobi.
Zuctovaci obdobi je kalendaini mésic.

b) Splatnost datiového dokladu bude nejméné 14 kalendainich dni ode dne doruceni datiového
dokladu odbérateli. :

¢) Daovy doklad bude ihned po vystaveni odesldn emailem na adresu:

nebo original odeslan do sidla odbératele. V pfipadé zaslani emailem musi byt dorudeni
prokazatelné napfiklad vypisem logu o doru¢eni emailu na server odbératele.

d) Odbératel neposkytne dodavateli Zadnou zalohu.

e) Veskeré danové doklady musi obsahovat néleZitosti podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. V pripadé€, Ze ucetni doklady nebudou mit
odpovidajici naleZitosti, je odbératel opravnén zaslat je zpét dodavateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani
nélezité doplnénych ¢i opravenych dokladd zpét odbérateli.

f) Dodavatel se zavazuje pti plnéni vefejné zakazky dodrzet veskeré aktudln€ platné pravni
predpisy.

g) Dodavatel prohlasuje, Ze souhlasi se zvefejnénim smlouvy po jejim podpisu obéma stranami
na internetovych strankich odbératele, pfipadné na jiném mist€, bude-li k tomu odbératel
povinovan.

h) Smluvni pokuta za nedodrZeni terminu realizace zakazky ve vysi 20 000,- K¢ / mésic.

i) V ptipadé zavazku minimalniho plnéni nesmi tento zévazek prekrocit vysi pausalnich plateb
za dané obdobi.

j) Za nedodrZeni dostupnosti sluzby — sleva ve vysi minimaln€ 1 % z ceny sluzby za kazdou
celou 0,1 % pod garantovanou hodnotu dostupnosti ve sledovaném obdobi.

k) v pfipadé vyskytu opakovanych zavad, u nichZ dodavatel nebude schopen odstranit jejich
pfi€inu a nejsou zpisobeny vy$8i moci, mize odbératel odstoupit od smlouvy pied uplynutim
sjednané doby ur¢ité bez jakychkoliv nahrad dodavateli spojenych s pred€asnym odstoupenim
od smlouvy.

1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uinnosti dnem
zvefejnéni v Registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Navrh smlouvy je soucasti nabidky uchazece.

Navrh smlouvy musi byt podepsan osobami opravnénymi jednat jménem Ci za uchazece. V
ptipadé podpisu osobou, ktera neni uvedena k témto tkonim ve vefejném rejstéiku, nutno
dolozit zmocnéni (plnou moc).

6. Termin a zpiisob pro podani nabidek

6.1.  Lhiita a zpiisob pro podani nabidek

Nabidky musi byt podany nejpozdé&ji do 09.00 hodin 27. 3. 2018. Podanim nabidky se rozumi
doruceni nabidky zadavateli. Za véasné doru¢eni odpovida dodavatel.

Nabidky se podavaji elektronicky prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje ve
strukturované podobé nastavené v Narodnim elektronickém néstroji.

Nabidka musi byt podana nejpozdgji do konce lhiity pro podani nabidek stanovené vySe.



Nabidku je dodavatel povinen podat v €estiné€ v souladu se zaddvacimi podminkami.

Podana nabidka musi obsahovat:

- navrh smlouvy

- stanoveni nabidkové ceny zakazky
doklady prokazujici kvalifikaci
popis technického reseni

Dodavatel neni opravnén podminit jim v nabidce uvedené udaje, které jsou predmétem
hodnoceni nabidky, dal§i podminkou. Podminéni nebo uvedeni n€kolika rozdilnych hodnot
v nabidce je dlivodem pro vylouceni dodavatele ze zadavaciho Fizeni. Obdobné bude zadavatel
postupovat v ptipad¢, Ze dojde k uvedeni Udajt, které jsou pfedmétem hodnoceni nabidky,
v jiné velicin€ ¢i formé neZ zadavatel pozadoval.

7. Otevirani nabidek

Otevirani nabidek nebude verejné.

8. Zadani vefejné zakazky

Zadavatel stanovi zadavaci lhitu, a to az do 31. 5. 2018. Zadavaci lhitou se rozumi lhita, po
kterou ucastnici zadavaciho fizeni nesmi odstoupit ze zadavaciho fizeni. Poatkem zadavaci
lhuty je konec lhity pro podani nabidek.

9. Dalsi informace k zadavacimu Fizeni

9.1. Variantni FeSeni nabidky

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

9.2.  DalSi informace technické povahy

Dalsi technické pozadavky na komunikaci realizovanou prostfednictvim Narodniho
elektronického néstroje jsou uvedeny v provoznim fadu Narodniho elektronického nastroje.

9.3. Vysvétleni zadavaci dokumentace
Dodavatel je opravnén po zadavateli pisemné pozadovat vysvétleni zadavaci dokumentace.

Zadavatel vysvétleni uveiejni, odesle nebo pteda véetné pfesného znéni Zadosti bez identifikace
dodavatele pozadujiciho vysvétleni. Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni



Zadost o vysvétleni dorucena véas, a to alespoi 3 pracovni dny pfed uplynutim lhity pro podéni
nabidek.

9.4. Prohlidka mista plnéni

Prohlidku mista plnéni Ize sjednat individudlné na telefonnich éislech_

9.5. Zadavatel si vyhrazuje pravo

+ zménit, doplnit nebo uptesnit podminky této zadavaci dokumentace béhem trvani lhiity
pro podani nabidek;

* vyzadat si od dodavatele dal$i doplitujici informace v priibéhu zadavaciho fizeni;

* neuzaviit smlouvu s dodavatelem;

+ odmitnout variantni feseni plnéni vetejné zakazky, pokud jej zadavatel nepfipustil;

Veskeré naklady spojené s vypracovanim nabidky a Gcasti dodavatele v zadavacim Fizeni jdou
k tizi dodavatele.

10. Dalsi ¢asti zadavaci dokumentace

Samostatné prilohy &islo:

1 Dalsi specifikace polozek zakazky
2 Stanoveni nabidkové ceny zakazky
3 Vzor ¢estného prohlaseni o splnéni zakladni zptisobilosti

9.3.2018




Ptiloha ¢islo 1

Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
Moskevska 1531/15

40001, Usti nad Labem, Usti nad Labem-centrum

ICO: 71009183

Identifikace veiejné zakizky

Nazev vefejné zakazky: Datové sluzby poskytované v pevném misté pro roky 2018-2020
Systémové ¢islo vefejné zakazky: N006/18/V00002525

Druh vefejné zakazky: Vefejna zakazka na sluzby

Typ verejné zakazky: Vetejna zakazka malého rozsahu

Druh zadéavaciho fizeni: Oteviena vyzva

Na zadani vefejné zakazky se vztahuje vyjimka ze ZZVZ

Odlivodnéni vyjimky:
Ustanoveni: § 31 ZZVZ
Odivodnéni: Vefejna zakazka malého rozsahu. Pfi jejim zadavani je vSak zadavatel povinen dodrzet
zasady podle § 6 ZZVZ. )

Dalsi specifikace polozek zakazky
Predmétem vefejné zakazky je zabezpedeni sluZeb piistupu k siti internet a dal$ich dopliikovych sluzeb.

Zadavatel pFipousti, aby pFipojna vedeni byla ziizena témito technologiemi:

o optickym vlaknem,

¢ metalickym vedenim,

e bezdratovym (radiovym) spojem, ptiemZ dodavatel smi pouZzit pouze licencovana frekven¢ni pasma.
Zadavatel preferuje pfipojky realizované prostfednictvim optickych nebo metalickych kabeld ulozenych v zemi.
V ptipadé realizace pfipojky bezdratovym (radiovym) spojem pouzitim bezdratové technologie v licencovaném
pasmu bude dodavatel po realizaci spoje povinen na vyzadani dolozit pfidéleni frekvencniho pasma pro danou
lokalitu.

Uchazeé zabezpedi zfizeni datovych sluzeb pro pristup k siti internet pro nisledujici lokality

] Minimalni ukoncovaciho zafizeni sluzby | Miniméalni  pocet
Uzemni pracovisté pozadovana dodavané uchazeCem | vefejnych IP adres
konektivita s minimalnimi parametry rozhrani
Usti nad Labem .
Moskevsk 1531/15 50 Mbps LAY b Ethemet 107100BaseT, 1 4
400 01 Usti nad Labem
Dégin .
Biezinova 444/3 10 Mbps - lli/J\;\SI 4x Ethernet 10/100BaseT, 4x
406 83 Dé&cin
Chomutov .
Kochova 1185 10 Mbps Ili;\g] 4x Ethernet 10/100BaseT, 4x
430 01 Chomutov
Litoméfice .
Mirové namésti 162/35 | 10 Mbps LAN: dx Ethemet 10/100BaseT, | ,
412 46 Litoméfice
Louny .
Podebradova 749 10 Mbps lIiJA41\51 4x Ethernet 10/100BaseT, 4x
440 01 Louny
Most 10 Mbps LAN: 4x Ethernet 10/100BaseT, 4x




Pfiloha ¢islo 1

J.E. Purkyné 270/5 RJ45

434 64 Most

Teplice )

Jitiho Wolkera 1342/4 | 10 Mbps LAY dx Bhemet 10/100BaseT, )

415 01 Teplice

Usti nad Labem — Bukov
Na Kabate 229 10 Mbps 4x
400 01 Usti nad Labem

LAN: 4x Ethernet 10/100BaseT,
RJ45

Parametry datovych sluzeb

garantovana linka o rychlosti pfipojeni uvedené v tabulce dle jednotlivych lokalit, synchronni;

linka bez FUP, &i jinych omezeni datového provozu;

v pfipad¢ bezdratového spojeni pojitko pouze v licencovaném pasmu;

cena pronajmu spoje je jiz zakalkulovana v cené internetové linky;

zfizovaci naklady maximalné do 1K&/kus;

4x vefejna IP adresa je jiz zakalkulovana v cené internetové linky;

cena pronajmu ukonéovaciho zafizeni sluzby s rozhranim pro LAN: min. 4x Ethernet 10/100BaseT, RJ45
je Jiz zakalkulovana v cené internetové linky;

dohled linky ze strany dodavatel.

dostupnost zakladnich sluzeb — v procentech vyjadieny pomér &asu, kdy jsou zakladni sluzby béhem
mésice plné k dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu pfipojku >= 99,0 %

doba odezvy — ¢as od okamziku nahlaseni zavady do okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti na strané
zadavatele podana informace o charakteru zavady a predpokladaném ¢asu jejiho odstranéni <= 4 hodiny

doba obnoveni sluzby — &as potiebny k odstranem jedné poruchy (zavady) od okamziku jejiho nahlaseni
<= 24 hodin

Pozadované doplitkové sluzby — za celou organizaci

doména druhé Grovné v¢etné jeji spravy (obnoveni domény, nastavem DNS a MX zaznamu atd. - jedna
se 0 doménu khsusti.cz ve vlastnictvi zadavatele)

webhosting s prostorem minimalné 5GB (PHP 4/5); ulozisté pro webhosting lze poskytnout i jinde v CR
tj. v cloudovém prostfedi dodavatele s garantovanou dostupnosti.

Zikaznicka podpora
Poskytovani nepietrzité zakaznické podpory (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) s uréenim konkrétni kontaktni
osoby/osob pro pracovniky zadavatele.

ZkuSebni provoz
Pozadavek na bezplatny zkusebni provoz minimalné€ od 23. 05. 2018.



