
5. Stanoveni nabidkove ceny
Nasleduje pozadovany dokument die ZD.
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Prfloha ci'slo 2

Stanoveni nabidkove ceny zakazky
Veskere ceny jsou uvadeny v Kc bez DPH !!!

Pripojem k siti internet

3ednor«izove zrizovaci poplatky

2 :• -•>' v ii^Rychlosth * f t* \'>V sS'X’ffsessatJsi SK-’tieKafr//'" ^ElJpe naraCS
^ell^iT^ce^a

Usti nad Labem Moskevska 1531/15, 400 01 Usti' nad Labem 50 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00

Dean Brezinova 444/3, 406 83 Deem 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00

Chomutov Kochova 1185, 430 01 Chomutov 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00

Litomerice Mi'rove namestf 162/35, 412 46 Litomerice 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00

Louny Podebradova 749, 440 01 Lounv 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00

Most J.E. Purkyne 270/5, 434 64 Most 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00

Teplice Jiri'ho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00

Usti nad Labem - Bukov Na Kabate 229, 400 01 Usti nad Labem 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00

Pravideln6 mesfcni poplatky

Identifikace'lokalityj
> i : ; ‘ 4.; . »‘.yt.._,.s4 - j *.

;iv li^jtychiosir’- ... lx-1
r':>V< L

i s! Jedriotek
.... ■M",

J D.oba'trydnjt 
k .'smlouvy V 
Ivimesicicn).

. Jednotkov£
t inasenff
t.£

^Celkem.icena

Usti nad Labem Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem 50 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 4B
Decfn Brezinova 444/3, 406 83 Decfn 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1 573 37 752,00
Chomutov Kochova 1185, 430 01 Chomutov 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 2 933 70 392,00
Litomerice Mi'rove namestf 162/35, 412 46 Litomerice 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1 573 37 752,00
Lounv Podebradova 749, 440 01 Lounv 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1 573 37 752,00
Most J.E. Purkyne 270/5, 434 64 Most 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1 573 37 752,00
Teplice Jiri'ho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1 573 37 752,00
Usti nad Labem - Bukov Na Kabate 229, 400 01 Usti' nad Labem 10 Mbit/s svmetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1 573 37 752,00
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Prfloha ci'slo 2

Dalsi sluzby

Jednorazovb zrizovaci poplatky

'Ideritifikace lok'ality v,;* ; > Sluzba
t;i_ .V” i!* ._• 'r-v.t'v

zfyrvKxsi
■,iK*fe£SE3 Ati* . .-Jednotek

!L .k'T ->
1 > v -i

V-. -
Jetinotk'ova 

...s’ cena
Celkem cena
,7 *' 2) ,

Usti nad Labem Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem webhostinq min. 5GB 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. l 0,00 0,00
Usti nad Labem Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem domena druhe urovne - prevzeti stavajici domen 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. l 0,00 0,00
Usti nad Labem Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem sprava domeny 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. l 0,00 0,00

Pravidelne mesicni poplatky
^ •'’j? • /'r . >

Identifikace lokality s-._ -Adresa ; ■ . . Sluzba ^ 'y>;‘SLA
.-A '• , *s

- '\ *■ - ,
. Jednotek -

Ddbatryani" 
smjouyy.- , 

(v; mSsicich)

■ . •. >; \ .

Jednotkovar 
•• Cena; ‘ v

■ ~
Celkem cena
v»

*.V - . .> -i >V-

Usti nad Labem Moskevska 1531/15, 400 01 Usti" nad Labem webhostinq min. 5GB 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1,00 24,00
Usti nad Labem Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem domena druhe urovne 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1,00 24,00
Usti nad Labem Moskevska 1531/15, 400 01 Usti" nad Labem sprava domenv 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 24 1,00 24,00

Naklady jinde neuvedene1}

Jednorazove zrizovaci poplatky
S2*'-7'5CIdentifikace-lokality
. lirLT: >1'-: . ^ s- •>&» ifi .wtss ’’

Jednotek./;
■ Jedndtkova, ■ . Celkemcena

0,00 0,00

o O O 0,00
0,00 0,00

Pravidelnb mesicni poplatky
rrr S’ i V ^^clnotek'poy

“ 24 *V'
0,00 0,00

24 0,00 0,00
24 0,00 0,00

1) v pripade potreby doplnte potrebny pocet rddkfl a upravte pocty jednotek
2) uchazec do sloupce cena celkem uvede celkovou cdstku bez DPH za cel6 obdobi trvdni smlouvy (24 mesicu) za polozku v danbm rddku.
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6. Popis technickeho resem

Profesionalni internet
Popis sluzby

Spolecnost T-Mobile nabizi prostrednictvim sluzby Profesionalni internet pevne, nesdilene pripojeni do internetove site 
spolecnosti T-Mobile s neomezenym objemem prenesenych dat. Sluzba je poskytovana se smluvne garantovanou 
kvalitou

Sluzba zahmuje:

■ internetovou konektivitu s pozadovanou prenosovou rychlosti

■ pevnou pristupovou linku s pozadovanou prenosovou kapacitou

■ neomezeny objem prenesenych dat

■ koncove zarizeni v cene mesicniho pausalu

■ zakonceni sluzby rozhranim Ethernet

■ prideleni rozsahu IP adres die Vasich potreb

■ zalohovani veskere prichozi posty (SMTP backup)

■ nepretrzity dohled nad celou IP siti T-Mobile az po Vas smerovac 24 hodin denne po sedm dm vtydnu a 
proaktivni upozorneni na nestandardni provozni stavy

■ Kontaktni centrum pro technickou podporu 24 hodin denne, 7 dm v tydnu (Hot-line)

Doplfikov6 sluzby

■ Backup - dostupnost sluzby Profesionalni internet Ize zvysit zalohovanim primarni pripojky. Primarni pripojka 
muze byt zalohovana sekundarni pripojkou nebo ADSL/VDSL linkou. Koncove zarizeni je poskytovatelem v 
ramci doplnkove sluzby Back-up rozsireno o rozhrani a upravena jeho konfigurace tak, aby pri vypadku 
primarni pripojky koncove zarizeni automaticky navazalo zalozni spojeni.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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■ Webhosting - pronajem weboveho prostoru na serverech T-Mobile, ktere jsou umisteny v nejmodernejsich data 
centrech v CR a pripojene k celosvetove siti internet prostrednictvim vysokokapacitni redundantni site. Web 
hosting je sluzba, ktera zakaznikum nabizi prostor na www serveru, na databazovem serveru, spravu prostoru 
pres FTP ci Front Page.

■ Mailhosting - sluzba obsahuje:

■ Administratorsky ucet s pravem zrizovat, nastavovat a rusit e-mailove schranky a to bez smluv, 
telefonatu a objednavek. Zakladni kapacitu 200MB, kterou je mozno rozlozit do jednotlivych 
mailboxu pod vlastni domenou 2. radu s moznosti navyseni kapacity az na 5 GB

■ DNS sluzby - Sluzby primarniho a sekundarniho domenoveho serveru zajist’uji zejmena preklad domeny na 
definovanou IP adresu a spravnou terminaci elektronicke posty.

■ Pripojeni do OSS SAP R/3

■ Provozni statistiky - jsou volitelnou doplnkovou sluzbou umoznujici pro jednotlive pripojky sledovat hodnoty
nekterych provoznich parametru sluzby Profesionalni internet. Data jsou ziskavana pomoci SMTP protokolu 
zkoncovych zarizeni umistenych u zakazniku. Provadi se mereni odezvy a ztratovost paketu. Data jsou 
nasledne zpracovana do reportu - Interface Traffic, Interface Speed, Interface Utilization a PacketLoss.

■ Proaktivni dohled - T-Mobile do 15 minut od zjisteni stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketu, zjistena 
internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces odstranovani poruchy na pripojce. Proces 
odstranovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strane licastnika.

■ Dostupnost sluzby - SLA (Service Level Agreement) - ke sluzbe Profesionalni internet je mozno zvolit vyssi 
liroven garance sluzby. Vramci teto garance jsou definovany dva zakladni parametry kvality sluzby - 
dostupnost sluzby a doba opravy zavady.

■ Managed office - Managed office je komplexni reseni internetove bezpecnosti chranici proti virum, litokum 
hackeru a dalsim rizikum pro vsechny typy pripojeni k siti internet. Tato sluzba bezpecne oddeluje sit’ LAN t 
(WAN) od jinych siti, zajistuje spolehlivou ochranu pred nezadoucimi aktivitami na firemnich sitich 
prichazejicich z jinych siti nebo nezadoucimi aktivitami smerovanymi z vnitrni site do jinych siti.

fteseni obsahuje tyto zakladni moduly.

■ Centralni sprava uzivatelu

■ Firewall - hardwarove zabezpeceni

■ Antispam - obrana proti nevyzadane poste

■ Antivir - softwarove reseni obrany proti pocitacovym virum

■ Attachment Filter - umoznuje nastavit centralni firemni politiku pro elektronickou postu die typu 
pripony

■ Antispyware - ochranuje pred viry a nebezpecnym kodem sirenym prostrednictvim internetovych 
stranek a zaroven slouzi jako prevence pred sberem osobnich nebo firemnich informaci

■ Content Filter - filtrovani internetovych stranek die obsahu a provozu

■ Pripojka s percentilem - Pripojka s 95% percentilem umoznuje navyseni kapacity pripojky die momentalnich 
pozadavku zakaznika. Ve Specifikaci sluzby je sjednana Standardni (zakladni) kapacita sluzby, soucasne i 
racionalne zvolena Meiximalni (portova) kapacita sluzby, kterou zakaznik bude chtit vyuzivat a cena za 1 Mbps 
nadlimitne vyuzite kapacity.
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Parametry sluzby

Identifikace lokality Adresa 1 Rychlost

Usti nad Labem Moskevska 1531/15,40001 Usti nad Labem 50 Mbit/s symetricka

Decin | Brezinova 444/3,406 83 Decin i | 10 Mbit/s symetricka |

Chomutov Kochova 1185,430 01 Chomutov 10 Mbit/s symetricka

Litomefice j Mi rove namesti 162/35,412 46 Litomefice || 10 Mbit/s symetricka {

Louny Podebradova 749,440 01 Louny 10 Mbit/s symetricka

Most J.E.Purkyne 270/5,434 64 Most ! j 10 Mbit/s symetricka 1

Teplice Jiriho Wolkera 1342/4,415 01 Teplice 10 Mbit/s symetricka

Usti nad Labem Bukov Na Kabate 229,400 01 Usti nad Labem |! 10 Mbit/s symetricka !

Doplnkove sluzby

' webhosting min. 5GB
I domena druhe iirovne - prevzeti stavajici domeny___ ________ j

sprava domeny

Charakteristika internetovi site T-Mobile

Spolecnost T-Mobile vlastni rozsahlou telekomunikacni infrastrukturu s vysokokapacitnf paterni konektivitou. Zaklad 
paterni site tvori opticke trasy pokryvajici vsechny regiony Ceske republiky. Cela sit' je postavena v kruhove topologii, 
ktera zarucuje maximalni funkcnost a 100% zalohu site.
T-Mobile dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni prenosovou sit’ na bazi technologie vlnoveho multiplexu 
(DWDM), propojujici vsechny hlavni telekomunikacni body ve stredni Evrope (Bratislava, Budapest', Frankfurt, Praha, 
Varsava, Viden), z nichz se dale realizuje napojeni na site vyznamnych celosvetovych operatoru.
Narodni telekomunikacni sit' T-Mobile je zalozena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na 
kterou navazuji regionalni a metropolitni SDH site pokryvajici vyznamna regionalni centra v Ceske republice. V 
jednotlivych lokalitach je pak na transportni sit' napojena vlastni pristupova sit' zabezpecujici pristupove link jednotlivym 
ucastnikum.
Pro internetovy provoz je klicova narodni kruhova paterni IP sit' a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho 
uzlu NIX.CZ o prenosove kapacite 2x100 Gbit/s.
Mezinarodni konektivita IP site T-Mobile je 2X50 Gbit/s (Viden, Frankfurt n. M) s primym propojenim na vyznamna 
evropska peeringova centra. Dale peering (300 Gbit/s) ve vsech okolnich statech v ramci skupiny T-mobile Central 
European Holding (Budapest'(BIX), Bratislava (SIX), Varsava (WIX), Amsterdam (AMSIX), Frankfurt (DECIX), Praha (NIX), 
Viden (VIX), Londyn (LINX)) vcetne uzlu Google.
Internetova sit'T-Mobile je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stredni a vychodni Evrope. 
T-Mobile je pripraven, ve spolupraci s pracovniky Vasi spolecnosti, hledat a nalezt optimalni variantu 
telekomunikacniho reseni tak, aby vyhovovalo Vasim soucasnym potrebam a take umoznovalo rozvoj do budoucna. 
Povereny obchodni zastupce je pripraven Vam poskytnout veskera potrebna vysvetleni ci konzultace k teto 
nabidce, stejne jako k pripadnym dalsim variantam reseni.
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7. Navrh smlouvy
Nasleduje pozadovany dokument die ZD.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU 

ZAKAZKU
Uzavren^ v souladu s § 124 z^kona 6. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (ddle jen „ZZVZ“) v platnem zneni a 

v souladu s § 1746 odst. 2 z£kona c. 89/2012 Sb., obcanskSho zdkoniku (deile jen „obcansky zdkonik") v platn§m zn§ni.

(dale jen „Smlouva“)

Cislo:
Sluzba: Profesionaini internet 

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sldlo: Ulice 

Mesto 

ICO 
DlC

Spisova znaSka 

Zastoupend

(dale jen “TMCZ", nebo take „poskytovatel“)

Tomickova 2144/1
Praha 4 PSC 148 00
64949681
CZ64949681
B. 3787 vedend u rejstrikoveho soudu v Praze

Krajska hygienickd stanice Usteckdho kraje se sidlem v List! nad Labem 
Sldlo: Ulice Moskevskd 1531/15

MSsto Usti nad Labem
ICO 71009183
DlC Nema DlC

Zastoupena

Povinny subjekt pro registr smluv ANO

PSC

Adresa pro zasiianl korespondence vCetne VyuStovanii ')■

(dale jen ..Smluvnl partner", nebo take ..zadavatel")

(TMCZ a Smluvnl partner dohromady dale take jako „Smluvni strany").

400 01

1) Vyplnit pouze, je-li odliSnd od sldla

G bez realizace □ Migrace

Smlouva o poskytovani sluzeb pro verejnou zakazku Strana 1 / 6



UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahajil zadavaci rizeni na verejnou zakazku maleho rozsahu s nazvem „Datov6 sluzby poskytovane 

v pevnem miste pro roky 2018-2020“ (dale jen .Zakazka ) Na zaklada oznameni Smluvniho partnera o vyb§ru dodavatele 

na Zakazku ze dne |__ j se Smluvni strany dohodly nize uvedenaho dne na uzavreni tato smlouvy (dale jen „Smlouva“).

Smlouva o Firemmm reseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ubelem Smlouvy je sjednanl podmlnek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnlmu partnerovi sluzby a plnani die 

pfedmatu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Die tato Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnani 

v oblasti informaenich technologii, neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zaklada Ubastnickych smluv i vefejna 

dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci 

dokumentaci a sjednanymi v tato Smlouva.

TMCZ se na zaklada uzavrena Specifikace sluzeb nebo USastnicka smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tarn 

sjednane plnani (dale jen „Sluzby“), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohoda o cenovych 

podminkach, Ucastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, tato Smlouva, Nabidce a prilohach tato Smlouvy (dale spolecna 

jako „Smluvni dokumenty"). Predmat teto Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako dodavatelem 

dne 27.3.2018 v ramci vyse uvedena Zakazky Smluvniho partnera podle prislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen „Nabidka“). 

Uvedena Nabidka je prilozena k tato Smlouva jako jeji pfiloha, pricemz predmatem plnani TMCZ se pro ubely tato Smlouvy 

rozumi souhrn vsech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zrizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny die Smluvnich dokumentu, plnit dalSi 

povinnosti die Smluvnich dokumentu a poskytovat TMCZ soucinnost potrebnou pro radna zrizeni, zmanu, poskytovani a 

ukonCeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadna Specifikace sluzby a Ucastnicka smlouvy na zaklada tato Smlouvy mohou uzavirat a 

nasledna tyto manit rovnaz Opravnana osoby. OdliSna od Podminek Firemniho reseni se sjednava, ze uzavirani Hromadna 

Specifikace sluzby, jednotliva Specifikace sluzby, USastnicka smlouvy, jejich zmany ci ukonbenl 6ini Opravnana osoba 

samostatna a neni vyzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnana osoba pristoupi k tato Smlouva uzavrenlm prvni 

Hromadna Specifikace sluzby (obsahujici jednotliva Specifikace sluzby) nebo uzavrenlm prvni jednotliva Specifikace sluzby, 

na jejichz zaklada budou Opravnana osoba zrizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 obdanskaho zakoniku prohlaSuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnana osoba nesplni 

sviij dluh vu6i TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnana osoby, a to ve vztahu ke v§em dluhiim vzniklym v souvislosti 

s plnanim die tato Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentu) v doba, kdy Opravnana osoba byla 

Opravnanou osobou die tato Smlouvy (mala status Opravnana osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnana osoby 

splnit z titulu ruceni bez zbytecnaho odkladu pota, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pripada, ze TMCZ nemiize Smluvniho 

partnera die predchozi vaty vyzvat nebo jestlize je nepochybna, ze Opravnana osoba sviij dluh nesplni (zejmana z duvodu 

zahajeni insolvendniho rizeni Opravnana osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnane osoby bez 

zbytetnaho odkladu pota, co se o takova skute6nosti dozvadai. Pozbyti statusu Opravnana osoby nebo ukonceni Smlouvy 

nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruceni uhradit za Opravnanou osobu dluh. Pro vylouSeni 

pochybnosti se stanovi, ze ruCeni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazkii sjednanych s Opravnanou 

osobou elektronicky 6i jinou obdobnou formou. Smluvni strany se dohodly, ze zde uvedena ustanoveni ohledna rubeni se 

pouzije pouze tehdy, nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky nebo zviaatni pravni predpis jinak. Tamito zviaatnimi pravnimi 

pfedpisy se rozumi napf. zakon i. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zrizeni), zakon c. 129/2000 Sb. o krajich (krajska zfizeni) 

a zakon c. 131 /2000 Sb. o hlavnim masta Praze.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnana 

osoba, a to od okamziku platnosti uzavfeni ci zmany Ucastnicke smlouvy ci Specifikace sluzeb uzavrene mezi TMCZ 

a takovou Opravnanou osobou. Ustanoveni predchozi vaty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi 

zavazky sjednanymi s danou Opravnanou osobou.
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2.4 Smluvni strany prohlaSuji, ze k okamziku uzavreni tato Smlouvy nevznika zadn6 osobe status Opravnene osoby die tato 

Smlouvy.

3. CENA, PLATEBNI PODMINKY

3.1 Cena za poskytnuta Sluzby die tato Smlouvy a prislusnych Specifikacl sluzby se fid I touto Smlouvou a prislu§nymi 

Specifikacemi sluzby, prifiemz bude vychazet z cenova nabldky TMCZ uvedene v Nabidce, ktera tvofi pfilohu teto Smlouvy. 

Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely predmat plnani. Nabidkovou cenu je mozna zrrtenit pouze v pfipada 

zvy§eni ci snlzenl sazby DPH, a to o ciastku, odpovidajicl teto zmen§ (zvy§enl, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena 

je cena nejvyse prlpustna a platna po celou dobu plnani Zakazky. V cena jsou obsazeny veSkera ptece a Cinnosti potrebne 

pro tedne splnenl verejna Zakazky. Cena obsahuje oceneni pripadne dal§lch praci a dodavek, ktere vyplyvaji z vymezeni 

predrrtetu \tefejna Zakazky. Vsechny naklady a vydaje spojene s vypracovanim a predlozenim nabidky nese TMCZ.

3.2 Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy 

na u6et TMCZ uvedeny v pfislusndm daiiov6m dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovna uvedeno jinak, jsou veskete ceny 

uvedeny bez DPH, pficemz na daftovem dokladu bude k cena pripoCteno DPH ve vy§i die platnych pravnlch predpisu. 
Pokud nebylo vyslovna sjednano jinak, TMCZ je optevn§n vyuiitovat cenu za Sluzby derpane vjednom zuctovaclm obdobi 

na vice samostatnych dafiovych dokladech - vyuctovanich. Zuttovaci obdobi cini kalendarni m§sic, neni-li vyslovna u 

konktetni sluzby sjednano jinak, priSemz pfislu§n6 ceny jsou Smluvnlm partnerem hrazeny zpetne za uplynute zudtovaci 

obdobi.
3.3 Neobsahuje-li tato Smlouva 6i prislu§na Specifikace sluzby vyslovna ujednani o cene Sluzby, zavazuje se Smluvni partner 

hradit cenu za Sluzby poskytovana die teto Smlouvy a prisluSnych Specifikaci sluzby die aktu&ln6 platnaho Ceniku sluzby 

a/nebo Ceniku tarifu a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spolecna jen „Cenik“), ktere jsou prilohou teto 

Smlouvy nebo ktera jsou umlsteny na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, ze se pred 

podpisem teto Smlouvy sezn&mil s Cenikem.

3.4 Smluvni strany se dohodly, ze splatnost vyudtov^ni cini 14 dm od jeho doruceni. V pripad§ prodleni s uhradou ceny nte 

TMCZ ptevo na urok z prodleni ve vy§i 0,05% z dluzne Ccistky za kazdy zapocaty den prodleni.

4. ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

4.1 Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nente povinnost zajistit odber Sluzeb v konkretnim obdobi (dale jen „Doba 
minimalniho odb§ru ) v zadnam mininrtelnlm financnim objemu (dale jen „Minimdlm odbir"). Zavazek minimalniho odb§ru, 

tedy Doha minimalniho odbgru, ani Minimalm odb§r se nesjednava.

5. MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minintelni odber plnani v ramci Sluzby tak, ze nad 

temec paustelni ceny za tuto Sluzbu bude vyuctovana cena za provoz ve vztahu k doteena Sluzba v dan6m zuctovacim 

obdobi alespon ve vySi stanovena minimaini ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) ( dale jen „Minim£lm 
cena za provoz"). Zavazek Minimalm ceny za provoz se nesjednava.

6. MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

6.1 Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimaini dobu uzivani Sluzby. Pro vylouCeni 

pochybnostl se uvadi, ze minimaini doba uzivani sluzby neznamena dobu urSitou trvanl Specifikace sluzby (dale jen 

..Minimaini doba uzivani sluzby"). Zavazek Minimaini doby uzivani sluzby se nesjednava.

7. SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

7.1 Za jakakoliv poruSeni povinnosti Smluvnim partnerem, kter6 je podle Smluvnich dokumentu oznaSeno jako podstatna, je 

TMCZ opravnan vyuttovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyudtovanou smluvni 

pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypotte jako sou6et fcastek vyplyvajicich z nasledujicich dvou pododstavcii:

7.1.1 soucin 0,- K6 a pottu celych mesicu, ktera zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbaru ode dne, kdy k takovamu 

poruSeni povinnosti do§lo; a
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7.1.2 soudet sjednanych mdslcnlch paudalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni porudenl dand 

povinnosti u konkretni Sluzby vynasobeny poctem celych kalenddfnlch mdslcii, kterd zbyvajl do uplynuti sjednand 

Minimum doby uzivani sluzby u Sluzby, ktere se takovd porusenl tykd, a to ode dne, kdy k takovdmu porusenl 

povinnosti dodlo. Jsou-li sjednany pauSdlni ceny za obdobl deldl nez mdslc, urcl se pro udely pfedchozl vdty 

mesldni paudalnl cena jako pomernd ddst takovd pausdlnl ceny pfipadajlcl na jeden mdslc.

7.2 Dojde-li ze strany Smluvnlho partnera k prokazatelnemu porudenl smluvnl povinnosti uvedene v dlanku 3 Podmlnek 

Firemniho fedenl, Smluvnl strany se dohodly, ze se vzdy bude jednat o podstatnd porusenl smluvnl povinnosti ze strany 

Smluvnlho partnera, pfidemz TMCZ je opravnen vyudtovat Smluvnlmu partnerovi nad ramec jinych sankcl za toto porudenl 

smluvnl pokutu a Smluvnl partner je povinen takto vyuctovanou smluvnl pokutu uhradit. Tato Smluvnl pokuta dim 100.000,- 
Kd za kazde takovd porusenl, a to i opakovane.

7.3 Smluvnl pokuty dohodnutd v teto Smlouvd mohou byt Smluvnlmu partnerovi vyudtovany v ramci kterdhokoliv vyuctovdni 

sluzeb, ktere TMCZ Smluvnlmu partnerovi vystavuje, pflpadne ve zvlastnlm vyuctovdnl, a Smluvnl partner se zavazuje je 

uhradit ve Ihute uvedend ve vyudtovani. Smluvnl strany se vyslovne dohodly, ze TMCZ je opravnena zapoclst svuj narok na 

uhradu smluvnl sankce proti Smluvnlmu partnerovi v r^mci kterdhokoliv vyudtovani za Sluzby. Pro udely vypodtu smluvnl 
sankce z ceny Sluzeb se vzdy pouzije cena Sluzeb vcetne DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Cenlku.

7.4 Vyuctuje-li TMCZ Smluvnlmu partnerovi smluvnl pokutu die odst. 7.1.17.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatnl ustanoveni 

Smluvnlch dokumentu a bez ohledu na ujednanl vodst. 4.1 Smlouvy, dochazl ke dni uhrazenl takove smluvnl pokuty 

k ukondeni Doby minimdlnlho odberu. Vyudtuje-li TMCZ Smluvnlmu partnerovi smluvnl pokutu die odst. 7.1.2 Smlouvy, pak 

bez ohledu na ostatnl ustanoveni Smluvnlch dokumentu, docheizl ke dni uhrazeni takovd smluvnl pokuty k ukondeni 

Minimalm doby uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbd, kter6 se tyka podstatne poruSenl povinnosti a n^sledna uhrada smluvnl 

pokuty.

7.5 Smluvnl strany si ujednSvaji daldl prava a povinnosti tykajicl se pripadu, ktere jsou ve smyslu teto Smlouvy povazovany za 

podstatne porudeni povinnosti, smluvnlch sankcl a nahrady ujmy a jejlho omezeni, a to v Podmlnkdch Firemniho redenl, 

zejmdna v jejich ctenku 9.

8. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

8.1 Smlouva nabyvd platnosti a ucinnosti dnem jejlho podpisu optevnenymi zdstupci obou Smluvnlch stran. Podmifiuje-li zdkon 

c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zndnl pozddjdich predpisu (ddle jako „ZRS“) nabytl ucinnosti teto Smlouvy jejim 

uverejndnlm v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozl vdty, nabyde tato Smlouva udinnosti 

nejdrlve okamzikem jejlho uverejndnl v registru smluv die ZRS. Smluvnl partner se zavazuje, ze ve Ihute 30 dni od podpisu 

teto Smlouvy obdma smluvnlmi stranami uverejnenl tuto Smlouvu v registru smluv.

8.2 Tato Smlouva je uzavrena na dobu urcitou od 1.6.2018 do 31.5.2020.

8.3 Specifikace sluzby nabyvd platnosti a udinnosti podpisem opravndnych zastupcu obou Smluvnlch stran, popr. TMCZ a 

Opravndnou osobou. Podminuje-li ZRS nabytl udinnosti Specifikace sluzby jejim uverejnenlm v registru smluv die ZRS, pak 

bez ohledu na ustanoveni pfedchozl vety, nabyde pfislusna Specifikace sluzby udinnosti nejdflve okamzikem jejlho 

uvefejnenl v registru smluv die ZRS. Smluvnl partner se zavazuje, ze ve Ihute 30 dni od podpisu pflsludng Specifikace 

sluzby obdma smluvnlmi stranami uvefejndnl Specifikaci sluzby v registru smluv. Bez ohledu na uvedene v pfedchozich 

vetech muze Specifikace sluzby nabyt udinnosti vzdy nejdflve ke dni udinnosti Smlouvy.

8.4 Specifikace sluzby je uzavfena na dobu neurcitou. Specifikace sluzby muze byt kdykoli ukondena na zdklade plsemnd 

vypovddi ktetekoli ze Smluvnlch stran s vypovddnl dobou 3 (tfl) irteslcu, ktera zadlnci bezet poslednim dnem kalendcifnlho 

meslce, ve kterem byla vypovdcf drufte Smluvnl strand dorucena a uplyne poslednim dnem poslednlho mesice vypovddnl 

Ihuty.

8.5 Smlouva nebo Specifikace sluzby muze byt ukondena rovndz dohodou Smluvnlch stran nebo odstoupenlm kterdkoliv 

Smluvnl strany, a to vpfipadd podstatndho porudenl povinnosti druhou smluvnl stranou. Dais! podmlnky pro ukondeni 

Smlouvy, ci Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto clanku Smlouvy, jakoz i podmlnky ukondeni Udastnickych smluv mohou byt 

stanoveny ve Smluvnlch dokumentech.

8.6 Lhuta pro zflzenl/provedenl zmeny konkretni Sluzby se podlte vzdy ode dne udinnosti pfislusne Specifikace sluzby nebo 

Ucastnicke smlouvy.
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8.7 UkonCenim teto Smlouvy docltezi bez dalsiho ke stejnemu dni k ukonceni pfisluSnych Specifikaci sluzby uzavfenych na 

ZeikladS a v souladu s touto Smlouvou.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1 VeSkera pr£va a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto clanku maji v pfipadi rozporu s ostatnimi ustanovenimi 

Smlouvy, nebo s ustanovenimi ktetekoliv zjejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace vcetn£ veskerych 

vysvetleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto ctenku zustava nedotcena. Pokud tato Smlouva 

obsahuje podminky, nebo ustanoveni, ktete jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci vcetne v§ech vysvetleni zadavaci 

dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od pobeitku neplatne. Ve vsech techto pfipadech plati 

prednostne podminky zadavaci dokumentace ve zneni vsech vysvetleni zadavaci dokumentace Zakazky.

9.2 Sluzby budou zfizeny nejpozdeji do 30 dnu ode dne udnnosti teto Smlouvy a pfislu§nych Specifikaci sluzby/Hromadnych 

Specifikaci sluzby/Ubastnickych smluv.

9.3 Misto plneni:
Moskevskci 1531/15, 400 01 Usti nad Labem 

Bfezinova 444/3, 406 83 Dedn 

Kochova 1185, 430 01 Chomutov 

Mirov6 nentesti 162/35, 412 46 Litomefice 

PodSbradova 749, 440 01 Louny 

J.E. PurkynS 270/5, 434 64 Most 

Jifiho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice 

Na Kabdtg 229, 400 01 Usti nad Labem

9.4 Smluvni strany se dohodly, ze akceptuji ustanoveni obecne zevaznych ptevnich pfedpisu vztahujicich se k provident teto 

vefejne zakazky.

9.5 Smluvni strany se dde dohodly na n^sledujicim:

9.5.1 Uhrada za plneni verejne zakazky bude prov^dSna v ceskych korun^ch. Dahovy doklad bude vystaven az po 

poskytnuti fedneho plneni pfedrrtetu vefejne zakazky za dane zubtovaci obdobi. Zuctovaci obdobi je kalend£fni 

mesic.

9.5.2 Splatnost danoveho dokladu bude nejrrtene 14 kalendefnich dnu ode dne dorudeni danoveho dokladu 

odb§rateli.

9.5.3 Dahovy doklad bude ihned po vystaveni odeslan emailem na adresu: nebo original

odesten do sidla odberatele. V pfipade zastenl emailem must byt dorubeni prokazatelne napfiklad vypisem logu 

o dorubeni emailu na server odberatele.

9.5.4 Odberatel neposkytne dodavateli zadnou zalohu.

9.5.5 Ve§ker6 dahove doklady musi obsahovat ndezitosti podle Zeikona c. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, 

ve zneni pozdejSich pfedpisu. V pfipade, ze Cteetni doklady nebudou mit odpovidajici ndlezitosti, je odberatel 

opr^vnen zaslat je zp£t dodavateli k doplneni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti 

po£in£ bfezet znovu od opetovneho zaslani ndezite dopln6nych ci opravenych dokladu zp6t odbhrateli.

9.5.6 Dodavatel se zavazuje pfi plneni verejn6 zakazky dodrzet veskere aktualne platne pravni pfedpisy.

9.5.7 Dodavatel prohlaSuje, ze souhlasi se zvefejnenim smlouvy po jejim podpisu ob§ma stranami na internetovych 

strenkach odberatele, pfipadne na jin6m miste, bude-li k tomu odberatel povinovan.

9.5.8 Smluvni pokuta za nedodrzeni terminu realizace zakazky ve vysi 20 000,- K£ / mesic.

9.5.9 V pripade z£vazku minimainiho plneni nesmi tento zavazek pfekrocit vy§i pauSalnich plateb za dane obdobi.

9.5.10 Za nedodrzeni dostupnosti sluzby - sleva ve vy§i minimaine 1 % z ceny sluzby za kazdou celou 0,1 % pod 

garantovanou hodnotu dostupnosti ve sledovan6m obdobi.

9.5.11 V pfipade vyskytu opakovanych zavad, u nichz dodavatel nebude schopen odstranit jejich pridinu a nejsou 

zpusobeny vy§§i mod, muze odberatel odstoupit od smlouvy pfed uplynutim sjednane doby urdte bez 

jakychkoliv nahrad dodavateli spojenych s pfedbasnym odstoupenim od smlouvy.

9.5.12 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obema smluvnimi stranami a lidnnosti dnem zverejn§ni v 

Registru smluv ve smyslu Zeikona c. 340/2015 Sb., o registru smluv ve zneni pozdejdch pfedpisu.
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud nenf stanoveno jinak, veSkere zm6ny a dodatky Smlouvy musi byt uCinfeny pisemna a podeps^ny ob§ma Smluvnimi 

stranami.

Smluvni partner vyslovne prohlaSuje, ze se podrobna seznamil se zn6nim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim 

feSeni, se zn§nim Podminek zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizaCnich udajuuCastniku i se znfenim 

VSeobecnych podminek spoleCnosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a ze zadna z tarn uvedenych 

ustanoveni nepovazuje za takov6, ktera by nemohl rozumna pfedpokiadat, resp. za pfekvapiva.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanskeho zakoniku ujednavaji, ze na smluvni vztah zalozeny 

touto Smlouvou se vylucuje uplatneni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori nasledujici pfilohy:

Pfiloha 6.1: Kontaktni osoby
Priloha t. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (ve SmlouvS t6z .Podminky Flremniho

teSeni")

Pfiloha t. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizafinlch udaju u6astniku
Pfiloha i. 4: Nabidkova cena

Pfiloha t. 5: Nabidka TMCZ (pozn.: bade pnpojena pn podpisu smlouvy)

Pfiloha 6. 6: Zadavaci dokumentace (pozn.: bude pnpojena pH podpisu smlouvy)

PfisluSng Specifikace slu2by/U£astnick£ smlouvy se stdvaji nedilnou souSasti Smlouvy okamzikem jejich podpisu obgma 

smluvnimi stranami.

V pfipade rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyitu uveden dfive: 1. 

zadavaci dokumentace Zakazky v£etn£ vSech vysvatleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Specifikace 

slu2by; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni rady; 6. tglo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. 

Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizaCnich udaju uCastniku; 10. Podminky Firemniho 

feseni; 11. Vseobecne podminky spolecnosti TMCZ (dale take „VPST“).
V pfipade, ze tato Smtouva/Specifikace sluzby/Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uvefejnit je v registru smluv, smluvni 

strany se vyslovnC dohodly, ze v souladu se ZRS budou v ramci jejich uvefejneni zacerneny ve§kere osobni udaje. 

Povinnost die pfedchozi vety je povinen zajistit Smluvni partner, ktery v souladu s pfislu§nym ustanovenim tato Smlouvy 

vkiada tuto Smlouvu/Specifikaci sluzby/Udastnickou smlouvu do registru smluv.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originaiu, pfiCemi TMCZ obdrzl 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni 
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

Smluvni strany po fadnam pfecteni teto Smlouvy prohlaSuji, ze Smlouva byla uzavfena po vzajemnam projednani, na 

zdklada jejich prava, vazne minCne a svobodne vule, pn respektovani principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti Smluvnfch 

stran. Na dukaz uvedenych skutetnosti pfipojuji sva podpisy.

V Praze, dne 26.3.2018 V Usti nad Labem, dne
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Specifikace sluzby Profesionalni internet
Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevneho pnpojeni k celosvetove siti Internet s garantovanymi parametry prostrednictvim komunikacniho protokolu 
IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba ridl.

Soucastl smlouvy c.: (dale jen .smlouva") Revize: Zakaznik c.:

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Mestskym soudem v Praze

Prodejce: Jan Franc Obchodni pozadavek ID: 0313429 Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnena osoba 1
Obchodni firma/jmeno: Krajska hygienickd stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad 
Labem
Opravneny zastupc< 

Telefon:

Terminy
Planovany termin zrizeni nebo zmeny Sluzby je stanoven do 30 dnu od podpisu teto Specifikace sluzby opravnenymi zastupci smluvniho partnera/Opravnene osoby a 
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu. ktere jsou nezbytne pro zfizeni ci provedeni zmeny Sluzby (napf. vyplneny a podepsany formular CAF, souhlas
vlastnika objektu atd,), neni-li dale u konkretni Sluzby sjednan termin odlisny.__________________________________________________________________________
Minimalm doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mesicu, neni-li dale u konkretni Sluzby sjednana minimalm doba uzivani sluzby odlisna.

Lokality / Sluzby
Specifikace sluzby c.: H1/1 | Revize: . verze: | Exist, sluzba Pozadavek na: zfizeni sluzby

Administrator svstemovvcJ^esenHADSRt^^^^^^^^^^^^^^^^^^^l

Telefon

E-mail E-mail 2:
Kontaktp^TB^WSHV vypadek4: ANO Telefon: E-mail:

Kontaktni osoba v lokalite 5: Telefon: E-mail:

Cenovd ujedn^ni pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pripojku: (v cone*) Pravidelna mesicni cena za pripojku a sjednanou uroven kvality: 4 675 K6

Jednorazova cena za back-up: Kc Pravidelna mesicni cena za back-up: K£

Jednorazova cena za Kc Pravidelna mesicni cena za Kc

Jednorazova cena za zrizeni sluzby RTBH Bronze: Kc Pravidelna mesicni cena za sluzbu RTBH Bronze: Kc

Cena z prekroceni dohodnute kapacity pristupove linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Kc za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita5 dedikovane pripojky (symetricke): 50 Mbit/s nebo (asymetricke): Garantovana uroven sluzby: 99,00%

Alternativnl prlpojka 6: Souhlasim s docasnym zrizenim alternativnl pripojky 7: Ne

Pozadovany pocet verejnych IPv4 8 adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncove zarizeni je soucasti sluzby9: Ano - Managed CPE Varianta ,0:

Routing protokol,0: Typ koncoveho zarizeni,0:

Typ rozhranl: 10/100 Base-T Konektor: RJ-45 F

Maximalni rychlost pripojky pro 95% percentil: Nevyuzito 11 Pripojeni do OSS SAP: Ne

Doplrtkov6 sluzby (pPipojky)

Back-up dedikovana pripojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativnl pripojka 12: Ne

Back-up sdilena pripojka: Ne Ucastnicke cislo pro back-up sdilenou pripojku:

Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Variants sluzby:
Poznamka:
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pripojku: (v cene*) Pravidelna mesicni cena za pripojku a sjednanou uroven kvality: 1 573 K6

Jednorazova cena za back-up: Ki Pravidelna mesicni cena za back-up: Kc

Jednorazova cena za K£ Pravidelna mesicni cena za Kc

Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Kc Pravidelna mesicni cena za sluzbu RTBH Bronze: Kc

Cena z pfekroceni dohodnute kapacity pristupove linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Kc za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita6 dedikovane pripojky (symetricke): 10 Mbit/s nebo (asymetricke): Garantovana uroven sluzby: 99,00%

Alternativni pfipojka s: Souhlasim s docasnym zrizenim alternativni pripojky7: Ne

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 “ adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncove zafizeni je soucasti sluzby9: Ano - Managed CPE Variants 10:

Routing protokol,0: Typ koncoveho zafizeni,0:

Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ-45 F

Maximalm rychlost pripojky pro 95% percentil: Nevyuzito 11 Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Doplnkove sluzby (pripojky)

Back-up dedikovana pripojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pripojka ,2: Ne

Back-up sdilena pripojka: Ne Ucastnicke cislo pro back-up sdilenou pripojku:

Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Poznamka:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pripojku: (v cen&*) Pravidelna mesicni cena za pfipojku a sjednanou uroven kvality: 2 933 Kc

Jednorazova cena za back-up: Kc Pravidelna mesicni cena za back-up: Kc

Jednorazova cena za Kc Pravidelna mesicni cena za Kc

Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: K6 Pravidelna mesicni cena za sluzbu RTBH Bronze: K6

Cena z prekroceni dohodnute kapacity pristupove linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Kc za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita6 dedikovane pfipojky (symetricke): 10 Mbit/s nebo (asymetricke): Garantovana uroven sluzby: 99,00%

Alternativni pfipojka6: Souhlasim s docasnym zfizenim alternativni pfipojky7: Ne

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 8 adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncove zafizeni je soucasti sluzby 9: Ano - Managed CPE Varianta 10:

Routing protokol,0: Typ koncoveho zafizeni,0:

Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ-45 F

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito 11 Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Doplnkovd sluzby (pripojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pripojka 12: Ne

Back-up sdilena pripojka: Ne Ucastnicke cislo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Poznamka:
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cend*) Pravidelna mesicni cena za pfipojku a sjednanou uroven kvality: 1 573 Kd

Jednorazova cena za back-up: Kc Pravidelna mesicni cena za back-up: Kc

Jednorazova cena za Kc Pravidelna mesicni cena za Kd

Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBM Bronze: Kd Pravidelna mesicni cena za sluzbu RTBH Bronze: Kd

Cena z prekroceni dohodnute kapacity pfistupove linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K£ za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita 6 dedikovane pripojky (symetricke): 10 Mbit/s nebo (asymetricke): Garantovana uroven sluzby: 99,00%

Altemativni pfipojka 6: Souhlasim s docasnym zfizenim altemativni pripojky7: Ne
Pozadovany pocet verejnych IPv4 8 adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncove zafizeni je soucasti sluzby 9: Ano - Managed CPE Varianta 10:

Routing protokol,0: Typ koncoveho zarizeni10:

Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ-45 F

Maximalm rychlost pripojky pro 95% percentil: Nevyuzito 11 Pripojeni do OSS SAP: Ne

Doplnkovd sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pripojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up altemativni pripojka 12: Ne

Back-up sdilena pripojka: Ne Ucastnicke cislo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:

Pravozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cene*) Pravidelna mesicni cena za pfipojku a sjednanou uroven kvality: 1 573 Kd
Jednorazova cena za back-up: Kd Pravidelna mesicni cena za back-up: Kc

Jednorazova cena za Kd Pravidelna mesicni cena za Kd

Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Kd Pravidelna mesicni cena za sluzbu RTBH Bronze: Kc

Cena z pfekroceni dohodnute kapacity pfistupove linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Kd za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita 6 dedikovane pripojky (symetricke): 10 Mbit/s nebo (asymetricke): Garantovana uroven sluzby: 99,00%
Altemativni pripojka 6: Souhlasim s docasnym zfizenim altemativni pfipojky7: Ne
Pozadovany pocet vefejnych IPv4 6 adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncove zafizeni je soucasti sluzby 9: Ano - Managed CPE Varianta ,0:
Routing protokol,0: Typ koncoveho zafizeni10:
Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ-45 F

Maximalm rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito 11 Pripojeni do OSS SAP: Ne

Doplitkovd sluzby (pripojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up altemativni pfipojka 12: Ne
Back-up sdilena pripojka: Ne Ucastnicke cislo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka:

[ Specifikace sluzby c.: H 6/1 

Administrator systemovych feseni (ADSR
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pripojku: (v cend*) Pravidelna mesicni cena za pripojku a sjednanou uroven kvality: 1 S73 Kd
Jednorazova cena za back-up: Kc Pravidelna mesicni cena za back-up: Kd
Jednorazova cena za Kc Pravidelna mesicni cena za Kc

Jednorazova cena za zrizeni sluzby RTBH Bronze: Kc Pravidelna mesicni cena za sluzbu RTBH Bronze: Kd

Cena z pfekroceni dohodnute kapacity pfistupove linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Kc za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita6 dedikovane pripojky (symetricke): 10 Mbit/s nebo (asymetricke): Garantovana uroven sluzby: 99,00%

Alternativni pripojka6: Souhiasim s docasnym zrizenim alternativni pripojky 7: Ne

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 8 adres: 1 a IPv6adres: 0

Koncove zafizeni je soucasti sluzby 9: Ano - Managed CPE Varianta ,0:

Routing protokol10: Typ koncoveho zafizeni 10:

Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ-45 F

Maximalni rychlost pripojky pro 95% percentil: Nevyuzito 11 Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Doplflkovd sluzby (pripojky)

Back-up dedikovana pripojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pripojka 12: Ne

Back-up sdilena pripojka: Ne Ucastnicke cislo pro back-up sdilenou pripojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Poznamka:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pripojku: (v cene*) Pravidelna mesicni cena za pripojku a sjednanou uroven kvality: 1 573 Kd

Jednorazova cena za back-up: K6 Pravidelna mesicni cena za back-up: Kd

Jednorazova cena za Kd Pravidelna mesicni cena za Kd

Jednorazova cena za zrizeni sluzby RTBH Bronze: Kd Pravidelna mesicni cena za sluzbu RTBH Bronze: Kd

Cena z pfekroceni dohodnute kapacity pristupove linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Kc za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita 6 dedikovane pripojky (symetricke): 10 Mbit/s nebo (asymetricke): Garantovana uroven sluzby: 99,00%

Alternativni pripojka6: Souhiasim s docasnym zrizenim alternativni pripojky7: Ne

Pozadovany pocet verejnych IPv4 8 adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncove zafizeni je soucasti sluzby 9: Ano - Managed CPE Varianta ,0:

Routing protokol,0: Typ koncoveho zafizeni,0:

Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ-45 F

Maximalni rychlost pripojky pro 95% percentil: Nevyuzito 11 Pripojeni do OSS SAP: Ne

Doplnkove sluzby (pripojky)

Back-up dedikovana pripojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pripojka ,2: Ne

Back-up sdilena pripojka: Ne Ucastnicke cislo pro back-up sdilenou pripojku:

Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Poznamka:
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Cenovi ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cene*) Pravidelna mesicni cena za pripojku a sjednanou uroven kvality: 1 573 Kc

Jednorazova cena za back-up: Kfc Pravidelna mesicni cena za back-up: Kc

Jednorazova cena za K6 Pravidelna mesicni cena za KS

Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Kc Pravidelna mesicni cena za sluzbu RTBH Bronze: K4
Cena z prekroceni dohodnute kapacity pristupove linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Kc za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita 8 dedikovane pfipojky (symetricke): 10 Mbit/s nebo (asymetricke): Garantovana uroven sluzby: 99,00%

Altemativni pfipojka 6: Souhlasim s docasnym zfizenim altemativni pripojky7: Ne

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 8 adres: 1 a IPv6 adres: 0
Koncove zafizeni je soucasti sluzby9: Ano - Managed CPE Varianta 10:

Routing protokol Typ koncoveho zarizeni10:

Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ-45 F

Maximalm rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito 11 Pfipojeni do OSS SAP: Ne

DopIrtkovO sluzby (pripojky)

Back-up dedikovana pripojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up altemativni pfipojka ,2: Ne

Back-up sdilena pripojka: Ne Ucastnicke cislo pro back-up sdilenou pripojku:
Ref. 6islo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Poznamka:

1) Podrobn^ identifikadnl udaje - viz vySe uveden£ Smlouva/pfiloha Seznam Opr£vn§nych osob
2) Nepovinny udaj. V pfipad§ zm§n na existujlci SluibS uvedte dlslo sluiby (SID). Cislo sluzby je uveden6 na faktufe TMCZ.
3) V pfipad§, ie je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplrtte pouze u prvni lokality hromadn6 specifikace sluzby.
4) Pokud je ADSR zdrovefl kontaktem pro pldnovany vypadek. dopliMe ANO, pokud je to jind osoba, vyplfite udaje nebo ponechte pr£zdn6, nepoladujete-li iddny kontakt.
5) Vyplrtte pouze v pfipadd, pokud se kontakt liSI od ADSR.
6) Poladovan£ kapacita linky je garantov^na pouze pro rdmce o velikosti >=512 bajtu.
7) Die platn6ho Popisu slulby Profesionalni internet (viz £l£nek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a die platn6ho Ceniku sluzby Profesionertnl internet.
8) V pflpad§ poiadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formula
9) Pokud nenl koncov6 zafizenl souCastl Sluzby (Smluvnl partner vyladuje vlastnl CPE). Poskytovatel mule vzSvislosti na poulita pfistupov£ technologii vyiadovat, aby provoz z tohoto CPE byl 

tagovdn ve forms 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).
10) Takto oznaSenS pole se vypli>iujl pouze v pfipadS, ie se jednS o variantu Unmanaged CPE (koncovS zafizeni neni soudSstl Slulby).
11) PortovS rychlost. PomSr portovS rychlosti ve vztahu ke kapacitS pfipojky je dSna pom&rem 2:1
12) Pokud vyberete volbu .Ano-Mobilnl pfipojka“, je kapacita tSto zSIolnl pfipojky nakonfigurovSna tak. aby dosahovala maximSInS kapacity primSmi pfipojky (dedikovanS, sdilenS nebo altemativni). V 

pfipadS asymetrickS primSmi linky se rozuml konfigurace na kapacitu v jejim downloads

*) Zahmuto v pravidelna mSsifini cenS

VSechny ceny uvedenS v tSto specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovene vysi 
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni disla
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Smluvni partner/Opravnena osoba podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznamil/a a porozumel/a podminkam zrizeni a poskytovani teto Sluzby, zejmena ze se 
seznamil/a s cenami zde uvedene Sluzby vcetne doplnkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zrizeni a poskytovani teto Sluzby ci s Dohodou o cenovych 
podminkach, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu/ji srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane ceny zde uvedene Sluzby. Dalsi podrobnosti a 
podminky zrizeni a poskytovani zde uvedene Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platne zneni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickem portalu. 
pricemz Smluvni partner / Opravnena osoba prohlasuje, ze se s temito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v techto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato 
Specifikace sluzby se ridi rovnez podminkami stanovenymi ve Smlouve (vcetne Podminek Firemniho reseni) uzavrenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira- 
li tuto Specifikaci sluzby Opravnena osoba tak svym podpisem potvrzuje, ze se s podminkami Smlouvy (vcetne Podminek Firemniho reseni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnena osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu teto Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnenou osobu 
pripoji svuj podpis rovnez Smluvni partner die Smlouvy, cimz vyjadruje svuj souhlas s uzavrenim teto Specifikace sluzby mezi Opravnenou osobou a TMCZ.
Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vsechny takto sjednane Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a ucinnosti podpisem teto 
Specifikace sluzby opravnenymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popr. Opravnene osoby.

Datum: Datum:

Jmeno a funkce zastupce/u poskytovatele Jmeno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnene osoby

Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnene osoby
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Popis Sluzby Profesionalni internet
Platnostod 1.11.2016.

1 Obsah Sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevneho pripojeni k celosvetove siti Internet s garantovanymi parametry prostrednictvim 
komunikacniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je pfenos dat Smluvniho partners ve forme IP paketu mezi rozhranim na koncovem zarizeni umistenem v lokalite Smluvniho partners a 
libovolnym zafizenim pristupnym pres celosvetovou sif Internet prostrednictvim symetricke pristupove rychlosti. Sluzba Profesionalni internet garantuje 
dostupnost Sluzby a propustnost paternich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pripojeni.

Sluzba Profesionalni internet je komplexni sluzba dohledovana poskytovatelem v cele siti a po cele trase pristupove linky az po rozhrani Ethernet na CPE. 
Sluzba Profesionalni internet zahrnuje krome samotneho provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu take pruzkumne, projektove a instalacni prace ke 
zrizeni Sluzby a poskytnuti zarizeni az po predavaci rozhrani.

2 Doplnkove Sluzby Profesionalni internet

2.1 Back-up

Dostupnost Sluzby Profesionalni internet Ize zvysit zalohovanim primami pripojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zakaznickeho reseni.

2.2 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou doplhkovou Sluzbou umoznujici pro jednotlive pripojky sledovat hodnoty nekterych provoznich parametru Sluzby 
Profesionalni internet.

Udaje a informace poskytovane touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypocet sankce za nedodrzeni SLA, resp. pro 
vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

2.3 Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od zjisteni stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketu, zjistena internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatelejzahaji proces 
odstrahovani poruchy na pripojce. Proces odstranovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strane Smluvniho partnera.

3 Technicke udaje

Sluzba Profesionalni internet zahrnuje pripojku k siti poskytovatele. ktera se sklada z pristupove linky, pristupoveho portu, koncoveho zarizeni a sirky pasma 
pro komunikaci se siti. U okruhu se symetrickou pristupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou smerech.

3.1 Charakteristika intemetove site

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikacni infrastmkturu s vysokokapadtni patefni konektivitou. Zaklad paterni site tvori opticke trasy pokryvajici 
vsechny regiony Ceske republiky. Cela sit je postavena v kruhove topologii, ktera zamcuje maximalni funkcnost a 100% zalohu site.

Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapadtni mezinarodni prenosovou sif na bazi technologie vlnoveho multiplexu (DWDM), propojujici vsechny 
hlavni telekomunikacni body ve stredni Evrope (Bratislava. Budapest. Frankfurt, Praha, Varsava, Viden). z nichz se dale realizuje napojeni na site 
vyznamnych celosvetovych operatoru.
Narodni telekomunikacni sif poskytovatele je zalozena na vysokokapadtni DWDM transports siti s kruhovou topologii. na kterou navazuji regionalni a 
metropolis! SDH site pokryvajici vyznamna regionalni centra v Ceske republice. V jednotlivych lokalitach je pak na transports sif napojena vlastni pristupova 
sif zabezpecujici pristupove linky k jednotlivym ucastnikum.

Pro intemetovy provoz je klicova narodni kruhova paterni IP sif a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o prenosove kapacite 
2«100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP site poskytovatele je 2x160 Gbit/s s primym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam - 
AMSIX, Franfurkt - DECIX, Viden - VIX, Londyn - LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX, Varsava - WIX a dalsi) a prime propojeni na servery GOOGLE.

Intemetova sif poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stredni a vychodni Evrope.

T-Mobile Czech Republic a.s„ Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 
spolecnost vedena u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka B.3787 38
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Popis Sluzby Profesionalni internet
Platnostod 1.11.2016.

3.2 Rozhrani Sluzby

Sluzba Profesionalni internet dodavana s koncovym zafizenim typu smerovac je poskytovana na techto rozhranich typu Ethernet:
Kapacita pristupove linky Rozhrani

2 MBit/s - 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s - 40 Mbit/s 100Base-T

50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

3.3 Pripojky

Kapacita pripojky je stanovena na fyzicke vrstve OSI modelu. Skutecne dosahovana rychlostje nizsi o rezijni provoz vyssich vrstev.

3.4 Zrizeni Sluzby

Sluzba je zrizena a predana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledne po uskutecneni mereni pristupoveho okruhu, Mere overuje jeho funkcnost a 
kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingu mezi koncovymi body.

4 Dostupnost Sluzby - SLA (Service Level Agreement)

Veskere informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou spolecne pro vsechny datove 
a intemetove Sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim reseni spolecnosti T-Mobile a v platnem Popisu sluzby 
SLA.
Smluvni partner je opravnen si vybrat prislusnou uroven garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pripojky Sluzby Profesionalni internet s tim, ze konkretni 
stupen SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Sluzbu Profesionalni internet stanoven v prislusne Specifikaci sluzby 
Profesionalni internet uzavrene mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

5 Dalsi povinnosti Smluvniho partnera

5.1 Povinnosti Smluvniho partnera

a) Smluvni partner se zavazuje po ukonceni poskytovani Sluzeb poskytovatelem die smlouvy/Specifikace sluzby vratit pfedmetne IP adresy zpet 
poskytovateli. Smluvni partner bere na vedoml, ze jejich prevoditelnost na Smluvniho partnera je vyloucena.

b) Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tretim osobam, zneuzivat poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet.

5.2 Opravneni poskytovatele

Poskytovatel je opravnen pozastavit pristup Smluvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym die smlouvy/Specifikace sluzby v pripade, ze Smluvni partner 
porusi sve smluvni povinnosti. resp. v pripade, ze treti osoba smluvne spojena se Smluvnim partnerem vyuziva poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet 
v rozporu s prislusnymi ustanovenimi Smluvnich dokumentu, zejmena v rozporu s prislusnymi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek smlouvy o 
firemnim reseni a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profesionalni internet.

6 Pripojka s 95% percentilem

Pripojka s 95% percentilem je Sluzba urcena vsem, kdo potrebuji narazove navysovat kapacitu sveho pfipojeni a soucasne optimalizovat sve naklady na 
telekomunikacni Sluzby.

Pripojka s 95% percentilem umozhuje navy sen i kapacity pripojky die momentalnich pozadavku Smluvniho partnera. Ve Specifikaci sluzby je sjednana 
Standardni (zakladni) kapacita Sluzby, soucasne i racionalne zvolena Maximalni (portova) kapacita Sluzby, kterou Smluvni partner bude chtit vyuzivat a 
cena za 1Mbps nadlimitne vyuzite kapacity.

30Mbps

10Mbps

/ “Nadtimitni kapacita / 
' = cena za realne /

vyuzilou kapacitu1'
r i[ ^

' . “Zakladni kapacita »• 1
= pravldeiny » J

m&sicni poplatek"

eanagaj

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 10 10 20 71 77 23 24 25 26 27 2S 29 30 31 pfiklad
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7 Uctovani pripojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbe Pripojka s 95% percentilem pravidelne, v petiminutovych intervalech, odecita hodnoty citacu prenesenych dat na portu Sluzby. Na 
zaklade takto namerenych dat stanovi prumemou hodnotu prenosove rychlosti pro dane petiminutove okno v bitech za sekundu. Na konci kazdeho 
zuctovaciho obdobi jsou hodnoty prvimemych petiminutovych prenosovych rychlosti serazeny od nejvyssi hodnoty k nejnizsi, a to samostatne pro kazdy 
prenosovy smer. Hodnota 95. percentilu je pak stanovena tak, ze se z tohoto seznamu prumernych prenosovych rychlosti odstrani 5% (z poctu hodnot) 
nejvyssich hodnot. Posledni nejvyssi hodnota po tomto odstraneni reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouzita pro vtastni zuctovani vyuziti Sluzby 
Pripojka s 95% percentilem.

Za Standardni (zakladni) kapacitu Sluzby Smluvni partner hradi sjednanou pravidelnou mesicni cenu a za nadlimitne vyuzitou kapacitu Sluzby v ramci tzv. 
„Burstu" pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/zuctovaci obdobi) die cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soucasti Sluzby je zrizeni doplhkove Sluzby Provozni statistiky ve variante Basic a souhmny report o Pripojce s 95% percentilem - Zakladni a Maximalni 
kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

Pripojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrane pristupove technologie, pficemz detaily reseni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na 
vyzadani.

Pripojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro pripojky realizovane v Ceske republice. Tato funkcionalita neni podporovana standardne, ale pouze 
v pripadech, kdy ji Smluvni partner vyslovne vyzaduje (kdy je tedy vyslovne sjednana ve Specifikaci sluzby).

8 Pristup OSS SAP

Doplnkova sluzba ke sluzbe Profesionalni internet zajisfuje pristup na technickou podporu produktu spolecnosti SAP do Walldorfu (Nemecko). Za vyhodnych 
cenovych podminek tak zakaznik ziskava moznost vyuzivat sluzeb Online Service System spolecnosti SAP. Spojeni do site SAP je realizovano zalohovanou 
pevnou linkou.

Vyhody sluzby
■ Touto sluzbou ziskava uzivatel moznost vyuzivat on-line sluzby, ktere nabizi spolecnost SAP, jedna se napr. o:
■ SAP EariyWatch - sluzbu vykonnostni analyzy Zakaznikova systemu
• SAP GoingLive Check - sluzbu pro prechod modulu SAP do produktivniho provozu
• Remote Consulting - sluzbu vzdalene konzultace s rychlou reakci na pozadavky zakaznika

Sluzba je urcena uzivatelum, kteri maji zajem o pripojeni k systemu SAP/OSS. Sluzba je nabizen jako doplnkova ke sluzbe GTS internet

Technicke parametry sluzby
• Podporovane protokoly IP, Frame Relay
• Poskytovane rychlosti do 64 kbit/s
• Realizace pripojeni metodikou rcPACK
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Tento dokument stanovuje podminky tykajici se urovnfe kvality a dostupnosti poskytovanych Sluleb (dale tak6 „SLA“). Urovefi sluiby SLA 
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfislu5n6m Smluvnim dokumentu, zejmena ve Specifikaci sluzby 
nebo U6astnick6 smlouvS. Podminky SLA se dale fldl ujednanlmi ve Smlouvfi, Podminkach Firemnlho feSenl, Specifikacich sluiby, 
UCastnick6 smlouva a dalSich Smluvnlch dokumentech.

1 Prehled Sluleb a jednotlivych urovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nasledujlci urovna sluiby - SLA:

N4zev Sluzby
Urovefi sluzby - SLA

95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO

Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO

Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO

Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO

Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO

IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO

IP VPN* . NE ANO ANO NE NE ANO

Telefonni pripojeni NE ANO ANO NE NE ANO

IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO

IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE NE ANO

Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO

Virtualnl datova centra NE NE ANO NE NE ANO

Virtudlni datove centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO

Virtuilni zaloha NE NE ANO NE NE ANO

Virtudlni datova ulozi§te NE NE ANO NE NE ANO

Tiskove sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zarizenl ANO ANO ANO ANO ANO ANO

Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovna sluiby SLA, ktera jsou pro danou Slulbu k dispozici, zdvisi na zvolenam technickam feSeni, zejmana vSak na konkratnl 
technologii poulita pro poslednl mlli dana Sluiby a na tom, jeli dana Slulba realizovdna se zaiolnl pfistupovou linkou Ci bez nl.

Konkratnl urovefi SLA sjednana pro jednotlivou Slulbu je uvedena v prisluSnfem Smluvnim dokumentu, zejmana ve Specifikaci sluiby 
nebo Uiastnicka smlouva. Nenl-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkratnl urovefi SLA, platl, le SLA nenl pro pNsluSnou Slulbu 
sjednano.
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2 Vyhodnocovane parametry SLA

Pro dale uvedenb Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednanOho SLA vyhodnocovciny nasledujicl parametry:
• Dostupnost Sluiby
• DoplOkovO parametry
• Doba odstranSnl Poruchy

Nazev Sluzby
Vyhodnocovane parametry

Dostupnost Sluzby Doplnkov£ parametry Doba odstrandni Poruchy

Lambda ANO NE ANO

Pronajaty okruh ANO ANO ANO

Ethernet Line ANO ANO ANO

Ethernet VPN ANO ANO ANO

Profesionalni internet ANO NE ANO

IP Tranzit ANO NE ANO

IP VPN ANO ANO ANO

Telefonni pripojeni ANO NE ANO

IP komplet ANO ANO ANO

IP komplet premium ANO NE ANO

IP komplet premium* ANO NE ANO

Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtudlni datova centra ANO NE ANO

Virtuaini datova centrum (N) ANO ANO ANO

Virtuaini zaloha ANO NE ANO

Virtuaini datovd ulozistd ANO NE ANO

Tiskovd sluzby NE ANO ANO

Spr&va mobilnich zarizeni ANO ANO ANO

Managed Firewall NE ANO ANO

DDoS Ochrana ANO NE NE

U nfikterych vybranych Sluzeb mohou byt sjedndny i dalSI doplfikovd parametry SLA, kterO jsou popsan6 pro danou SluZbu dale 
v tomto dokumentu nebo v pflsIuSnbm Popisu sluZby.

3 Garantovane hodnoty parametru SLA

Oznaceni urovn£ - SLA a garantovane hodnoty prislusne urovn£ - SLA

Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Doba odstran&ni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zpusob mSfenl Dostupnosti SluZby jsou uvedeny v Obchodnlch podmlnkSch Firemnlho feSenl, popf. v jinych Smluvnlch 
dokumentech.
Dobou odstranOni Poruchy se pro uCely sjednanOho SLA rozuml doba urfiena pro odstranSnl existujlci Poruchy ze strany TMCZ, ktera 
poCInP b£2et od okamZiku nahia§enl pofadavku Smluvnlho partnera na feSenl existujlci Poruchy sjednanym zpiisobem TMCZ a ktera 
trva at do okamziku odstranSni Poruchy.
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4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalenddfnim m&slci poskytovdni SluZby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentudlni hranici sjednand urovnS SLA, je 
Smluvni partner opravnSn po TMCZ poZadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradl formou slevy z pravidelnb 
mfisltnl (mSsifinl pauSaini) ceny dotiend Sluzby. VySe smluvni pokuty se vypoCita die ndsledujici tabulky, a to jako procentudlnl £dst 
z pravidelnd m6sl£nl (mdsiCni pauSdlnl) ceny dotfienb SluZby po uplatndni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelnd (mfesICnl pau5dlni) 
cena sjedndna za jind, neZ mSsiCnl poskytovdnl Sluzby, vypofiltd se vySe smluvni pokuty jako procentucilni tCist z pomdrnd Cdsti ceny, 
kterd odpovidd pravidelnd mdsiCni (mSsICni pauSdlni) cend za Sluzbu v kalenddfnlm mdsici po uplatndnl vSech sjednanych slev. Nenl-li 
pravidelnd (mdslfinl pauSdlnl) cena u dand SluZby sjedndna, pak se smluvni pokuta vypoditd jako procentucilni £dst z jine ceny, kterou 
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyuCtoval za danou Sluzbu za kalenddfnl mdsic, ve kterdm k porudenl SLA doSlo (pfed snlzenlm ceny o 
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekroCeni sjednand SLA - Doba odstrandnl Poruchy je zahrnuta 
ve smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nendleZI za nedodrzeni SLA - Doba odstrandni Ponjchy 
zddnd daldl smluvni sankce, ani ndhrada ujmy.

Dostupnost Sluzby 
v kalenddrnim mesici Oznaieni urovn6 SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti Sluzby

Od Do 96,00% 99,00% 99,60% 99,70% 99,90% 99,99%

a 99,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

99,99 % > a 99,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%

99,90 % > a 99,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%

99,70 % > > 99,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%

99,50 % > 2 99,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%

99,00 % > 2 98,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%

98,00 % > 2 95,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%

96,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specificke podminky parametru SLA a doplnkove parametry SLA u vybranych Sluzeb
Nasledujlcl ustanoveni tohoto fildnku 5 upravuji specifickd podminky SLA pro vybrana SluZby a majl v pfipadd rozporu pfednost pfed 
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich dldncich tohoto Popisu sluZby SLA. Dalai specificka podminky SLA (vdetnd dalSIch 
doplfikovych parametru SLA a pfipadnych vyluk z odpovadnosti TMCZ) pro vybrana SluZby mohou byt upraveny v pfisludndm Popisu 
sluZby konkrdtni SluZby, pfifiemz takovd specificka podminky SLA uvedena v prisludndm Popisu sluZby konkratni SluZby majl pro danou 
konkratnl SluZbu pfednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluZby SLA.

5.1 Doplnkove (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V rdmci SluZby Pronajaty okruh jsou pro vdechny nabizena urovnd SluZby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovdny tyto doplfikovd 
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovdna pomarem chybna pfijatych bitu bE k celkovamu po£tu pfijatych bitu za definovanou 
dobu mafeni.

SluZba Pronajaty okruh bude povaZovdna za SluZbu nesplfiujicl doplfikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty doplflkovdho 
(vykonnostnlho) parametru BER pfekrofil limity uvedena v nasledujlcl tabulce:

Prenosovd rychlost Garantovana hodnota BER

< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7

2 Mbit/s 3.56 x 10e-8

34 Mbit/s 1.17 x 10e-8

155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzenl garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle maflci metody popsand nIZe a 
s kalibrovanymi pflstroji s platnou certifikaci.
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SluZba Pronajaty okruh bude povaZovdna za sluZbu nesplhujfci doplfikovy (vykonnostni) parametr SluZby aZ od okamZiku, kdy je 
Smluvnlm partnerem nahldSeno jeho nedodrZeni a toto nedodrZenl je ndsledna potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ potd zahajuje proces 
ovafovdni v souladu se svymi internlmi procesy.

V pflpadS, Ze je SluZba Pronajaty okruh povaZovdna za dostupnou, ale nesplfiuje vy5e uvedeny doplfikovy (vykonnostni) parametr BER 
z duvodu zavindni na strand TMCZ, je Smluvni partner oprdvndn po TMCZ poZadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu. Smluvnl 
pokuta za nedodrZenl vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelna mSslinl (mSsiCni pauSdlnl) ceny sjednana pro konkratni SluZbu 
Pronajaty okruh po uplatnSnl vSech sjednanych slev, a to za veSkerd nedodrZenl doplhkovdho (vykonnostniho) parametru BER v jednom 
kalenddfnim mdsici (za uCelem vylouteni jakychkoliv pochybnostl je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za 
veSkerd nedodrZenl zde uveden6ho doplfikov6ho (vykonnostniho) parametru BER u dan6 SluZby v jednom kalendafnlm mSsici). Je-li 
pravidelna (mdsltnl pauSdlni) cena sjednana za jin6, neZ mdsICnl poskytovanl SluZby, nebo nenl-li pravidelna (mdsltnl pauSdlni) cena u 
dana SluZby sjednana, pak se pro uiely vypoitu smluvnl pokuty apllkuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrZenl SLA (Cldnek 
4).

Mafic! metoda
Pro mafenl jsou pouZity dva datova analyzatory, kaZdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro 
rychlosti 64 -1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Doplnkove (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN
V rdmci SluZby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro vSechny nablzena iirovn§ SluZby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto 
doplfikovd (vykonnostni) parametry die definovanych tfld SluZby (CoS):

• Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky prurnSr jednosmernych (one-way) zpoZdani za urfity Casovy interval 
(T= kalendafnl m&slc). Jednosmarna (one-way) zpoZdani je Casovy usek od okamZiku vysiani ethemetovaho rdmce ze 
zdrojovaho UNI (user interface network) do okamZiku, kdy ethernetovy ramec dorazl k cllovamu UNI (user interface network). 
Jednosmarna (one-way) zpoZdani je nakdy obtIZnd mafit, proto miiZe byt hodnota aproximovana z obousmarnaho mafenl.

• Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfldu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 99,0%) 
z absolutnlch hodnot rozdllu ve zpoZdani ethernetovych ramcCi mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) die 
urCitych podminek, ktera zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim masic). Podrobna informace jsou uvedeny 
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

• Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomar ztracenych ethernetovych ramcu, ktera nedorazl od zdrojovaho UNI (user 
interface network) k cilovamu UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovamu poCtu zaslanych 
ethernetovych ramcu za uriity Casovy interval (T= kalendafnl masic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako priimar za 
kalendafni masic.

Tridy sluzby 
(CoS) Vykonnostni parametry

M&feno v ndrodni siti
T-Mobile Czech Republic

MSreno v tichto zemich 
deska republika, Polsko, 

Macfarsko, Rumunsko

REAL-TIME

FLR £ 0,025% £ 0,025%

IFDV £ 10ms £ 10ms

MFD £ 40ms £ 50ms

BUSINESS

FLR £ 0,025% £ 0,025%

IFDV £ 20ms £ 20ms

MFD £ 40ms £ 50ms

STANDARD

FLR £0,1% £ 0,1%

IFDV - -

MFD £50ms £60ms

VSechny vykonnostni parametry SluZby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmarna a „End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo 
NNI-NNI).

V pflpada, Ze Smluvnl partner nevyuZIva doplhkovou sluZbu QoS, tak jsou mu u doplhkovych (vykonnostnich) parametru FLR, IFDV, 
MFD u SluZeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

SluZba Ethernet Line Ci Ethernet VPN bude povaZovdna za SluZbu nesplfiujlcl doplfikovd (vykonnostni) parametry SluZby aZ od okamZiku, 
kdyje Smluvnlm partnerem nahldSeno jejich nedodrZenl a toto nedodrZenl je ndsledna potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ potd zahajuje 
proces ovSfovdni v souladu se svymi intemimi procesy.

V pflpada, Ze je SluZba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povaZovdna za dostupnou, ale nesplftuje vy§e uvedena doplhkovd (vykonnostni) 
parametry z duvodu zavindni na strand TMCZ, je Smluvnl partner oprdvndn po TMCZ poZadovat ddle sjednanym zpusobem smluvnl 
pokutu. Smluvnl pokuta za nedodrZenl doplfikovych (vykonnostnich) parametru (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupnd) je 10 % 
z pravidelna mdsICni (mdsICnl pauCdlni) ceny sjednana pro konkratni SluZbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatndni vSech 
sjednanych slev, a to za veSkerd nedodrZeni doplfikovych (vykonnostnich) parametru v jednom kalenddfnlm mdslci (za uCelem vylouCeni 
jakychkoliv pochybnostl je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedend smluvni pokuta za veSkerd nedodrZeni jakychkoliv zde uvedenych 
doplhkovych (vykonnostnich) parametru u dana SluZby v jednom kalenddfnf masic). Je-li pravidelna (masifini pauSdlnl) cena sjedndna
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za jinb, nez m6slCni poskytovani Sluzby, nebo nenl-li pravidelnS (mgsICni pauSdlnl) cena u dan6 Sluzby sjedrieina, pak se pro ufiely 
vypoCtu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvnl pokuty za nedodrienl SLA (Clcinek 4).

Smluvnl pokuta za nedodrzenl doplhkovych (vykonnostnich) parametru Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN muze byt aplikovSna, 
pouze pokud jsou dodrieny tyto podmlnky:

• Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistCny v tCchto zemlch - CeskS republika, Polsko, Macfarsko, 
Rumunsko, NCmecko (pouze v datovCm centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovCm 
centru Interxion ve Vldni),

• Vyuiiti pfistupovb linky nepfesahuje hodnotu 95 %,
• Pro potfeby vypoCtu doplhkovych (vykonnostnich) parametru FLR, IFDV a MFD se pouzivd fada OAM ethernetovych rdmcii 

s konstantnim odstupem a Casovymi zndmkami,
• MSfeni probiha kazdou minutu zasianlm ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,
• Casovy interval pro kazdb mCfeni je 60 minut, bShem n§j system sblra zkuCebni vzorky, kterb se pouzijl pro vypoCet hodnot 

doplhkovych (vykonnostnich) parametru,
• Pro vypoCet hodnot doplhkovych (vykonnostnich) parametru ze zkuSebnich vzorku se pouZije metoda 95% Percentilu.

5.3 Doplnkove (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet
V ramci Sluzby IP VPN (ph'padne Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantoveiny pro vSechny 
urovnC slu2by SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplhkovb (vykonnostni) parametry die definovanych servisnlch tfid Sluzby (CoS):

• Packet loss - uddvd procento ztracenych IP paketu, kterb nedorazl od zdrojoveho koncovdho zafizeni (CE routeru) k cllovemu 
koncovbmu zafizeni (CE routeru) nebo jlm nejsou potvrzeny. Hodnota se uddvd v procentech (%) jako prumCr za kalendafni m6slc.

• Jitter - kolisdni velikosti zpozdCni paketu ph jednosmCrnCm pruchodu siti (vznikd napf. na koncovych zafizenich (CE routerech) 
jako diisledek zm£n routovanl, chovSni internich front routeru atd.). Hodnota se uddva v milisekunddch (ms) jako prumSr za 
kalenddfni mhsic.

• Latency - jednosmCrne zpozdCni IP paketu. Casovy usek od okamziku vysldni IP paketu od zdrojovbho koncovbho zafizeni (CE 
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovbmu koncovCmu zafizeni (CE routeru). Hodnota se uddvd v milisekunddch (ms) 
jako priimbr za kalenddfni mCsic.

Trida sluzby M&reno mezi dv£ma CE routery v narodni sib T-Mobile Czech Republic
(CoS) Packet loss Jitter Latency

Diamond S 0,05% (0,1%)" £ 12ms £ 20ms

Platinum £0,05% (0,1%)" - £ 40ms

Gold £0,05% (0,1%)" - £ 40ms

Silver £0,05% (0,1%)" - £40ms

Bronze £ 0,2% (0,5%)" - S 50ms

Tfida sluzby 
(CoS)

Mereno mezi dvema CE routery umistenymi v techto ruznych zemich
Ceska republika, Polsko, Macfarsko, Rumunsko

Packet loss Jitter Latency

Diamond £0,05% (0,1%)" s 12ms £ 50ms

Platinum £0,05% (0,1%)" - £ 50ms

Gold £0,05% (0.1%)" £ 50ms

Silver £0,05% (0,1%)" - £ 50ms

Bronze £ 0,2% (0,5%)" - £ 60ms

1) Hodnoty defmovan6 v zSvorce jsou urdeny pro pfistupovd technologie typu xDSL

Uvedenb vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovdny pro mobilni nebo satelitnl pfistupovC 
technologie.

V pfipadS, te Smluvni partner nevyu2lvci doplhkovou sluibu QoS, tak jsou mu u doplhkovych (vykonnostnich) parametru Packet loss, 
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantoveiny hodnoty pro tfldu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povaZovdna za Sluzbu nesplhujlcl doplhkovC (vykonnostni) parametry Slulby at 
od okamiiku, kdy je Smluvnlm partnerem nahia§eno jejich nedodrzenl a toto nedodrteni je ndslednC potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ 
potC zahajuje proces ovCfovanl parametru Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadC, ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povazovdna za dostupnou, ale nesplhuje vy§e uvedenb doplhkovd (vykonnostni) 
parametry z duvodu zavinCnl na stranfi TMCZ, je Smluvnl partner oprdvnCn po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni 
pokutu. Smluvnl pokuta za nedodrzenl doplhkovych (vykonnostnich) parametru (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupnC) je 10 %
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z pravidelna mgsiCnl (masifinl pauSainl) ceny sjednana pro konkratnl Sluibu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatngnl vSech 
sjednanych slev, a to za veSkera nedodrienl doplfikovych (vykonnostnlch) parametru v jednom kalendafnlm mSsIci (za uCelem vylouCenl 
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, ie je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrienl jakychkoliv zde uvedenych 
doplfikovych (vykonnostnlch) parametrii u dana Sluzby v jednom kalendafnlm mSsIci). Je-li pravidelna (mfesltnl pauSaini) cena sjednana 
za jin6, nez mfeslfinl poskytovanl Slu2by, nebo nenl-li pravidelna (m6sl£ni pauSainl) cena u dan6 Sluzby sjednana, pak se pro udely 
vypofitu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrienl SLA (Cianek 4).

Smluvni pokuta za nedodrienl doplfikovych (vykonnostnlch) parametru Sluiby IP VPN (respektive IP komplet) muie byt aplikovana, 
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podmlnky:

• Oba CE routery (cllovy i zdrojovy CE router) jsou umlstSny v tSchto zemlch - Ceska republika, Polsko, Macfarsko, Rumunsko
• Pro potfeby vypoitu Packet loss, Latency a Jitter a musl byt vysiana s6rie UDP paketu s konstantnim odstupem a Casovymi 

znamkami. Po obdrienl t§chto UDP paketu cllovym koncovym zaflzenim sesblra cilova koncova zafizeni "zaslanou 6asovou 
znamku" a odeSle odpovldacl UDP paket. Zdrojova koncova zafizeni po pfijetl UDP paketu sesblra "vysiana fiasova znamky", 
specifikaci poitu a Setnosti UDP paketu a specifikaci vykonnostnlch IP SLA parametru,

• Mafenl ve tflda Diamond se provadl kaidou minutu zasianlm 1000 paketu o velikosti 56 Bajtu s 20 ms iasovou prodlevou,
• Mafenl ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadl zasianlm paketu o velikosti 740 Bajtu kaidou sekundu,
• Vyuiitf pflstupova linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specificke podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstraneni Poruchy u Sluzby Telefonni pripojeni a IP 
komplet (hlasova sluzba)

GarantovanC parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pripojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA - Dostupnost Sluzby 
a Doba odstraneni Poruchy vztahujl k funkCnosti propojenl mezi koncovym bodem Sluzby v lokalita Smluvnlho partnera a telefonni sltl 
TMCZ.

5.5 Specificke podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra
Parametr SLA - Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajiStanl spotfeby elektricka energie) a 
dostupnosti internetovaho pfipojenl IP infrastruktury Smluvnlho partnera k slti Internet. Zakladnl parametr SLA - Dostupnost SluZby se 
nevztahuje na funkCnost a provoz umlstanaho zaflzeni Smluvnlho partnera nebo na funkCnost a provoz infrastruktury instalovana 
Smluvnlm partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA - Dostupnost napajeni
SouCastl Sluzby jsou dva elektricka pflvody do racku (stojanu). Oba elektricka pfivody jsou napajeny zaiohovanym zdrojem elektricka 
energie (UPS), pfiCemZ jeden z pflvodu vzdy slouZi jako zaioZni. Dodavka elektricka energie pro oba zaiohovane zdroje elektricka energie 
(UPS) je zajiStCna prostfednictvim dodavek ze sita dodavatele elektricka energie. Oba zaiohovana zdroje elektricka energie (UPS) jsou 
navlc zaiohovany diesel generatory.

Napajeni se povazuje za nedostupna pouze v pfipada, kdy nenl zajiStCna dodavka elektricka energie ani jednim z obou elektrickych 
ph'vodu (tzn. kdy je vypadek elektricka energie na obou elektrickych pfivodech souCasnC). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni 
v pfipada existence vySSi moci, v pfipada pfekroCeni maximainlho vyuZitelnaho elektrickaho pfikonu Smluvnim partnerem a dale taka v 
pfipada nedostupnosti napajeni, ktera je zpusobeno Smluvnim partnerem (a to i jen CbsteCna). Za pfedavaci bod napajeni se u SluZby 
povaZujl zasuvky A+B vatvi (elektrickych pfivodu).

5.5.2 Parametr SLA - Dostupnost internetovaho pripojeni
Soueasti SluZby je mimo jina i pfipojenl k celosvatova slti Internet prostfednictvim celoevropska vysokokapacitnl pdtefnl sita TMCZ. Za 
nedostupnost internetovaho pfipojenl se povaZujl pouze pflpady, kdy dojde k trvaiamu a nepfetrZitamu omezenl pfenosu dat Smluvnlho 
partnera pfes IP sit. Za pfedavaci bod internetovaho pfipojenl se u SluZby povazuje Ethernetovy port v danam stojanu (racku).

5.6 Specificke podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC
Specificka podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definovana v platnam Popisu SluZby Datova 
centra a v Obchodnlch podmlnkach a podminkach SLA u sluZby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznlm fadu - SDC.

5.7 Specificke podminky vyhodnocovanych parametru SLA u Sluzeb Virtuaini datova centra, Virtuaini uloziste a Virtuaini 
zaloha (BaaS)

Garantovane parametry dostupnosti sluzeb Virtuaini datova centra, Virtuaini uloziSta a Virtuaini zaloha (BaaS) se z pohledu parametru 
SLA - Dostupnost Sluzby vztahujl k funk£nosti Serveru (virtuaini datova centrum) a/nebo datov6mu uloZiSti, a/nebo backupovaci serveru 
a pfipojenl k siti Internet nebo datova slti.

5.8 Specificke podminky vyhodnocovanych parametru SLA u Sluzeb Virtuaini datove centrum (N)
Garantovana parametry dostupnosti sluZeb Virtuaini datova centra (N) se z pohledu parametru SLA - Dostupnost Sluzby vztahujl 
k funk£nosti Serveru (virtuaini datova centrum) a pfipojenl k slti Internet nebo datova siti.

5.8.1 Doplnkove parametr HDD
HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluZby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v petiminutovych 
intervalech. SpInCnl parametru IOPS je vyhodnocovano vzdy za kalendafnl maslc. Relevantnim poZadavkem se rozumf stav, kdy dany 
virtuaini server Smluvnlho partnera poZaduje vatSi po£et diskovych transakci neZ je 90% hodnoty sjednanaho parametru IOPS. Za 
poruSenl sjednanaho parametru HDD v kalendafnlm maslci se povaZuje pokles procentuainl hodnoty parametru IOPS pod 95 % v danam 
kalendafnlm masici. Procentuainl hodnota parametru HDD se vypo£ita podle nasledujiciho vzorce:

Hodnota parametru HDD v % = (PRP - PNP) / (PRP) * 100%
Kde:
PRP = poCet intervalu s namafenym Relevantnim pozadavkem v kal.m
PNP = poCet intervalu s namafenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednana hodnoty

V pfipada, Ze je SluZba VDC (N) povazovdna za dostupnou, ale nesplfiuje vySe uvedena doplfikovy parametr z diivodu zavinani na strana 
TMCZ, je Smluvni partner opravnan po TMCZ poZadovat dale sjednanym zpusobem smluvnl pokutu. Smluvnl pokuta za dodrZeni 
doplfikovaho parametru IOPS v hodnota i) 90%-95% je 10 % z pravidelna maslinl (masICnl pauSainl) ceny sjednana pro konkratnl 
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelna masICnl (masiCnl pauSaini) ceny sjednana pro konkratnl Kategorii HDD, iii) niZSI neZ 
50% je 50 % z pravidelna masi£ni (masiCnl pauSaini) ceny sjednana pro konkratnl Kategorii HDD. VSechny tyto Smluvnl pokuty jsou po 
uplatnanl vSech sjednanych slev, a to za veSkera nedodrZenl doplfikovaho parametru v jednom kalendafnlm maslci (za ubelem vylouCeni 
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkerb nedodrZenl jakychkoliv zde uvedenych 
doplfikovych (vykonnostnlch) parametru u dana SluZby v jednom kalendafnl masic). Je-li pravidelna (masiCnl pauSaini) cena sjednana 
za jina, neZ masiCnl poskytovani SluZby, nebo nenl-li pravidelna (masiCnl pauSaini) cena u dana SluZby sjednana, pak se pro uCely 
vypoCtu smluvnl pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrZenl SLA (Cianek 4).
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5.9 Specified podminky vyhodnocovanych parametru SLA u Sluzby Tiskove feseni 

Garantovan6 parametry SLA u Sluzby Tiskov6 feSenI jsou definovany tyto:

Oznaceni urovne - SLA a garantovane hodnoty prislusne urovne - SLA u sluzby Tiskove reseni

Parametry SLA A B C

Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut

Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut

Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny

Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin

Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin

Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dni 48 hodin

Doba odstrandni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny

Doba odstraneni Poruchy 2 6 tydnu 5 tydnu 3 tydny

Doba odstraneni Poruchy 3 5 tydnu 5 tydnu 3 tydny

Ve§ker6 zde uveden6 Ihuty poCinajl bSZet okamZikem dorufienl pflslu5n6ho poZadavku Smluvnlho partnera na odstraneni existujicl 
Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ.

„Doba reakce" je maxirndlnl doba m&fend od nahlSSeni poZadavku Smluvnlho partnera na fe&enl Poruchy sjednanym zpusobem do 
okamZiku zahdjenl feSeni odstraneni vypadku SluZby ze strany TMCZ, jejIZ doba je stanovena vySe, pokud Smluvnl partner sam 
prokazatelne neodsouhlasil prodlouZeni teto doby.
„6as neutralizace" je maximainl doba rngfena od nahia$enl poZadavku Smluvnlho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zpusobem, 
do okamZiku, kdy dojde za strany TMCZ ke sniZenl kategorie (zSvaZnosti) Poruchy, nebo do okamZiku, kdy Ize povaZovat Poruchu za 
dotasne odstranSnou, resp. kdy je Porucha vyfeSena jinym ndhradnlm zpusobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskovd reseni 
Kategorie (zdvaznost) Poruchy 
Pomcha 1

Popis
• Vypadek ceieho tiskovdho systemu
• Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnostl tiskovbho systemu, 

ktera znemozhujl realizovat tisky na kllCovych lokalitach

Pomcha 2 zpusobuje obtasna vypadky ceiaho tiskovaho systamu v daice
jednoho vypadku max. 10 minut
znemoihujf realizovat tisky na kllCovych zaflzenlch

Pomcha 3 znemozhuje realizovat tisky na lokainleh zafizenlch u koncovych 
uzivatelu

V pflpada nedodrieni kterahokoliv sjednanaho (vtomto Cldnku 5.8 uvedenaho) garantovanaho parametru u Sluzby Tiskova feSeni 
z diivodu zavinCnl na strana TMCZ, je Smluvni partner opravnan po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvnl pokutu. Smluvnl 
pokuta za nedodrienl zde sjednanych garantovanych parametru u sluzby Tiskova feSeni je 5 % z pravidelna masiCni (masldnl pauSaini) 
ceny sjednana pro konkratnl Sluibu Tiskova feSeni po uplatnCni v5ech sjednanych slev, a to za kaZda jednotliva nedodileni 
garantovanaho parametm v jednom kalenddfnlm mCsIci. Souhrn vSech smluvnich pokut za veSkerd nedodrzenl garantovanych parametru 
SLA u jedna konkratnl SluZby Tiskova feSeni muze v jednom kalenddfnlm mdslci Cinit maxirndlne 20 % z pravidelna mCsICnl ceny 
sjednana pro konkratnl SluZbu po uplatnani vSech slev (maximdlnl vySe souhrnna smluvni pokuty za vSechna nedodrzenl garantovanych 
parametru u jedna SluZby Tiskova feSeni za kalenddfnl mdslc). Je-li pravidelna (maslfinl pauSdlnl) cena sjednana za jina, neZ masiinl 
poskytovdnl SluZby, nebo nenl-li pravidelna (masICni pauSdlnl) cena u dand SluZby sjedndna, pak se pro uCely vypoCtu smluvni pokuty 
aplikuje zpusob stanoveny u smluvnl pokuty za nedodrZeni SLA (Cldnek 4).

5.10 Specifickd podminky vyhodnocovanych parametru SLA u Sluzby Sprava mobilnich zarizeni

Garantovand parametry SLA u SluZby Sprdva mobilnich zafizeni jsou definovdny tyto:

Oznaceni urovne - SLA a garantovane hodnoty prisluSne urovne - SLA u sluzby Spreva mobilnich zarizeni

Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Doba odstraneni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3 dny 3 dny

Doba odstraneni Poruchy 2 5 tydnu 5 tydnu 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Ve§ker6 zde uveden6 Ihuty potlnajl b6Zet okamZikem dorufieni pfislu5n6ho pozadavku Smluvniho partnera na odstraneni existujicl 
Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systdmu - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systdmu (zdvazny pokles kvality, zivazne nedostatky) 
Porucha 2 - zpusobuje obiasnd vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specificke podminky a rozsah technicke podpory vyhodnocovanych parametru SLA u Sluzby Managed Firewall
Garantovand parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nablzeny ve 3 variantdch - Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry 
varianty SLA - Standard jsou souidstl standardnl SluZby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k 
dispozici na zdkladd vyslovndho pozadavku Smluvniho partnera (ujedndnl se Smluvnlm partnerem) za pflplatek k pravidelnd mdsldnl 
(pauSdlnl mdsICnl) cend stanoveny v platndm Cenlku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovnd smluvnimi stranami ve 
Smlouvd/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametru SLA u Sluzby Managed Firewall
TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi ndsledujicl garantovand parametry SLA u SluZby Managed Firewall (konkrdtni sjednand variants 
garantovanych parametru Sluzby je sjedndna ve Smlouvd/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovnd sjedndna nenl, tak se je automaticky 
sjedndna variants Standard):

Garantovand parametry Sluzby Standard Premium Nonstop

Doba reakce (zahajeni reseni odstraneni Poruchy Sluzby)
V pracovnl dobe (tzn. v pracovnl dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni 
dobu (tzn. mimo pracovnl dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)*

3 hodiny /
6 hodin *

2 hodiny /
5 hodin *

1 hodina /
4 hodiny *

Maximalm doba odstraneni Poruchy Sluzby - pro zarizeni umistena 
v datovych centrech TMCZ v Praze 18 hodin 12 hodin 9 hodin

Maximalm doba odstraneni Poruchy Sluzby 
- pro zarizeni umistena kdekoliv v Ceske republice 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na miste 24 hodin 18 hodin 12 hodin

VeSkerd zde uvedend Ihuty podlnaji bdZet okamZikem dorudenl pflsludndho pozadavku Smluvniho partnera (na odstrandnl existujicl 
Poruchy nebo na zdkaznickou a technickou podporu SluZby na mlstd) sjednanym zpusobem TMCZ.

„Doba reakce” je maximdlni doba mdfend od nahlddenl pozadavku Smluvniho partnera na fedenl Poruchy sjednanym zpusobem do 
okamziku zahdjeni fedenl odstrandnl Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejIZ doba je stanovend vy&e, pokud Smluvni partner sdm 
prokazatelnd neodsouhlasil prodlouzenl tdto doby.

V pflpadd nedodrzenl kterdhokoliv sjednandho (vtomto dldnku 5.10 uvedendho) garantovandho parametru SLA u SluZby Managed 
Firewall z duvodu zavindnl na strand TMCZ, je Smluvni partner oprdvndn po TMCZ poZadovat ddle sjednanym zpusobem smluvni pokutu 
ve vy&i 200,- Kd za kazdou i za podatou hodinu prodleni u jednotlivdho nedodriendho garantovandho parametru SLA. Souhrn vdech 
smluvnich sankcl za vedkerd nedodrzenl kterychkoli garantovanych parametru Sluzby Managed Firewall v jednom kalenddfnlm mdsici 
mu2e dinit maximdlnd vydi sjednand pravidelnd mdsidnl (mdsidnl pauddlni) ceny za poskytovdnl (provoz) sjednand Sluzby Managed 
Firewall po uplatndnl vdech sjednanych slev (maximdlni vyde souhrnnd smluvni pokuty za vdechna nedodrzenl garantovanych parametru 
SLA u jednd SluZby Managed Firewall za kalenddfnl mdsic). Je-li pravidelnd (mdsidnl pauddlni) cena sjedndna za jind, neZ mdsidnl 
poskytovdnl SluZby, nebo nenl-li pravidelnd (mdsidnl pauddlni) cena u dand SluZby sjedndna, pak se pro udely vypodtu smluvni pokuty 
aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzenl SLA (dldnek 4).

5.12 Specificke podminky vyhodnocovanych parametru SLA u Sluzby DDoS ochrana 
SluZba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantdch: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold

DDoS Monitoring ANO NE ANO

DDoS Ochrana NE ANO ANO

Po£et konzultacnich hodin urcenych pro stanoveni specializovaneho 
Planu Ochrany 2 hodiny 6 hodin 8 hodin

Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO

Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO

Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
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Dostupnost techniku Centra sifoveho provozu T-Mobile Czech
Republic v rezimu 24*7x365 ANO ANO ANO

Monitoring a detekce utoku na L3 a L4 ANO NE ANO

Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovdna nepfetrzitS vSechny dny v roce 24 hodin dennC. Parametry SLA zachycuje tabulka n!2e.

SLA parametr Bronze Silver Gold

Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%

Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%

Doba reakce pro oznameni potencifilniho utoku 30 minut NE 15 minut

Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazenl protiopatfenl) NE 30 minut do 15 minut

VeSkerC zde uvedenC Ihuty poCInajl bSzet okamzikem doruCeni pfisluCnCho pozadavku (na odstranCnl Poruchy SluZby nebo na 
zdkaznickou a technickou podporu Sluzby na mlstC) sjednanym zpusobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

„Doba reakce pro ozndmenl potencidlnlho utoku" je maximdlnl doba mSfend od okamziku zjiStCnl chybovC uddlosti nebo pfekroCeni 
hranice datovCho toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy system automaticky/TMCZ poCle oznbmenl o t6to skuteinosti Smluvnlmu 
partnerovi, jejli doba je stanovenS vySe, pokud Smluvnl partner sdm prokazatelnC neodsouhlasil prodlouZenl tCto doby.

„Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximainl doba mgfena od okamZiku odsouhlasenl nasazenl protiopatfenl proti zjiStCnC chybovC 
udaiosti nebo pfekroCeni datovCho toku ze strany Smluvniho partnera do okamziku nasazenl odsouhlasenCho protiopatfenl ze strany 
TMCZ, jejl2 doba je stanovend vySe, pokud Smluvnl partner sdm prokazatelng neodsouhlasil prodlouZeni tbto doby.

ACkoliv se TMCZ zavazuje vynaloZit pfimCfenC usill na omezeni dopadu DDoS utoku, kvuli slozitC celkovC povaze a CpatnC 
pfedvldatelnostl rozsahu takovych utoku, TMCZ nemiiie zaruCit, te Pldn Ochrany nebo aplikovanych opatfenl budou v2dy a 
bezpodmlneCnfe plnC efektivnl. TMCZ nenese odpovSdnost za pflpadnou ujmu, kterd muze vzniknout v dusledku jakChokoli utoku DDoS 
nebo jakymkoliv opatfenlm pfijatym TMCZ pro ochranu pflchozlho provozu do site Smluvniho partnera. Doba reakce pro ozndmenl 
potenciondlnlho utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, kterC mohou byt v konkrCtnlch pflpadech ze 
strany TMCZ pfekroCeny bez jakCkoliv odpovCdnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA
TMCZ nenl odpov&dny za neposkytnutl nebo vadnd poskytnutl Sluzby, resp. za ujmu, vzniklou v dusledku ndsledujlclch skuteCnostl, kterd 
pokud nastanou, nejsou povaZovdny za Poruchu Slu2by a Slu2ba nenl vjejich dusledku povazovdna za nedostupnou (resp. vadnC 
poskytnutou):

• v pflpadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovldd TMCZ v souladu s pfisluSnymi prdvnlmi pfedpisy;
• poruchy Sluiby vznikIC vnitfnl chybou operaCnlho systCmu a daISlho programovCho vybavenl tfetlch stran. Pflpadnou 

odpovCdnost nesou tyto tfetl strany die jejich licenCnlch ujedndni;
• poruchy Sluzby vzniklC v dusledku nefunkCnosti slu2eb tfetlch stran Ci Smluvniho partnera. Pflpadnou odpovCdnost nesou tyto 

tfetl strany Ci Smluvnl partner;
• nespravnC a nepovolenC uzlvcinl Sluzby nebo disponovdnl s hardware Ci software ze strany Smluvniho partnera;
• poruchy Slulby zapflCinCnC poCItaCovymi viry, Cervy, spamy apod., pokud nenl zpusobeno zanedbdnlm povinnostl TMCZ 

sjednanych ve Smluvnlm dokumentu;
• doba pferuSenl dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),
• doba, po kterou je Smluvnl partner v prodlenl s poskytnutlm souCinnosti,
• doba pferuSenl dostupnosti Sluzby z pfICiny na stranC instalovanCho software na serveru (zamrznutl, reset, apod.)
• doba, kdy jsou pfetlieny systCmovC prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),
• doba, kterS je potfebnS na obnovenl udaju ze zdlohy,
• nespravnC uziti za strany Smluvniho partnera - napf. chybnC nastavenl parametru hardware, nevhodnC nastavenl parametru 

software Ci nevhodnd volba software apod.,
• pldnovanC vypadky a udrlba za strany TMCZ,
• je-li Slu2ba poskytovdna se zdloZni (back-up) pflstupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby, 

povazuje pouze souCasny vypadek primdrnl i zdlo2nl (back-up) pflstupovC linky. Slu2ba je v tomto pfipadC dostupnd, i kdyz je 
funkCnl pouze po zdloZnl (back-up) pfistupovC lince, kdy Sluzba muze mlt omezenou funkCnost, jako je napflklad ni25i 
pfenosovd rychlost Ci snlienb doplhkovC (vykonnostnl) parametry odpovidajlcl zvolenC pflstupovC technologii zdloinl linky,

• u poruch, jejichi feSenl zdvisl na vyrobci Ci dodavateli hardware nebo software, nenl mo2nC garantovat dobu findlnlho vyfeSenl 
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapojl TMCZ stfedisko technickC podpory vyrobce Ci dodavatele hardware nebo software, 
aby byla porucha odstranSna v nejkratSIm mo2n£m termlnu. Poruchy, u nichz dojde k pfekroCeni garantovanC doby finCIniho 
feSenl z tohoto duvodu, nepodlChajl sankCnlm ujednSnlm, ani ndhradC ujmy, a nezapoCltdvaji se do doby nedostupnosti Sluzby, 
resp. u tCchto poruch Slu2by nenl garantovdna tddnd Ihuta pro jejich odstranCnl.
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TMCZ neodpovldd za:
• obsah informaci ulozenych na serverech;
• urovefi zabezpedeni firewallu a miru vlivu nastavenl firewallu na provozovand sluzby Smluvnlm partnerem;
• uplnost zdlohovanych dat v dusledku nesprdvndho £i neuplndho pfeddnl pokynu ohlednd toho, co se md zdlohovat Smluvnlm 

partnerem;
• za sprdvnost samotndho procesu zdlohovdnl dat v pfipadd kdy Smluvnl partner vyuzije jiny protokol/software;
• prodleni se splndnim svych povinnosti di ujmu zpusobenou nedostatkem soudinnosti, ke kterd se Smluvnl partner zavdzal nebo 

kterou je povlnen objektivnd poskytnout.

Zdznamy systdmovych uddlosti (Logu):
• Ustanovenl tdto kapitoly ..Zdznamy systemovych udalosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovl byla 

pfiddlena prdva spravce k systdmu (administrdtorskd prdva).
• Smluvnl partner se zavazuje, Ze bude generovat a uklddat zdznamy systemovych uddlosti (provoznich udaju - logu) podle 

seznamu serverii pouzlvanych Smluvnlm partnerem. Tato dinnost se bude provdddt pro pfipady, Ze Poruchu by nebylo moZnd 
lokalizovat jinym zpusobem.

• Smluvnl partner je povinen zdznamy systemovych udeiosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dnl.
• Smluvnl partner je povinen na Zddost poskytnout bez prodleni TMCZ pflstup k temto zdznamum systemovych udeiosti serverii 

(logu).
• V pfipadd, ze TMCZ me pochybnosti o sprevnosti/kvalite zdznamu vedenych Smluvnich partnerem, a na zeklade toho poZaduje 

udaje ze zdznamu systemovych udeiosti, Smluvnl partner je povinen vytvofit kopie techto zdznamu a archivovat je do vyfedenf 
ceie zdleZitosti.

7 Zaverecna ustanoveni
Odpov6dnost TMCZ za Poruchy v poskytovdnl Sluzeb (neposkytnuti nebo vadnb poskytnutl Sluzby) die Smlouvy a pflsIuSndho Smluvnlho 
dokumentu je omezena na poskytnutl smluvnl pokuty (prostfednictvlm slevy) za nedodrzenl SLA die tohoto Popisu sluzby SLA, popf. die 
jineho Smluvnlho dokumentu, je-li pfisludnd SLA se Smluvnlm partnerem sjedndno. V teto souvislosti (v souvislosti s neposkytnutlm nebo 
vadnym poskytnutim Sluzby) nemd Smluvni partner narok na ndhradu jakdkoliv ujmy. V pdpade okolnostl vyluCujlcIch odpovednost (vySSI 
moci) nemd Smluvnl partner ndrok na poskytnutl zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzenl SLA die tohoto Popisu sluzby SLA, popf. 
die jineho Smluvnlho dokumentu. Smluvni partner rovndz nemd ndrok na zde uvedend smluvni pokuty za nedodrzenl SLA die tohoto 
Popisu sluZby SLA, popf. jineho Smluvnlho dokumentu, v pfipadd, kdy za takovd nedodrzenl SLA odpovldd Smluvni partner, nebo 
v pflpadech, kdy neposkytnuti nebo vadnd poskytnutl Sluiby (resp. nedodrieni SLA die tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jindho Smluvnlho 
dokumentu) TMCZ nezavinil a ddle v pflpadech dalSIch vyjimek vyludujlclch odpovddnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA, 
v pfisludnych Smluvnich dokumentech, zejmdna ve Specifikaci sluZby, Popisu sluzby ti Podminkdch Firemnlho fedeni.

V pflpadd, ze Smluvnimu partnerovi vjednom kalenddfnim mdslci vznikne ndrok na vice smluvnich pokut za nedodrzenl vice SLA 
parametrCi (vCetnd doplfikovych (vykonnostnlch)) die tohoto Popisu sluzby SLA 6i jindho Smluvnlho dokumentu, tak se smluvnl pokuty za 
nedodrzenl parametru SLA nestltaji a Smluvnl partner md ndrok pouze na jednu smluvnl pokutu za nedodrzenl jednoho SLA parametru 
(vdetnd doplhkovdho (vykonnostnlho)), a to die rozhodnutl Smluvnlho partnera, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych 
podminkdch SLA (dldnek 5) vyslovnd stanoveno jinak.

Vyslednd smluvni pokuta ndlezejlcl Smluvnimu partnerovi za nedodrleni SLA parametru die tohoto Popisu sluZby SLA di jindho 
Smluvnlho dokumentu u jednd konkrdtnl SluZby v jednom kalenddfnim mdslci muZe dinit maximdlnd 50 % z pravidelnd mdsldni (mdsidnl 
pauddlni) ceny pflsludnd SluZby po uplatndnl vdech sjednanych slev, nenl-li v tomto Popisu sluZby SLA ve specifickych podminkdch SLA 
(dldnek 5) vyslovnd stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit poZadavek na poskytnutl zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzenl SLA parametru die tohoto 
Popisu sluZby SLA, popf. die jindho Smluvnlho dokumentu, plsemnd u TMCZ, a to nejpozddji ve Ihutd 2 mdsicu od konce zudtovaciho 
obdobl, v ndmZ doSlo k nedodrzenl SLA parametru die tohoto Popisu sluZby SLA, popf. die jindho Smluvnlho dokumentu, ze strany 
TMCZ, jinak jeho prdvo na uplatndnl di uhrazenl tdchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner md ndrok na smluvnl pokutu za nedodrzenl SLA parametru u pflsludnd SluZby die tohoto Popisu sluZby SLA, popf. die 
jindho Smluvnlho dokumentu, pouze za kalenddfnl mdslc, v ndmZ dodlo k uddlosti, kterd vedla k nedodrZenl SLA parametru u dand 
SluZby. Smluvnl partner nemd ndrok na smluvnl pokutu za nedodrZenl SLA parametru die tohoto Popisu sluZby SLA, popf. die jindho 
Smluvnlho dokumentu, za kalenddfnl mdslc, v ndmZ jsou SluZby Smluvnimu partnerovi poskytovdny zdarma (SLA neplatl na SluZby 
poskytovand zdarma) nebo v ndmZ jsou SluZby poskytovdny v pilotnim (zkudebnim) testovacim provozu.

Pflpadnd smluvnl pokuta, ndleZejlci Smluvnimu partnerovi za nedodrZenl SLA parametru die tohoto Popisu sluZby SLA, popf. die jindho 
Smluvnlho dokumentu, se muZe objevit v pfisludndm vyudtovdni SluZby pod poloZkou „Sleva za nedodrZeni SLA".

TMCZ md prdvo vuCi Smluvnimu partnerovi na uhradu ceny za Cinnost pracovniku TMCZ a ceny materidlu a ndhradu ndkladu vzniklych 
TMCZ v dusledku Cinnostl spojenych s odstrandnlm Poruchy, pokud se prokdZe, Ze Porucha se netykd SluZby poskytovand TMCZ, pokud 
se zjistf, Ze Porucha vubec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovidd ve smyslu ujedndnl ve Smluvnich dokumentech di ve smyslu 
pflsludnych ustanovenl obecnych prdvnlch pfedpisu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC 64949681 DIC: CZ64949681 
Zapsana do OR u Mestskeho soudu v Praze, B.3787, 51

Stranka 11/11 
ver. OTP 201605



Priloha c. 1

T-Mobile Czech Republic a.s.
52



PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouve o Firemmm resem c.
Intern! cislo zadavatele:
Pro spolecnost Krajska hygienicka stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti 
nad Labem, IC 71009183

UVODNI USTANOVENI
Smluvni strany urcujl nasledujlci kontaktni osoby resp. kontaktni udaje pro komunikaci za utelem zajistdnl 

bezproblemovdho poskytovani Sluzeb a jejich vyuctovanl.

Jsou-li kontaktni osoby die teto prllohy pro Opravn§nou osobu, rozumi se v teto priloze Smluvnim partnerem prSvfe tato 

opr^vnena osoba.

Zakaznick£ centrum - Business
Dotazy tykajici se zejm. podminek uctovani, nastaveni Sluzeb
Pro technickou podporu tykajici se funkcnosti sluzby je kontakt umozn§n stanovenym Administratorum systemovych 

reSeni

Pro vybrane typy sluzeb jsou kontaktni udaje oddeleni technics podpory Ci dohledov6ho centra uvedeny vzdy na 
konkretni specifikaci sluzby. I v techto pripadech je kontakt umoznen stanovenym Administratorum systemovych 
reseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikum
Dotazy spojene se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
Dlouha 1/12 

Usti nad Labem

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA

Smluvni partner: Obchodni firma: Krajska hygienicka stanice Usteckeho kraje se sidlem v Usti nad Labem

Zodpovedna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a muze byt statuternim orgdnem spolecnosti Smluvniho partnera 

nebo osobou, ktera mei jine opravneni jednat za Smluvniho partnera (napr. pln3 moc). Zodpov§dn^ osoba je optevn6na cinit 

jmenem Smluvniho partnera veSkere ukony vuci TMCZ (uzavirat, prevaddt, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, 

Ucastnick6 smlouvy, jmenovat, menit ci rusit administrdtory Sluzeb niz§l urovn§ apod.). Provadl-li Smluvni partner 

administraci sluzeb prostrednictvlm administrdtoru, musl mlt vzdy alespon jednu Zodpovednou osobu.
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^Stanoveni DZmena □ Zruseni
Jm6no, pfijmenl, titul1*
Kontaktni telefonni eislo1*

Druhe telefonni eislo 

E-mail1*

Fax ___
Heslo admin. (6tyfmlstne eislo)1* xxxx

Kontaktni adresa 
Ulice, e.p., m§sto, PSC

Administrator!: Smluvni partner timto zmocnuje nlze uvedene osoby jednat za nej vuci TMCZ, a to v rozsahu zverejnenSm 

na intemetovych strankach TMCZ a vjeho tiskovych materiaiech, zejmena pak aktivovat, m6nit a deaktivovat Sluzby), 

zlskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipada, ze role Administrator nenl stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadfet prava ty zm§ny, kterou jsou 

v kompetenci Administrator.

Administrator systamovych reSeni je kontaktni osoba poverena Smluvnim partnerem administrovat oznacen6 Sluzby. 

Komunikuje se zastupci TMCZ v zaiezitostech spojenych s administraci techto Sluzeb (feseni poruch, zmfeny nastaveni, 

pianovana i nepianovane odstavky apod.). Jeho stanovenlm a vyplnenim povinnych udaju garantuje TMCZ Administratorovi 

systamovych fe§enl pfimou podporu na specializovana lince. TMCZ se obraci na Administrator systamovych fe§enl v 

pfipada zaslianl informace o pianovana odstavce, ovafenl funkcnosti apod. Administratorem systamovych feseni muze byt 

"helpdesk" Smluvnlho partner. V pripada vice lokalit muze mit kazda svaho administrator systamovych fe§enl (Si 

administratory).

DStanoveni DZmena □ Zruseni
Jmano, prijmeni, titul1*
Kontaktni telefonni eislo1*

Druha telefonni eislo 

E-mail1*

Fax
Heslo admin, (etyfmistna eislo)1*

Kontaktni adresa 
Ulice, e.p., mesto, PSC

Platna pro vSechny specifikace D 

Platna pro specifikace clslo:

Priloha: Kontaktni osoby
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