5. Stanoveni nabidkové ceny

Nasleduje poZzadovany dokument dle ZD.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Stanoveni nabidkové ceny zakazky

Veskeré ceny jsou uvadény v K¢ bez DPH 11!

Priloha €islo 2

PatoyelsitzbylpeskytovanelvipevnemimistelpiolickyRQ1'822.02.0;

Pripojeni k siti internet

Moskevska 1531/15 200 01 Usti nad Labem

99 0%, Response 4 hod., Repalr 24 hod.

Usti nad Labem 50 Mbit/s symetrické 1 0,00

Décin Brezinova 444/3, 406 83 Décin 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00
Chomutov Kochova 1185, 430 01 Chomutov 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00
Litomérice Mirové namésti 162/35, 412 46 Litomé&fice 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00
Louny Podébradova 749, 440 01 Louny 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00
Most J.E. Purkyné 270/5, 434 64 Most 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00
Teplice Jifiho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00
Usti nad Labem - Bukov]Na Kabaté 229, 400 01 Usti nad Labem 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 0,00 0,00

T d oy = > ‘JN‘%.M‘ M

Usti nad Labem Moskevska 1531/15 400 01 Usti nad Labem |50 Mblt/s symetncka 99, o%, Rsponse4 hod., Repa-r 24 hod. 1

Décin Brezinova 444/3, 406 83 Décin 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 1573 37 752,00
Chomutov Kochova 1185, 430 01 Chomutov 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 2933 70 392,00
Litoméfice Mirové namésti 162/35, 412 46 Litomérice 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 1573 37 752,00
Louny Podébradova 749, 440 01 Louny 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 1573 37 752,00
Most ).E. Purkyné 270/5, 434 64 Most 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 1573 37 752,00
Teplice Jifiho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 1573 37 752,00
Usti nad Labem - Bukov]Na Kabaté 229, 400 01 Usti nad Labem 10 Mbit/s symetricka 99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod. 1 1573 37 752,00
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Pfiloha &islo 2

DalSi sluzby

Jednorézové zfizov

e
e o
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Clsti nad Lab;rﬁ

webhosting min, 5GB

T

D

Sanotkovg: | Cel

99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod.

Usti nad Labem

Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem

doména druhé Urovné - prevzeti stavajici domén]99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod.

Usti nad Labem

Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem |sprava domény

99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod.

Pravidelné mésicni poplatky

N~

S

 Sluzba .-

v -

EER3 TRy

| (v:mésicich) -

Usti nad Labem

Moskevska 1531/15, 400 01

"Usti nad Labem

webhbéting min. SG.B.

99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod.
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Usti nad Labem

Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem

doména druhé Grovné

99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod.

24

Usti nad Labem

Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem

sprava domény

99,0%, Response 4 hod., Repair 24 hod.

24

Naklady jinde neuvedené®

g

dnotkova

1) v pfipadé potieby dopliite potfebny pocet Fadki a upravte pocty jednotek
2) uchazeé do sloupce cena celkem uvede celkovou Eastku bez DPH za celé obdobi trvéni smlouvy (24 mésicu) za poloZzku v daném fadku.
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6. Popis technického reseni

Profesionalni internet

Popis sluzby

Spoleénost T-Mobile nabizi prostiednictvim sluzby Profesionalni internet pevné, nesdilené pfipojeni do internetové sité
spoleénosti T-Mobile s neomezenym objemem prenesenych dat. Sluzba je poskytovana se smluvné garantovanou

kvalitou

Schéma sluzby Profesionalni internet

Smérovat Ptistupovy okruh I M

= e . Furolls

Lokalita l “\-.‘
24kaznika T—h . -
) ZaloZni okruh J l
K dispozici jsou ,""I v

razné pfistupové B N .

technologie 4 Narodyy

(N £ TN VXS

Sluzba zahmuje:

. internetovou konektivitu s pozadovanou prenosovou rychlosti

. pevnou piistupovou linku s pozadovanou pfenosovou kapacitou

. neomezeny objem pfenesenych dat
®  koncové zarizeni v cené mésicniho pausalu

. zakonceni sluzby rozhranim Ethernet

pridéleni rozsahu IP adres dle Vasich potieb

zalohovani veskeré pfichozi posty (SMTP backup)

3
!
\

_4 \
v
)
‘

-

\

Datové centrum
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Datové centrum
[ ]

=

J

nepretrzity dohled nad celou IP siti T-Mobile az po Vas smérova¢ 24 hodin denné po sedm dni vtydnu a

proaktivni upozornéni na nestandardni provozni stavy

Kontaktni centrum pro technickou podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (Hot-line)

Doplrikové sluzby

T-Mo

Backup - dostupnost sluzby Profesionalni internet Ize zvysit zalohovanim primarni pfipojky. Primarni pfipojka
muze byt zilohovana sekundami pripojkou nebo ADSL/VDSL linkou. Koncové zafizeni je poskytovatelem v
ramci dopliikové sluzby Back-up rozsifeno o rozhrani a upravena jeho konfigurace tak, aby pfi vypadku
primarni pripojky koncové zafizeni automaticky navazalo zalozni spojeni.

bile Czech Republic a.s.
22



s Webhosting - pronajem webového prostoru na serverech T-Mobile, které jsou umistény v nejmodernéjsich data
centrech v CR a pripojené k celosvétové siti internet prostednictvim vysokokapacitni redundantni sité. Web
hosting je sluzba, ktera zakaznikum nabizi prostor na www serveru, na databazovém serveru, spravu prostoru
pres FTP ¢i Front Page.

= Mailhosting - sluzba obsahuje:

s Administratorsky ucet s pravem zfizovat, nastavovat a rusit e-mailové schranky a to bez smluv,
telefonati a objednavek. Zakladni kapacitu 200MB, kterou je moino rozlozit do jednotlivych
mailboxt pod vlastni doménou 2. fadu s moznosti navy3eni kapacity az na 5 GB

* DNS sluzby - Sluzby primarniho a sekundarniho doménového serveru zajistuji zejména preklad domény na
definovanou IP adresu a spravnou terminaci elektronické posty.

= Pripojeni do OSS SAP R/3

= Provozni statistiky - jsou volitelnou dopliikovou sluzbou umoziujici pro jednotlivé pfipojky sledovat hodnoty
nékterych provoznich parametri sluzby Profesionalni internet. Data jsou ziskdvana pomoci SMTP protokolu
zkoncovych zafizeni umisténych u zakaznikl. Provadi se méfeni odezvy a ztratovost paketi. Data jsou
nasledné zpracovana do reporti - Interface Traffic, Interface Speed, Interface Utilization a PacketLoss.

= Proaktivni dohled - T-Mobile do 15 minut od zjisténi stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketd, zjisténa
internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces
odstraniovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané ucastnika.

* Dostupnost sluzby - SLA (Service Level Agreement) - ke sluzbé Profesionalni internet je mozno zvolit vy§si
droveni garance sluzby. Vramci této garance jsou definovany dva zakladni parametry kvality sluzby -
dostupnost sluzby a doba opravy zavady.

= Managed office - Managed office je komplexni feSeni internetové bezpeénosti chranici proti virGm, Gtokdm
hacker a dalsim rizikim pro véechny typy pfipojeni k siti internet. Tato sluzba bezpeéné oddéluje sit LAN
(WAN) od jinych siti, zajistuje spolehlivou ochranu pred nezadoucimi aktivitami na firemnich sitich
prichazejicich z jinych siti nebo nezadoucimi aktivitami smérovanymi z vnitini sité do jinych siti.
Reseni obsahuje tyto zakladni moduly:
*  Centrdlni sprava uzivatelu
»  Firewall - hardwarové zabezpeceni
=  Antispam - obrana proti nevyzadané posté
= Antivir - softwarové feSeni obrany proti pocitacovym virim
=  Attachment Filter - umoziuje nastavit centrdlni firemni politiku pro elektronickou postu dle typu
pfipony
=  Antispyware - ochrafuje pfed viry a nebezpeénym kédem sSifenym prostrednictvim internetovych
stranek a zaroven slouzi jako prevence pied sbérem osobnich nebo firemnich informaci

=  Content Filter - filtrovani internetovych stranek dle obsahu a provozu

=  Pripojka s percentilem - Pripojka s 95% percentilem umoziuje navySeni kapacity pfipojky dle momentélnich
pozadavku zakaznika. Ve Specifikaci sluzby je sjednana Standardni (zakladni) kapacita sluzby, soucasné i
racionalné zvolena Maximalni (portova) kapacita sluzby, kterou zakaznik bude chtit vyuzivat a cena za 1Mbps
nadlimitné vyuzité kapacity.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Parametry sluzby
“UstinadLabem Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem 50 Mbit/s symetrické
ibééin ~ V; . .Hw B 'W~Ee’zv|niojif4i1{73 406 83 Décin S j{ B 10M§|t/5 symetrrlclv<ar - -/
Chomutov Kochova 1185, 43001 Chomutov 10 Mbit/s symetncka
[omiiee ol i io FE ey || oM ymed |
Louny Podebradova 749 44001 Louny 10 Mbit/s symetncka
LM_ost_ _“;;,___ M]Lg B j E Trﬁne 270/5 43464 Most o ﬁi 195@/5 syn?etrrlcka‘ ‘
Tepllce : " Jitiho Wolkera 1342/4 415 01 Tepllce h 10 Mbit/s symetricka
(Goimataten [ kot a0 Uaaiiabon [ Wb amaic

Doplnkové sluiby

webhostlng min. SGB

Al

]

l doména druhé urovne prevzetl stava||<:| domeny L

. Sprava domény

Charakteristika internetové sité T-Mobile

Spoleénost T-Mobile vlastni rozsahlou telekomunikacni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad
pétefni sité tvofi optické trasy pokryvajici véechny regiony Ceské republiky. Cel4 sit je postavena v kruhové topologii,
ktera zarucuje maximalni funkénost a 100% zalohu sité.

T-Mobile dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni prenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu
(DWDM), propojujici vSechny hlavni telekomunikaéni body ve stredni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha,
Varsava, Videf), z nichz se déle realizuje napojeni na sité vyznamnych celosvétovych operatort.

Narodni telekomunikacni sit T-Mobile je zaloZzena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na
kterou navazuji regionalni a metropolitni SDH sité pokryvajici vyznamna regionalni centra v Ceské republice. V
jednotlivych lokalitach je pak na transportni sit napojena vlastni pristupova sit zabezpecuijici pristupové link jednotlivym
uéastnikim.

Pro internetovy provoz je klicova narodni kruhova paterni IP sit a redundantni konektlwta do neutralniho propojovaciho
uzlu NIX.CZ o pienosové kapacité 2x100 Gbit/s.

Mezinarodni konektivita IP sité T-Mobile je 2x50 Gbit/s (Viden, Frankfurt n. M} s pfimym propojenim na vyznamna
evropska peeringova centra. Dale peering (300 Gbit/s) ve vSech okolnich statech v rdmci skupiny T-mobile Central
European Holding {Budapest (BIX), Bratislava (SIX), Varsava (WIX}, Amsterdam (AMSIX), Frankfurt (DECIX), Praha (NIX),
Viden (VIX), Londyn (LINX)) vetné uzli Google.

Internetova sit T-Mobile je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.
T-Mobile je pripraven, ve spolupraci s pracovniky Vasi spoleénosti, hledat a nalézt optimalni variantu

telekomunikacniho feseni tak, aby vyhovovalo Vasim sou¢asnym potfebam a také umoziovalo rozvoj do budoucna.
Povéfeny obchodni zastupce je pfipraven Vam poskytnout veskera potfebna vysvétleni éi konzultace k této

nabidce, stejné jako k pfipadnym dal$im variantam feseni.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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7.Navrh smlouvy

Nésleduje pozadovany dokument dle ZD.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU

ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 124 zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ*) v platném znéni a
v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik") v platném znéni.

(déle jen ,Smlouva®)

Cislo:
Sluzba: Profesionalni internet
mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice
Mésto
ICo

DIC

Spisova znacéka
Zastoupena

Tomickova 2144/1

Praha 4

64949681

CZ64949681

B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze

psC 148 00

(dale jen “TMCZ’, nebo také ,poskytovatel*)

Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem

Sidlo:  Ulice Moskevska 1531/15
Mésto Usti nad Labem PSC 400 01
ICO 71009183
DIC Nema DIC
Povinny subjekt pro registr smluv ANO
Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyactovani ;
(dale jen ,Smluvni partner’, nebo také ,zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).
" Viyplnit pouze, je-li odlidna od sidla
[] bez realizace [J Migrace
Smiouva o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakazku

Verze 18 s OP V17
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UVODNIi USTANOVENI

Smiluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakadzku malého rozsahu s nazvem ,Datové sluzby poskytované
v pevném misté pro roky 2018-2020" (dale jen ,Zakazka“). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru dodavatele
na Zakazku ze dne| se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni této smlouvy (dale jen ,Smlouva").

| S—)

Smlouva o Firemnim reSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a plnéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano pinéni
v oblasti informaé&nich technologii, nevetejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s poZzadavky Smiuvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouvé.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby*), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkéch, U&astnickych smlouvach, Cenicich sluzby, této Smilouvé, Nabidce a pfilohach této Smiouvy (dale spole&né
jako ,Smluvni dokumenty"). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako dodavatelem
dne 27.3.2018 v ramci vy$e uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni ZZVZ (dale jen ,Nabidka“).
Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pficemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro ucely této Smlouvy
rozumi souhrn véech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiluvnich dokument(, pinit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokument( a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro radné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ueastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a
nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odlisné od Podminek Firemniho feSeni se sjednavé, Zze uzavirani Hromadné
Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, U&astnické smlouvy, jejich zmény & ukonéeni &ini Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavienim prvni
Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby,
na jejichz zakladé budou Opravnéné osobé zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smiouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni
sv(j dluh vaéi TMCZ. Smiluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke v§em dluhim vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Smilouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokumentl) v dobé, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
spinit z titulu rugeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Zze TMCZ nemulze Smiuvniho
partnera dle piedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba svij dluh nespini (zejména z divodu
zahgjeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skuteénosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy
nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera ztitulu ru¢eni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazku sjednanych s Opravnénou
osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou. Smluvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ru¢eni se
pouzije pouze tehdy, nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky nebo zvlastni pravni pfedpis jinak. Témito zvlastnimi pravnimi
pfedpisy se rozumi napf. zakon ¢&. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), zakon ¢. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni)
a zakon €. 131 /2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smiluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou. )

Smlouva o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakazku Strana 2/6
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3.2

33

3.4

Smiluvni strany prohladuji, ze k okamziku uzavreni této Smlouvy nevznikd zadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smilouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi
Specifikacemi sluzby, pfi¢emz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy.
Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely pfedmét pinéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé
zvyseni ¢i sniZeni sazby DPH, a to o &astku, odpovidajici této zméné (zvy$eni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena
je cena nejvy$e pfipustna a platna po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a &innosti potiebné
pro Fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni
pfedmétu vefejné Zakazky. VSechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedloZenim nabidky nese TMCZ.

Smiluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vzdy
na uc¢et TMCZ uvedeny v pfislusném darfiovém dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pficemZ na danovém dokladu bude k cené pfipo¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vylc&tovat cenu za Sluzby ¢erpané v jednom zuétovacim obdobi
na vice samostatnych danovych dokladech - vyaétovanich. Zuctovaci obdobi Cini kalendarni mésic, neni-li vyslovné u
konkrétni sluzby sjednano jinak, pfi¢emz pfisludné ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zuétovaci
obdobi. ' _

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfisludna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Cenlku tarifd a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spole¢né jen ,Cenik"), které jsou pfilohou této
Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, Zze se pred
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem. '

Smluvni strany se dohodly, Zze splatnost vyuétovani €ini 14 dni od jeho doruéeni. V pfipadé prodleni s uhradou ceny ma
TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru®) v zadném minimalnim finanénim objemu (dale jen ,Minimalni odbér*). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni odbér pinéni v ramci SluZby tak, Ze nad
ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vyuctovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé& v daném zUétovacim
obdobi alespori ve vysi stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) { dale jen ,Minimalni
cena za provoz®). Zavazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimaini dobu uzivani Sluzby. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadi, Zze minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
.Minimalni doba uzivani sluzby"). Zavazek Minimalni doby uzivani sluzby se nesjednava.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv porudeni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokumenti oznadeno jako podstatné, je

TMCZ opravnén vyuctovat Smiluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smiluvni partner je povinen takto vyuétovanou smiuvni

pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypocte jako soucet ¢astek vyplyvajicich z nasledujicich dvou pododstaveu:

7.1.1 soudin 0,- K& a poctu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy k takovému
poru$eni povinnosti doslo; a
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7.1.2  soutet sjednanych mésicnich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruseni dané
povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poétem celych kalendainich mésicu, které zbyvaji do uplynuti sjednané
Minimalni doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové poruseni tyka, a to ode dne, kdy k takovému poruseni
povinnosti doslo. Jsou-li sjednany pau$aini ceny za obdobi del$i nez mésic, uréi se pro ugely pfedchozi véty
mésicni pausalni cena jako pomérna ¢ast takove pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek

Firemniho fedeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vzdy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany

Smluvniho partnera, pfi¢emz TMCZ je opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni

smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta &ini 100.000,-

K¢ za kazdé takové poruseni, a to i opakované.

Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vylUétovany v ramei kteréhokoliv vyuétovani

sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyuétovani, a Smiuvni partner se zavazuje je

uhradit ve Ihité uvedené ve vyGctovani. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, ze TMCZ je opravnéna zapodist sv(j narok na
uhradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vyuétovani za Sluzby. Pro ugely vypoétu smluvni
sankce z ceny Sluzeb se vzdy pouzije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vyuaétuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.17.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni

Smluvnich dokumentld a bez ohledu na ujednani v odst. 4.1 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smiuvni pokuty

k ukongeni Doby minimalniho odbéru. Vyuétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.2 Smlouvy, pak

bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokument(, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukon&eni

Minimalni doby uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poruseni povinnosti a nasledna uhrada smiuvni

pokuty.

Smluvni strany si ujednavaji dalsi prava a povinnosti tykajici se pfipadu, které jsou ve smyslu této Smlouvy povaZovany za

podstatné poruseni povinnosti, smiuvnich sankci a nahrady Ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho fe$eni,

zejména v jejich &lanku 9.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiluvnich stran. Podmiriuje-li zakon
€. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jako ,ZRS") nabyti U€innosti této Smiouvy jejim
uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Smiouva uginnosti
nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv die ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, Zze ve Ihité 30 dni od podpisu
této Smlouvy obéma smluvnimi stranami uvefejnéni tuto Smlouvu v registru smiuv.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou od 1.6.2018 do 31.5.2020.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupcG obou Smluvnich stran, popf. TMCZ a
Opravnénou osobou. Podmiriuje-li ZRS nabyti uginnosti Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak
bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde pfislusna Specifikace sluzby uginnosti nejdiive okamzikem jejiho
uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, ze ve |h(té 30 dni od podpisu pfisiu§né Specifikace
sluzby obéma smluvnimi stranami uvefejnéni Specifikaci sluzby v registru smluv. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich
vétdch mize Specifikace sluzby nabyt ucinnosti vzdy nejdiive ke dni uginnosti Smlouvy.

Specifikace sluzby je uzaviena na dobu neuréitou. Specifikace sluzby muize byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné
vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicl, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druh& Smiuvni strané dorucena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni
Ihiity.

Smlouva nebo Specifikace sluzby muize byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smiuvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smiuvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni
Smiouvy, & Specifikaci sluZeb nad ramec tohoto &lanku Smiouvy, jakoZ i podminky ukonéeni Ugastnickych smluv mohou byt
stanoveny ve Smluvnich dokumentech.

Lhata pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se potita vzdy ode dne uginnosti pfisludné Specifikace sluzby nebo
Uéastnické smlouvy.
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Ukonéenim této Smlouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukonéeni pfisludnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zéakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vdech odstavcich tohoto €lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Prednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto &lanku zustava nedotéena. Pokud tato Smilouva
obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou vrozporu se zadavaci dokumentaci véetné vdech vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od pocatku neplatné. Ve vSech téchto pfipadech plati
pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Sluzby budou zfizeny nejpozdéji do 30 dnl ode dne Gtinnosti této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby/Hromadnych
Specifikaci sluzby/Ugastnickych smluv.

Misto pinéni:

Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem

Brezinova 444/3, 406 83 Décin

Kochova 1185, 430 01 Chomutov

Mirové namésti 162/35, 412 46 Litoméfice

Podébradova 749, 440 01 Louny

J.E. Purkyné 270/5, 434 64 Most

Jifiho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice

Na Kabaté 229, 400 01 Usti nad Labem

Smluvni strany se dohodly, ze akceptuji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist vztahujicich se k provadéni této
verejné zakazky.

Smiuvni strany se dale dohodly na nasledujicim:

9.5.1 Uhrada za plnéni vefejné zakazky bude provadéna v &eskych korunach. Dafovy doklad bude vystaven a2 po
poskytnuti fadného plnéni pfedmétu vefejné zakazky za dané zuétovaci obdobi. Zuctovaci obdobi je kalendafni
mésic.

9.5.2 Splatnost danového dokladu bude nejméné 14 kalendafnich dni ode dne doruceni danového dokladu
odbérateli.

9.5.3 Danovy doklad bude ihned po vystaveni odeslan emailem na adresu: || r<vo originél
odeslan do sidla odbératele. V pfipadé zaslani emailem musi byt doruceni prokazatelné napfiklad vypisem logu
o doruéeni emailu na server odbératele.

9.54 Odbératel neposkytne dodavateli Zadnou zalohu.

9.55 Veskeré darové doklady musi obsahovat nalezitosti podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich piedpisl. V pfipadé, ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je odbératel
opravnén zaslat je zpét dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti
pocina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych &i opravenych dokladu zpét odbérateli.

9.5.6 Dodavatel se zavazuje pfi pInéni vefejné zakazky dodrzet veskeré aktualné platné pravni pfedpisy.

9.5.7 Dodavatel prohladuje, Ze souhlasi se zvefejnénim smlouvy po jejim podpisu ob&ma stranami na internetovych
strankach odbératele, pfipadné na jiném misté, bude-li k tomu odbératel povinovan.

9.5.8 Smiluvni pokuta za nedodrzeni terminu realizace zakazky ve vys$i 20 000,- K& / mésic.

9.59 V piipadé zavazku minimalniho plnéni nesmi tento zavazek piekrocit vysi pausalnich plateb za dané obdobi.

9.5.10 Za nedodrzeni dostupnosti sluzby — sleva ve vy$i minimalné 1 % z ceny sluzby za kazdou celou 0,1 % pod
garantovanou hodnotu dostupnosti ve sledovaném obdobi.

9.5.1 V piipadé vyskytu opakovanych zavad, u nichz dodavatel nebude schopen odstranit jejich pfi¢inu a nejsou
zpusobeny vy8&i moci, mize odbératel odstoupit od smlouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité bez
jakychkoliv ndhrad dodavateli spojenych s pfedéasnym odstoupenim od smiouvy.

9.5.12 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti dnem zvefejnéni v
Registru smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpisu.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smiouvy musi byt uin&ny pisemné a podepsany .ob&ma Smiuvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, ze se podrobn& seznamil se zn&nim Obchodnich podminek Smilouvy o Firemnim.
feseni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizaénich ddaju-G&astnikl i se znénim
V3eobecnych podminek spolenosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a Ze 2adné ztam uvedenych
ustanoveni nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné pfedpokladat, resp. za prekvapivé.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vyluCuje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou soucast Smilouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Kontaktni osoby

Priloha €. 2; Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feSeni (ve Smlouvé téz ,Podminky Firemniho
teseni)

Priloha &. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich udajl u&astnika

Piiloha ¢&. 4: Nabidkova cena

Ptiloha &. 5: Nabidka TMCZ (pozn.: bude pripojena pii podpisu smlouvy)

Ptiloha ¢&. 6: Zadavaci dokumentace (pozn.: bude piipojena pii podpisu smiouvy)

Ptisluiné Specifikace sluzby/Ugastnické smlouvy se stavaji nedilnou sougasti Smilouvy okamzikem jejich podpisu obéma
smiuvnimi stranami. ‘

V pifipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1.
zadavaci dokumentace Zakazky véetn& viech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluZby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady; 6. t&lo Smiouvy; 7. Ceniky sluZzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udaju Ggastniki; 10. Podminky Firemniho
fedeni; 11. VSeobecné podminky spolecnosti TMCZ (dale také ,VPST").

V piipadé, e tato Smlouva/Specifikace sluzby/Ugastnick4 smiouva podléha povinnosti uvefejnit je v registru smiuv, smiuvni
strany se vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejich uverejnéni zacernény veskeré osobni udaje.
Povinnost dle piedchozi véty je povinen zajistit Smiuvni partner, ktery v souladu s pfislusnym ustanovenim této Smiouvy
vklada tuto Smlouvu/Specifikaci sluzby/U&astnickou smlouvu do registru smiuv.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzl 2 vyhotoveni Smilouvy a Smiuvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smluvni strany po fadném precteni této Smiouvy pfohlaéuji, Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném ‘projednani, na
zaklade jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na diikaz uvedenych skute&nosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 26.3.2018 V Usti nad Labem, dne
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One Contract - Hromadna / GREEN

Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného piipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim komunikaéniho protokolu
IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

I Soucasti smlouvy ¢.: (dale jen ,smlouva®) | Revize: , verze: J Zakaznik €.

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Jan Franc 1 Obchodni pozadavek ID: 0313429 l Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Obchodni firma/jméno: Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad

1C/rodné &islo: 71009183
Labem

Opravnény zastupci

Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulai CAF, souhlas
viastnika objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésicu, neni-li dale u konkrétni SluZby sjednana minimalni doba uzivani sluZby odlisna.

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby &.: H 111 Revize: , verze: I Exist. sluzba ¢.2 I I Pozadavek na: zfizeni sluzby

Administrator systémovych feSeni (ADSR

eleron

E-mail 2:

y vypadek 4 ANO

Telefon:

Lokalita: ulice:

Kontaktni osoba v lokalité *: Telefon:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalini internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) Pravidelna mésiéni cena za pfipojku a sjednanou uroveri kvality: 4 675 K&
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mésicni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za Ké Pravidelna mésiéni cena za Ké
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z prekroéeni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu; K¢ za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): §0 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana Urovef sluZby: 99,00%
Alternativni pfipojka ©: Souhlasim s doasnym zfizenim altemnativni pfipojky 7: Ne
PoZadovany poéet vefejnych IPv4 ® adres: 1 a IPv6 adres: 0
Koncové zafizeni je soudasti sluzby *: Ano - Managed CPE Varianta '°:
Routing protokol °: Typ koncového zafizeni '°;
Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ-45F
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito ' Pfipojeni do 0SS SAP: Ne
Doplitkové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '2 Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnickeé éislo pro back-up sdilenou pipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka:
Specifikace sluzby &.: H 211 | Revize: , verze: ] Exist. sluzba ¢.2 NG I Pozadavek na: zfizeni sluzby

Administrator systémovych fe$eni (ADSR)

Telefon 2:

E-mail 2:

Telefon: E-mail:

Lokalita: ulice:

Kontaktni osob.

Cenova ujednan
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: {v cené*)

Pravidelna mésicni cena za pfipojku a sjednanou Uroveri kvality: 1 573 K&

Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mésicni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za Ké Pravidelna mésiéni cena za Ké
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké

Cena z prekroceni dohodnuté kapacity pristupoveé linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu:

K¢ za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/'s nebo (asymetrické):

Garantovana urovef sluzby: 99,00%

Alternativni pfipojka ©:

Souhlasim s doéasnym zfizenim alternativni pfipojky 7: Ne

Pozadovany pocet veiejnych IPv4 ® adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je sougasti sluzby °: Ano - Managed CPE

Varianta %

Routing protokol °:

Typ koncového zafizeni '

Typ rozhrani: 10/100 Base-T

Konektor: RJ-45 F

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito

Piipojeni do OSS SAP: Ne

Doplrikové sluzby (pFipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

Back-up altemativni pfipojka '2: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo 02:

Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne

Typ vizualizace: Standard

Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET:

Varianta sluzby:

Poznamka:

Specifikace sluzby ¢.: H 311 | Revize:

Administrator systémovych feSeni (ADSR

Exist. sluzba ¢.2: I

PozZadavek na: zfizeni sluzby

Telefon 2:

Telefo
E-mail

E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek % ANO

Kontaktni osoba v lokalité 5

Telefon: E-mail:

Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni intemnet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: {v cené*)

Pravidelna mésicni cena za pfipojku a sjednanou Groveri kvality: 2 933 K&

Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mésicni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za Ké Pravidelna mésiéni cena za Ké
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké

Cena z prekroceni dohodnuté kapacity pristupoveé linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu:

Ké za 1 Mbit/'s

Parametry Sluzby

Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické):

| Garantovana Groven sluZby: 99,00%

Alternativni pfipojka ®:

LSouhIasim s doasnym zfizenim altemativni piipojky ’: Ne

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 ® adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je souéasti sluzby : Ano - Managed CPE

Varianta %

Routing protokol '

Typ koncového zafizeni '°:

Typ rozhrani: 10/100 Base-T

Konektor: RJ-45 F

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito "

Pripojeni do OSS SAP: Ne

Dopliikové sluzby (pripojky)

Back-up dedikovana pripojka (symetricka). Ne nebo (asymetricka): Ne

Back-up altemativni pfipojka ' Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo 02:

Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne

Typ vizualizace: Standard

Proaktivni dohled: Ne

AS SET:

Black holing:

Varianta sluzby:

Poznamka:

Specifikace sluzby ¢.: H 4/1 Revize:

Administrator systémovych feSeni (AD.

Telefon

Exist. sluzba ¢.2 I

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Telefon 2:

E-mail 2:

Telefon: E-mail:
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

I Telefon: E-mail:

Cenik sluzby profesionalni intemet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cend*) Pravidelna mésiéni cena za pfipojku a sjednanou Uroven kvality: 1 573 K&
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za Ké Pravidelna mésicni cena za Ké
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z piekroéeni dohodnuté kapacity pristupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Ké za 1 Mbit/'s
Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované piipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana aroven sluzby: 99,00%
Alternativni pripojka 5 Souhlasim s docasnym zfizenim alternativni pfipojky 7: Ne
Pozadovany podet vefejnych IPv4 ® adres: 1  a IPv6 adres: 0
Koncové zafizeni je soucasti sluzby °: Ano - Managed CPE Varianta 1°:
Routing protokol '°: Typ koncového zafizeni 1°:
Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ-45 F
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: NevyuZito ' Pfipojeni do 0SS SAP: Ne
Doplitkové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pripojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up altemativni pfipojka '% Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ucastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo O2: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka:

Specifikace sluzby ¢.: H 5/ Revize: , verze: Exist. sluzba ¢.2 IINNENEGgGEGE PoZadavek na: zfizeni sluzby

Administrator systémovych feseni (ADS

Telefon 2:
E-mail 2:

Telefon: E-mail:

elefon: E-mail:
Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cenik sluzby profesiondini intemnet: Standardni cenik Profesionalni internet
Jednorazova cena za pripojku: (v cené*) Pravidelna mésicni cena za pfipojku a sjednanou uroven kvality: 1 573 K&
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za K& Pravidelna mésiéni cena za Ké
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mésicni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z prekroceni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Ké za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické): ] Garantovana Urovef sluzby: 99,00%
Alternativni piipojka ©: Souhlasim s docasnym zfizenim alterativni pfipojky 7: Ne
Pozadovany pocet vefejnych IPv4 & adres: 1 a IPv6 adres: 0
Koncové zafizeni je soucasti sluzby °: Ano - Managed CPE Varianta '°:
Routing protokol *: Typ koncového zafizeni '°:
Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ-45 F
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito ' Pfipojeni do OSS SAP: Ne
Dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up altemnativni pfipojka '2 Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Uéastnické &islo pro back-up sdilenou pFipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka:
Specifikace sluZby &.: H 6/1 Revize: , verze: Exist. sluzba ¢.2: [ INNENEGEN Pozadavek na: zfizeni sluzby

Administrator systémovych feeni (ADSR
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Telefon 2:
E-mail 2:
Telefon:

Kontaktni osoba v lokalité 5:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*} Pravidelna mésiéni cena za pfipojku a sjednanou droven kvality: 1 673 K&
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za Ké Pravidelna mésicni cena za Ké
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z prekroceni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Ké za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana Groven sluZby: 99,00%
Alternativni pfipojka ©: Souhlasim s doéasnym zfizenim alternativni pfipojky : Ne

Pozadovany pocet vefejnych |IPv4 8 adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je souéasti sluzby °: Ano - Managed CPE Varianta '
Routing protokol ' Typ koncového zafizeni '°:
Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ45 F
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito ' Piipojeni do OSS SAP: Ne
Dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetrickd): Ne Back-up alternativni piipojka '% Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka:

Specifikace sluzby &.: H 7/1 Revize: Exist. sluzba ¢.2: NG Pozadavek na: zfizeni sluzby

Admini

Telefon 2:
E-mail 2:
Telefon:

Kontaktni osoba v lokalité °:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluZby profesionalni intemet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) Pravidelna mésiéni cena za pfipojku a sjednanou droven kvality: 1 §73 K&
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za Ké Pravidelna mésicni cena za Ké
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z piekroéeni dohodnuté kapacity pristupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Ké za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické): rGarantované uroven sluzby: 99,00%
Alternativni pfipojka ®: Souhiasim s dodasnym ziizenim alternativni pfipojky : Ne
Pozadovany podet vefejnych |Pv4 ® adres: 1 a |Pv6 adres: 0
Koncové zafizeni je sougasti sluzby °: Ano - Managed CPE Varianta '
Routing protokol ' Typ koncového zafizeni '*:
Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konekior: RJ-45 F
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito " Pfipojeni do OSS SAP: Ne
Doplitkové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '% Ne
Back-up sdilena pripojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluZby:
Poznamka:
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Specifikace sluzby &.: H 8/1 Revize: Exist. sluzba ¢.2 I

Administrator systémovych feseni (ADS

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Telefon 2:
E-mail 2:
Telefon: | E-mail

Lokalita: ulice:
Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Siuzbu

Cenik sluzby profesionalni intemet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pripojku: (v cené*) Pravidelna mési€ni cena za pfipojku a sjednanou trovef kvality: 1 673 K&
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za Ké Pravidelna mésiéni cena za Ké
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mésicni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z pfekroceni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K¢ za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické): ] Garantovana Groven sluzby: 99,00%
Altemnativni pfipojka Souhlasim s doéasnym zfizenim altemativni pfipojky 7: Ne
Pozadovany pocet vefejnych IPv4 ® adres: 1 a IPv6 adres: 0
Koncoveé zafizeni je sougasti sluzby °: Ano - Managed CPE Varianta '%:
Routing protokol '°: Typ koncového zafizeni 10
Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ-45 F
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyusito ' Piipojeni do OSS SAP: Ne
Dopliikové sluzby (pripojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up altemativni pfipojka ' Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnickeé ¢islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02 Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka:

1)  Podrobné identifikanl Gdaje — viz vy$e uvedena Smlouvalpfiloha Seznam Opravnénych osob

2) Nepovinny (daj. V pfipadé zmén na existujici Sluba uvedte Eislo sluzby (SID). Cislo sluby je uvedené na faktufe TMCZ.

3) Vpiipadé, 2e je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jina osoba, vyplfite Udaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li 24dny kontakt.

5)  Vyplite pouze v pfipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro rémce o velikosti >=512 bajtu.

7) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni intemet (viz &lanek Zfizeni sluzby Profesiondlni intemnet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionéinl intemet.

8) Vpfipadé poZadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

9)  Pokud neni koncové zafizeni soudasti Sluzby (Smluvni partner vyZaduje viastni CPE), Poskytovatel miiZe v zavislosti na pouZité pfistupové technologii vyZadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

10) Takto oznatena pole se vypliuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni sougastl Sluzby).

11) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

12) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka®, je kapacita této zalo2nl pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximainé kapacity primami pfipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni). V
pfipad® asymetrické primami linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

*) Zahmuto v pravidelné mésiénf cend
VSechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi

Pro technickou podporu vyuszijte prosim telefonni éisl_
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vietné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluZzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svijj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, &imz vyjadiuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Jedli touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluZby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a G&innosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popi. Opravnéné osoby.

Datum: Datum:
Jméno a funkce zastupce/l poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

1 Obsah Sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesiondlni internet je poskytovana jako sluZba pevného piipojeni k celosvétové siti Intemet s garantovanymi parametry prostrednictvim
komunikacniho protokolu [P,

Podstatou sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketli mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité Smiuvniho partnera a
libovolnym zafizenim pfistupnym pres celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti. Sluzba Profesionalni internet garantuje
dostupnost Sluzby a propustnost pateinich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionalni internet je komplexni sluzba dohledovana poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfistupové linky az po rozhrani Ethernet na CPE.
Sluzba Profesiondlni internet zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové a instalaéni prace ke
zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni aZ po predavaci rozhrani.

2 Dopliikové Sluzby Profesionalni internet

21 Back-up

Dostupnost Sluzby Profesionafni internet Ize zvysit zalohovanim primami pfipojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zakaznického feseni.

2.2 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou SluZbou umoziiujici pro jednotlivé pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametrli SluZby
Profesionalni internet.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouZit jako podklad pro vypoget sankce za nedodrieni SLA, resp. pro
vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

23 Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od zjisténi stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketi, zji§téna internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces
odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces odstrariovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smluvniho partnera.

3 Technicke udaje

Sluzba Profesionalni intemet zahmuje pfipojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pristupové linky, pfistupového portu, koncového zafizeni a Sifky pAsma
pro komunikaci se siti. U okruhli se symetrickou pristupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou smérech.

31 Charakteristika intemetové sité

Poskytovatel viastni rozséhlou telekomunikaéni infrastrukturu s vysokokapacitni pateini konektivitou. Zaklad paterni sit& tvori optické trasy pokryvajici
véechny regiony Ceské republiky. Cela sit je postavena v kruhové topologii, ktera zaruéuje maximalni funkénost a 100% zalohu sité.

Poskytovatel dale provozuje viastni vysokokapacitni mezinarodni prenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), propojujici viechny
hlavni telekomunikaéni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, VarSava, Videfi), z nichZ se dale realizuje napojeni na sité
vyznamnych celosvétovych operatord.

Narodni telekomunikaéni sit poskytovatele je zaloZena na vysokokapacitni DWDM fransportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuiji regiondini a
metropolitni SDH sité pokryvajici vyznamna regionalni centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitach je pak na transportni sit napojena viastni pfistupova
sit zabezpetuijici pfistupové linky k jednotiivym Gcastnikiim.

Pro intemnetovy provoz je klicova narodni kruhova pateni IP sit a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NiX.CZ o pfenosové kapacité
2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam -
AMSIX, Franfurkt = DECIX, Viden = VIX, Londyn — LINX, Bratislava - S1X, Budapest - BIX, VarSava — WIX a dalsi) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Internetova sit poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stiedni a vychodni Evropé.
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Platnost od 1. 11. 2016.

3.2 Rozhrani Sluzby

Sluzba Profesionalni internet dodavana s koncovym zafizenim typu smérovaé je poskytovana na téchto rozhranich typu Ethemnet:

Kapacita pristupové linky Rozhrani
2 MBit/s — 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s — 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice ) 100Base-T nebo Gigabit Ethemet

3.3  Pfipojky

Kapacita pfipojky je stanovena na fyzické vrstvé OS] modelu. Skuteéné dosahovana rychlost je niz$i o reZijni provoz vy$sich vrstev.

3.4  Zfizeni Sluzby

SluZba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po uskuteénéni méfeni pfistupového okruhu, které ovéfuje jeho funkénost a
kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingi mezi koncovymi body.

4 Dostupnost Sluzby - SLA (Service Level Agreement)

Veskeré informace tykajici se definice a dodriovani parametru dostupnosti Sluzby jsou spoleéné pro viechny datové
a internetové SluZby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feseni spoleénosti T-Mobile a v platném Popisu sluzby
SLA.

Smiluvni partner je opravnén si vybrat pfislusnou roveri garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pfipojky SluZby Profesionalni internet s tim, Ze konkrétni
stupefi SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Sluzbu Profesionalni intemet stanoven v pfisluéné Specifikaci sluzby
Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

5 Dalsi povinnosti Smluvniho partnera

51 Povinnosti Smluvniho partnera

a) Smluvni partner se zavazuje po ukonceni poskytovani SluZeb poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace sluZby vratit predmétné IP adresy zpét
poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze jejich pfevoditelnost na Smiuvniho partnera je vylouéena.

b) Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuZivat poskytovanou Sluzbu Profesionalni intemet.

5.2  Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel. je opravnén pozastavit pfistup Smiluvniho partnera ke SluZzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace sluZby v pfipadé, Zze Smiuvni partner
porusi své smluvni povinnosti, resp. v pfipadé, Ze tfeti osoba smluvné spojena se Smiuvnim partnerem vyuZiva poskytovanou SluZbu Profesionalni intemet
v rozporu s prislusnymi ustanovenimi Smluvnich dokumentu, zejména v rozporu s prislusnymi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek smlouvy o
firemnim feSeni a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profesionalni internet.

6 Pripojka s 95% percentilem

Pfipojka s 95% percentilem je Sluzba uréena viem, kdo potfebuji narazové navySovat kapacitu svého piipojeni a sou€asné optimalizovat své naklady na
telekomunikacni Sluzby.

Pfipojka s 95% percentilem umozfuje navySeni kapacity pfipojky dle momentélnich poZadavki Smluvniho partnera. Ve Specifikaci sluZby je sjednana
Standardni (zakladni) kapacita Sluzby, soucasné i racionalné zvolena Maximalni (portova) kapacita SluZby, kterou Smiuvni partner bude chtit vyuZivat a
cena za 1Mbps nadlimitné vyuzité kapacity.

’
'/ “Nadlimitni kapacita ;
= cena za reainé

30Mbps

. “Zakladni kapacita
= pravidelny
mésicni poplatek”
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7 U&tovani pipojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbé Pfipojka s 95% percentilem pravidelné, v pétiminutovych intervalech, odecitd hodnoty ¢itaéli pienesenych dat na portu SluZby. Na
2akladé takto naméfenych dat stanovi primémou hodnotu pfenosové rychlosti pro dané pétiminutové okno v bitech za sekundu. Na konci kaZdého
pfenosovy smér. Hodnota 95. percentilu je pak stanovena tak, Ze se z tohoto seznamu primérnych pfenosovych rychlosti odstrani 5% (z poétu hodnot)
nejvyésich hodnot. Posledni nejvy$si hodnota po tomto odstranéni reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouZita pro viastni zuétovani vyuziti Sluzby
Pfipojka s 95% percentilem.

I L N L I T T T e T
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Za Standardni (zakladni) kapacitu SluZby Smiuvni partner hradi sjednanou pravidelnou mésiéni cenu a za nadlimitné vyuzitou kapacitu Sluzby v rdmci tzv.
Burstu” pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/ziétovaci obdobi) dle cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soucasti Sluzby je zfizeni dopliikové Sluzby Provozni statistiky ve varianté Basic a souhmny report o Pfipojce s 95% percentilem — Zakladni a Maximalni
kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

Pfipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie, pri¢emz detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na
vyZadani.

Pripojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovana standardné, ale pouze
v pfipadech, kdy ji Smluvni partner vyslovné vyZzaduje (kdy je tedy vyslovné sjednana ve Specifikaci sluzby).

8 Pristup OSS SAP

Doplfikova sluZba ke sluzbé Profesionalni internet zajistuje pfistup na technickou podporu produktu spoleénosti SAP do Walldorfu (Némecko). Za vyhodnych
cenovych podminek tak zakaznik ziskava moZnost vyuzivat sluzeb Online Service System spoletnosti SAP. Spojeni do sité SAP je realizovano zalohovanou
pevnou linkou.

Vyhody sluZby
. Touto sluzbou ziskava uzivatel moZnost vyuZivat on-line sluzby, které nabizi spolecnost SAP, jedna se napf. o:
. SAP EarlyWatch - sluzbu vykonnostni analyzy zékaznikova systému
. SAP GoingLive Check - sluzbu pro pfechod modulu SAP do produktivniho provozu

Remote Consulting - sluzbu vzdalené konzultace s rychlou reakci na poZadavky zakaznika
Sluzba je uréena uzivatelim, ktefi maji zajem o pfipojeni k systému SAP/OSS. Sluzba je nabizen jako dopliikova ke sluzbé GTS internet

Technické parametry sluzby

. Podporované protokoly IP, Frame Relay
. Poskytované rychlosti do 64 kbit/s
. Realizace piipojeni metodikou rcPACK
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 10. 2016

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se urovné kvality a dostupnosti poskytovanych SluZeb (dale také ,SLA*). Urovefi sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfisludném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Utastnické smlouvé. Podminky SLA se dale idi ujednanimi ve Smiouvé, Podminkach Firemniho feseni, Specifikacich sluzby,
Ucastnické smilouvé a dal$ich Smiuvnich dokumentech.

1 Priehled Sluzeb a jednotlivych urovni SLA

K déle uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nasledujici Grovné sluzby — SLA:

Nézov Stuzby Uroven sluzby - SLA
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtualni datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datové centrum (N} NE NE ANO NE NE ANO
Virtuélni zaloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datova ulozisté NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zarfizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou SluZbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém fe3eni, zejména v8ak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané SluZby a na tom, jeli dana SluZba realizovana se zaloZni pfistupovou linkou ¢&i bez ni.

Konkrétni uroven SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusnem Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo U&astnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni urover SLA, plati, Ze SLA neni pro pfislu$nou Sluzbu
sjednano.
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2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro déle uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
o Dostupnost Sluzby
»  Doplikové parametry
»  Doba odstran&ni Poruchy

Vyhodnocované parametry
Nazev Sluzby
Dostupnost Sluzby Doplitkové parametry Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pfipojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datova centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtudini zaloha ANO NE ANO
Virtudlni datova uloisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Siuzeb mohou byt sjednany i dal$i dopliikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu dale
v tomto dokumentu nebo v pfisiudném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametri SLA

Oznaceni tirovné - SLA a garantované hodnoty pfislu$né drovné - SLA
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,60% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin § hodin 4 hodiny

Definice a zpisob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho feseni, popf. v jinych Smiuvnich
dokumentech.

Dobou odstrangni Poruchy se pro ucely sjednaného SLA rozumi doba ur&ena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
potiné béZet od okamziku nahla3eni poZadavku Smluvnlho partnera na fe$eni existujici Poruchy sjednanym zpisobem TMCZ a ktera
trva aZz do okamziku odstranéni Poruchy.
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4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendainim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentualni hranici sjednané drovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zplisobem smiuvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mésiénl (mési¢ni pausalni) ceny dotéené Sluzby. Vyse smiuvni pokuty se vypotita dle nasledujici tabulky, a to jako procentudini &4st
2z pravidelné mésitni (mési¢ni pausalini) ceny dottené Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mésiénl pausaini)
cena sjednana za jiné, nez mési¢ni poskytovani Sluzby, vypocita se vySe smluvni pokuty jako procentudlni &ast z pomérné &asti ceny,
ktera odpovida pravidelné mésiéni (mési¢ni pausaini) cené za Sluzbu v kalendafnim mésici po uplatnéni viech sjednanych slev. Neni-li
pravideina (mési¢ni pausaini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentualni ¢ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyuétoval za danou SluZbu za kalendaini mésic, ve kterém k poruseni SLA doslo (pfed snizenim ceny o
smiuvni pokutu). Smiuvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekro¢eni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smiuvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
Zadna dalsi smluvnf sankce, ani nahrada Gjmy.

v?(:fet::z:?nsi:nmmu:i’::i Oznaceni Grovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti Sluzby
od Do 96,00% 99,00% 99,60% '99’70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
96,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a doplfikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto &lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maiji v pfipadé rozporu pfednost pied
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich €lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Daldi specifické podminky SLA (v&etné& dalSich
doplitkovych parametri SLA a piipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pifislusném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfitemz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném Popisu sluzby konkrétni Sluzby majl pro danou
konkrétni Sluzbu pfednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Doplnkové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro vSechny nabizené Grovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplfikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitl bE k celkovému po&tu pfijatych bitd za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nesplitujici doplitkovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty doblhkového
(vykonnostniho) parametru BER piekroci limity uvedené v nasledujici tabulce:

Pfenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pifistroji s platnou certifikaci.
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Sluzba Pronajaty okruh bude povaZovana za sluzbu nesplfjici dopliikovy (vykonnostni) parametr Sluzby aZz od okamZiku, kdy je
Smiluvnim partnerem nahla3eno jeho nedodrZeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V piipadé, Ze je SluZba Pronajaty okruh povaZovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy3e uvedeny doplitkovy (vykonnostni) parametr BER
z diivodu zavinéni na strang& TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zpUsobem smiuvni pokutu. Smiuvni
pokuta za nedodrZeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mési&nl (mési¢ni pausaini) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatn&ni vech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplitkového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendainim mésici (za utelem vylougeni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedend smiuvni sankce za
ve$kera nedodrzeni zde uvedeného doplikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendainim mésici). Je-li
pravidelna (mési&ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésl&ni poskytovanl Sluzby, nebo neni-li pravidelna (meési&ni pausalini) cena u
dané SluZby sjednana, pak se pro ucely vypottu smiuvni pokuty aplikuje zptisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrZeni SLA (&lanek
4).

Mérici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Doplrikové (vykonnostni} parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro v3echny nablizené urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

«  Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky primér jednosmérnych {(one-way) zpoZdéni za uréity Easovy interval
(T= kalendaini mésic). Jednosmérné (one-way) zpoZdéni je ¢asovy Usek od okamZiku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmérné (one-way) zpoZdéni je nékdy obtizné méiit, proto muze byt hodnota aproximovana z obousmérného meéfeni.

« Inter-Frame Delay Variation {(IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdili ve zpoZdéni ethernetovych ramcd mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
uréitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

¢ Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramcu, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poétu zaslanych
ethemetovych ramca za urdity Casovy interval (T= kalendaini mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako pramér za
kalendaini mésic.

Tridy sluzby . . Méfeno v narodni siti Méfe_no v téchto zemich
(CoS) Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Ceska republika, Polsko,
Madarsko, Rumunsko
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV < 10ms < 10ms
MFD <40ms < 50ms
FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV < 20ms < 20ms
MFD < 40ms < 50ms
FLR $S0.1% <0.1%
STANDARD IFDV - -
MFD <50ms <60ms

V&echny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End* (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NN1).

V pfipadé, 2e Smiluvni partner nevyuziva doplitkovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplitkovych (vykonnostnich) parametra FLR, IFDV,
MFD u SluZeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line &i Ethernet VPN bude povaZovana za Sluzbu nespliiujici doplitkové (vykonnostni) parametry Sluzby aZ od okamzZiku,
kdy je Smluvnim partnerem nahladeno jejich nedodrZeni a toto nedodrzeni je nasledn& potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je SluZba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povaZovana za dostupnou, ale nespliiuje vy3e uvedené doplikové (vykonnostni)
parametry z dGvodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smiuvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zpGsobem smiuvni
pokutu. Smiuvni pokuta za nedodrzeni doplitkovych (vykonnostnich) parametri (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné més(eni (mésiéni paudalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni viech
sjednanych slev, a to za veSkera nedodrzeni doplitkovych (vykonnostnich) parametri v jednom kalendafnim mésici (za u&elem vylougeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplitkovych (vykonnostnich) parametri u dané Sluzby v jednom kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mésiéni paudalni) cena sjednana

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 4 / 11
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, 44 ver. OTP 201605



Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

za jiné, nez mesicni poskytovani SluZby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro uely
vypottu smiluvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzenl SLA (&lanek 4).

Smiuvni pokuta za nedodrZeni doplitkovych (vykonnostnich) parametri Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN muZe byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrZzeny tyto podminky:

¢ Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

e VyuZiti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

*  Pro potieby vypoctu dopliikovych (vykonnostnich) parametr( FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramct
s konstantnim odstupem a &asovymi znamkami,

. Méfeni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,

o Casovy interval pro kazdé méteni je 60 minut, b&hem n&j systém sbira zkuebni vzorky, které se pouziji pro vypoget hodnot
doplfikovych (vykonnostnich) parametrd, '

«  Pro vypoet hodnot doplitkovych (vykonnostnich) parametri ze zkuSebnich vzorki se pouZije metoda 85% Percentilu.

5.3 Doplikové (vykonnostni) parametry Stuzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné& Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelna komponenta) jsou garantovany pro viechny
urovné sluzby SLA — 99,0%, 99,5% a 89,99% tyto dopliikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

o Packet loss - udava procento ztracenych IP paketd, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako priumér za kalendaini mésic.

*  Jitter - kolisani velikosti zpozdéni paketl pfi jednosmérném pruchodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dasledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako primér za
kalendaini mésic.

« Latency - jednosmérné zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako pramér za kalendaini mésic.

Trida sluzby Méreno mezi dvéma CE routory_v narodni siti T-Mobile Czech Republic
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond $0,05% (0,1%)" <12ms <20ms
Platinum < 0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold £0,05% (0,1%)" - < 40ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Bronze £0,2% (0,5%)" - < 50ms
Méfeno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich
Ttida sluzby Geska republika, Polsko, Mad'arsko, Rumunsko
(Co8) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" < 12ms < 50ms
Platinum < 0,05% (0,1%)" - < 50ms
Gold < 0,05% (0.1%)" - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 60ms

1) Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro piistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupove
technologie. :

V piipadé&, Ze Smiuvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplitkovych (vykonnostnich) parametrti Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povaZovana za SluZbu nesplfivjicl dopliikové (vykonnostni) parametry SluZby aZ
od okamziku, kdy je Smiuvnim partnerem nahla$eno jejich nedodrZeni a toto nedodrZeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovéfovani parametrl Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V piipadé, Ze je SluZba IP VPN (respektive IP komplet) povaZovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedené doplitkové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smiuvnl partner oprdvnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zpUsobem smiuvni
pokutu. Smiuvni pokuta za nedodrZeni doplitkovych (vykonnostnich) parametrti jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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Z pravidelné mésiéni (mé&si¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni viech
sjednanych slev, a to za veSkera nedodrZeni doplitkovych (vykonnostnich) parametrs v jednom kalendafnim mésici (za utelem vylou¢eni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za vedkera nedodrZeni jakychkoliv zde uvedenych
doptiikovych (vykonnostnich) parametr( u dané Sluzby v jednom kalendainim mésici). Je-li pravidelna (mésiZni paudalni) cena sjednana
za jiné, nez méslénl poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausainf) cena u dané SluZby sjednana, pak se pro Ugely
vypottu smiuvni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrZeni doplitkovych (vykonnostnich) parametrd SluZzby IP VPN (respektive IP komplet) mizZe byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

e Oba CE routery (cllovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko

e Pro potfeby vypo&tu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP pakety s konstantnim odstupem a tasovymi
znamkami. Po obdrZeni téchto UDP paketd cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesle odpovidacl UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po piijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci po&tu a Eetnosti UDP paketl a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametr,

¢ Méfeni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketl o velikosti 56 Bajtl s 20 ms ¢asovou prodlevou,

e Méieni ve tiidach Platinum, Gold a Silver se provadi zasianlm paketu o velikosti 740 Bajtt kazdou sekundu,

o VyuZiti piistupové linky nepiesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluZeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuiji k funk&nosti propojenl mezi koncovym bodem Sluzby v lokalit& Smiuvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napéjeni (zaji$ténl spotieby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smiuvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost SluZby se
nevztahuje na funk&nost a provoz umisténého zafizeni Smluvniho partnera nebo na funk&nost a provoz infrastruktury instaiované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA - Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pfitemz jeden z pfivodl vzdy slouZi jako zaloZni. Dodéavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostfednictvim dodéavek ze sit& dodavatele elekirické energie. Oba zéalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napdjeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajisténa dodavka elekirické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodu (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech souéasné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni
v pfipadé existence vy$3i moci, v pfipadé pfekro¢eni maximalniho vyuZitelného elektrického pfikonu Smiuvnim partnerem a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zpisobeno Smiluvnim partnerem (a to i jen &asteén&). Za pfedavaci bod napdjeni se u SluZby
povaZuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pFivodud).

5.5.2 Parametr SLA - Dostupnost internetového pfipojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostiednictvim celoevropské vysokokapacitni patefni sit¢ TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze pilpady, kdy dojde k trvalému a nepfetrZittmu omezeni pfenosu dat Smiuvniho
partnera pfes IP sit. Za piedavaci bod internetového pfiipojeni se u Sluzby povaZuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datovéa centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluZzby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtuaini datova centra, Virtualni ulozisté a Virtuaini zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA — Dostupnost Sluzby vztahujl k funkénosti Serveru (virtuaini datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaci serveru
a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametr SLA u Sluzeb Virtuaini datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji
k funkénosti Serveru (virtuaini datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Dopliikové parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Spinéni parametru IOPS je vyhodnocovano vZdy za kalendaifni mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtudini server Smluvniho parinera poZaduje v&t$i pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poru$eni sjednaného parametru HDD v kalendainim mésici se povaZuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendainim mésici. Procentualni hodnota parametru HDD se vypocita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = potet intervald s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = potet intervalll s naméfenym Relevantnim poZzadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, Ze je Sluzba VDC (N) povaZovana za dostupnou, ale nespliiuje vy$e uvedené doplitkovy parametr z diivodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smiuvni partner opravnén po TMCZ pozZadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu. Smiuvni pokuta za dodrZeni
dopliikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelng mési&ni (mésiénl pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mési¢ni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) niz§f ne2
50% je 50 % z pravidelné mési¢ni (mésitnl pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. V3echny tyto Smiuvni pokuty jsou po
uplatn&nl v8ech sjednanych slev, a to za veskera nedodrZeni dopifikového parametru v jednom kalendafnim mésici (za acelem vylouteni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za ve3kera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametrll u dané Sluzby v jednom kalendainl mésic). Jei pravideina (mési¢ni pausaini) cena sjednana
za jiné, nez mésiénl poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mé&siéni pausaini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ugely
vypo&tu smiluvni pokuty aplikuje zptisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 4).
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Tiskové feseni

Garantované parametry SLA u SiuZby Tiskové feseni jsou definovany tyto:

Oznaéeni lirovné - SLA a garantované hodnoty pfislu§né urovné - SLA u sluzby Tiskové feseni
Parametry SLA A B [
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydni 5 tydnil 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydnl 5 tydnl 3 tydny

Veskeré zde uvedené lhuty pocinaji bézet okamzikem dorugenl( pfisiusného poZzadavku Smiuvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpisobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximaini doba méfena od nahladeni pozadavku Smiuvniho partnera na fedeni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vy$e, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouZeni této doby.

.Cas neutralizace" je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smiuvnlho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zpisobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke sniZeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povaZovat Poruchu za
do&asné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfe$ena jinym nahradnim zpisobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feseni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 »  Vypadek celého tiskového systému
* Nefunguje jedna nebo vice z kritickych viastnosti tiskového systému,
které znemoznuji realizovat tisky na klli€ovych lokalitach

Porucha 2 s zpGsobuje ob&asné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
e znemoziujf realizovat tisky na kiltovych zafizenich

Porucha 3 *  znemoZznuje realizovat tisky na lokalnich zafizenlch u koncovych
uzivatell

V pfipadé nedodrZeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové fedeni
Z divodu zavinéni na strané& TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zplsobem smiuvni pokutu. Smiuvni
pokuta za nedodrZenl zde sjednanych garantovanych parametrll u sluzby Tiskové feenl je 5 % z pravidelné mésiéni (mésiénl pausaini)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové feSeni po uplatnéni viech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrZeni
garantovaného parametru v jednom kalendarnim mésici. Souhrn viech smiuvnich pokut za vedkera nedodrZenl garantovanych parametrt
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni muZe v jednom kalendainim mésici €init maximalné 20 % z pravidelné mésiéni ceny
sjednané pro konkrétni SluZbu po uplatnéni v3ech slev (maximalni vy3e souhrnné smiuvni pokuty za viechna nedodrZenl garantovanych
parametrl u jedné SluZby Tiskové fedeni za kalendafni mésfc). Je-li pravidelnd (mésiéni paudalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni
poskytovani SluZby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalini) cena u dané Sfuzby sjednana, pak se pro ugely vypottu smiuvni pokuty
aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (&lanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovény tyto:

Oznacéeni urovné - SLA a garantované hodnoty pristusné urovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3 dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydni 5 tydni 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Veskeré zde uvedené lhity potinaji béZet okamzZikem doruceni pfislusného poZadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpisobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:

Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zdvazné nedostatky)
Porucha 2 - zpUsobuje ob&asné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podrﬁinky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametrit SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soutasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smiuvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mésféni
(pausaini mési¢ni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popi. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasleduijici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametrd Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
\9%?’252\7?30%2rztézjz.r‘zlfsrcr:v?\?sdt;:’nf: ia:POOOrl:;;h){BS:Iouoi)?r?imo pracovni :isr;‘odi_n y./ 2 hodi_ny'/ 1 hodi.na /_
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)* odin § hodin 4 hodiny
y::ir:ﬂgaizzfr:g:t!raﬁggi :g::ir;y Sluzby - pro zafizeni umisténa 18 hodin 12 hodin 9 hodin
I\fa:;n zézlzr;iizi%?i;?:::éigél?;ei%?vcc%?suf: republice 24 hodin 18 hodin 12 hodin
Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veskeré zde uvedené |huty pocinaji bézet okamzikem dorucenl piisludného poZadavku Smiuvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zékaznickou a technickou podporu SluZby na misté) sjednanym zpUsobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni poZadavku Smluvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zpisobem do
okamzlku zahajeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vy$e, pokud Smluvni partner sam
prokazateln& neodsouhlasil prodlouZeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto &lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zpusobem smiuvni pokutu
ve vydi 200,- K& za kazdou i za po&atou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrZeného garantovaného parametru SLA. Souhrn v3ech
smiuvnich sankci za veSkera nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametrt Sluzby Managed Firewall v jednom kalendainim mésici
muze &init maximainé vysi sjednané pravidelng& mésiéni (mésitnl pausaini) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Siuzby Managed
Firewall po uplatnénl v8ech sjednanych slev (maximalni vy$e souhrnné smluvni pokuty za vdechna nedodrzeni garantovanych parametrti
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mésicni paudalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané SluZby sjednana, pak se pro ucely vypoétu smluvni pokuty
aplikuje zpusob stanoveny u smiluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5.12 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold

DDoS Monitoring ANO NE ANO

DDoS Ochrana NE ANO ANO

Pqéet konzultaénich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Planu Ochrany

Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO

Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO

Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
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Dostup_nost tg:_:hnikl'x Centra sitového provozu T-Mobile Czech ANO ANO ANO
Republic v rezimu 24x7x365

Monitoring a detekce Utokii na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlagovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepfetrZité vdechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho utoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany {nasazeni protiopatfeni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené lhuty potinaji bézet okamzikem dorugeni pfislusného pozadavku (na odstran&ni Poruchy SluZzby nebo na
zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpasobem TMCZ ze strany Smiuvniho partnera.

.Doba reakce pro oznamenl potencidiniho uUtoku” je maximalni doba méfena od okamziku zji§téni chybové udalosti nebo pfekrotent
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle oznameni o této skutegnosti Smluvnimu
partnerovi, jejiZz doba je stanovena vySe, pokud Smiuvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouZenl této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méiena od okamZiku odsouhlaseni nasazeni protiopatieni proti zjisténé chybové
udalosti nebo pfekro¢eni datového toku ze strany Smiuvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatieni ze strany
TMCZ, jejiZ doba je stanovena vy3e, pokud Smluvni partner sam prokazateln& neodsouhlasil prodlouZeni této doby.

Agkoliv se TMCZ zavazuje vynaloZit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utokd, kvili sloZité celkové povaze a 3patné
pfedvidatelnosti rozsahu takovych utokd, TMCZ nem(Ze zarutit, 2e Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vZdy a
bezpodmineéné piné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu, ktera maze vzniknout v disledku jakéhokoli Utoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sit& Smiluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni
potencionalniho utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ piekroCeny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Ujmu, vzniklou v disledku nasleduijicich skute¢nostl, které
pokud nastanou, nejsou povaZovany za Poruchu Sluzby a SluZba neni v jejich dusledku povaZzovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

* v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

e poruchy Sluzby vzniklé vnitfini chybou operaéniho systému a dalSiho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tieti strany dle jejich licenénich ujednani;

»  poruchy SluZby vzniklé v disledku nefunk&nosti sluZeb tfetich stran & Smiuvniho partnera. Pflpadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany &i Smiluvni partner;

e nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smluvniho partnera;

poruchy Sluzby zapfitinéné pocitatovymi viry, Eervy, spamy apod., pokud neni zpsobeno zanedbanim povinnosti TMCZ

sjednanych ve Smiuvnim dokumentu;

doba pferueni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smiluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

doba pierudeni dostupnosti SluZby z pfiginy na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pfetizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, kterd je potiebna na obnoveni udaju ze zalohy,

nespravne uZiti za strany Smiluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametril hardware, nevhodné nastaveni parametri

software ¢i nevhodna volba software apod.,

planované vypadky a udrZba za strany TMCZ,

¢ jedli Sluzba poskytovana se zaloZni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povazuje pouze soutasny vypadek primarni i zaloznl (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto piipadé dostupn4, i kdyzZ je
funk&ni pouze po zaloZni (back-up) pfistupové lince, kdy Siuzba miZe mit omezenou funkZnost, jako je napfiklad niZsi
pfenosova rychlost ¢i snizené doplitkové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zaloZni linky,

e uporuch, jejichZ fe$eni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni moZné garantovat dobu finalniho vyfeseni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkrat3im mozném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k pfekrogeni garantované doby finalniho
feseni z tohoto dvodu, nepodiéhaji sank&nim ujednanim, ani ndhradé Ujmy, a nezapotitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch SluZby neni garantovana zadna thita pro jejich odstranéni.
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TMCZ neodpovida za:

«  obsah informaci uloZenych na serverech;

e  uroven zabezpeteni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smiuvnim partnerem;

»  uplnost zalohovanych dat v disledku nespravného ¢&i netpiného piedani pokynt ohledné toho, co se ma zalohovat Smiuvnim
partnerem;

e  zaspravnost samotného procesu zalohovani dat v piipadé kdy Smluvm partner vyuZije jiny protokol/software;

«  prodleni se spin&nim svych povinnosti &i Ujmu zptsobenou nedostatkem souéinnosti, ke které se Smiuvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logl):

s  Ustanovenl této kapitoly ,Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na Siuzby, jen pokud Smiluvnimu partnerovl byla
pfidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

e  Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukiadat zaznamy systémovych udalosti (provoznich udaji - log) podle
seznamu serverd pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato &innost se bude provadét pro pfipady, Ze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zpusobem.

. Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (iogy) archivovat po dobu min. 14 dni.

. Smluvni partner je povinen na Zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamum systémovych udalosti servera
(logu).

e Vpfipadé, ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamd vedenych Smiuvnich partnerem, a na zékladé toho poZaduje
udaje ze zaznamu systémovych udaiosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznamu a archivovat je do vyfesenl
celé zalezitosti.

7 Zavérecna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnutl SluZby) dle Smlouvy a pifislusného Smiuvnlho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popi. dle
jiného Smiuvniho dokumentu, je-li pfislu§né SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim SluZzby) nema Smiuvni partner narok na nahradu jakékoliv Gjmy. V piipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vyS&(
moci) nema Smiuvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluZby SLA, popf.
dle jingho Smluvniho dokumentu. Smiuvni partner rovnéZ nema narok na zde uvedené smiluvni pokuty za nedodrZzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida Smluvni partner, nebo
v pflpadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrZeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smiuvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pilpadech dal3ich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfistusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby & Podminkach Firemniho feseni.

V pfipadé, Ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim méslci vznikne narok na vice smiuvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametra (veetné dopiftkovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrZeni parametri SLA neséitaji a Smluvnl partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrZeni jednoho SLA parametru
(v€etné dopliikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smiuvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (¢lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smiluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrZzeni SLA parametrti dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného
Smiuvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendainim mésici maze &init maximainé 50 % z pravidelné mési¢ni (mésiénl
pau$aini) ceny piislusné SluZby po uplatnéni viech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(¢lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit poZzadavek na poskytnuti zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodrzeni SLA parametrt dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéiji ve Ihuté 2 mésicl od konce zuétovaciho
obdobi, v ném2 doslo k nedodrzenl SLA parametra dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smiuvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na upiatnéni & uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smiuvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrt u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popi. dle
jiného Smiuvniho dokumentu, pouze za kalendaini mésic, v némz doslo k udalosti, kterd vedla k nedodrZzeni SLA parametri u dané
Sluzby. Smluvni partner nema narok na smiuvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smiuvniho dokumentu, za kalendaini mésic, v némz jsou Sluzby Smiuvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou SluZby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

Ptipadna smluvni pokuta, naleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrZzeni SLA parametr(i dle tohoto Popisu sluzby SLA, popi. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se muZe objevit v pfislusném vyuttovani Sluzby pod poloZkou ,Sleva za nedodrzeni SLA".

TMCZ ma pravo vi&i Smluvnimu partnerovi na uhradu ceny za &innost pracovniki TMCZ a ceny materialu a nahradu nakladu vzniklych
TMCZ v dUsiedku &innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaZe, Ze Porucha se netyka SluZby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, ze Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu
pfislusnych ustanoveni obecnych pravnich pfedpisu.
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feseni C.
Interni ¢islo zadavatele:

Pro spoleénost Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti
nad Labem, IC 71009183

UVODNi USTANOVENI

Smiluvni strany urEuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Udaje pro komunikaci za (celem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smiuvnim partnerem pravé tato
opravnena osoba.

Zakaznické centrum - Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek uétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory ¢&i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
Dlouha 1/12

Usti nad Labem

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mize byt statutdrnim organem spoleénosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna ginit
jménem Smiuvniho partnera veskeré ukony viéi TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory Sluzeb niz$i Grovné apod.). Provadi-li Smiuvni partner
administraci sluzeb prostrednictvim administratort, musi mit vzdy alespon jednu Zodpovédnou osobu.
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JStanoveni [ ]Zména (1 Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax o
Heslo admin. (&tyfmistné gislo)" X000
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smluvni partner timto zmociiuje nize uvedené osoby jednat za néj vii¢éi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feSeni je kontaktni osoba povefena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto SluZzeb (feseni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych udaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feseni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feseni muze byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feeni (&i
administratory).

XIstanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni ¢islo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (&tyimistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace [
Platné pro specifikace ¢islo:
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