SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviend v souladu s § 124 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a
v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

(dale jen ,Smiouva"“)

Cislo: 44700185
Sluzba: Profesionalni internet

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomi€kova 2144/1
Mésto Praha 4 PSC
ICO 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znatka B. 3787 vedena u rejstrikového soudu v Praze

(déle jen "TMCZ", nebo také ,poskytovatel”)

Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem

Sidlo:  Ulice Moskevska 1531/15
Mésto Usti nad Labem PsC
ICO 71009183
DIC Nema DIC
Povinny subjekt pro registr smluv ANO

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyuétovani 1
(dale jen ,Smluvni partner*, nebo také ,zadavatel")

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,Smiuvni strany").

1) Vyplnit pouze, je-li odli$na od sidla

[ bez realizace [J Migrace
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UVODNi USTANOVENI

Smiluvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s ndzvem ,Datové sluzby poskytované
v pevném misté pro roky 2018-2020" (dale jen ,Zakazka“). Na zékladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru dodavatele
na Zakazku ze dne 11.4.2018 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této smlouvy (dale jen
~Smiouva®).

Smiouva o Firemnim feSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle
predmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano pinéni
v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Uéastnickych smiluv i vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s poZzadavky Smiuvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouveé.

TMCZ se na zékladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo U&astnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané pinéni (ddle jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ug&astnickych smlouvach, Cenicich sluzby, této Smlouvé, Nabidce a pfilohach této Smlouvy (dale spoleéné
jako ,Smluvni dokumenty"). Pfedmét této Smilouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem
dne 27.3.2018 v ramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni ZZVZ (déle jen ,Nabidka“).
Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouve jako jeji pfiloha, pfi¢emz pfedmétem pinéni TMCZ se pro Gcely této Smlouvy
rozumi souhrn v8ech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

Smiuvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiluvnich dokumentu, plnit dal§i
povinnosti dle Smiuvnich dokumentll a poskytovat TMCZ souginnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonceni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a
nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odlidné od Podminek Firemniho fe$eni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné
Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, U&astnické smlouvy, jejich zmény & ukon&eni &ini Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k t&to Smlouvé uzavienim prvni
Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby,
na jejichz zakladé budou Opravnéné osobé zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anské&ho zakoniku prohlasuje, Zze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini
svij diuh vi&i TMCZ. Smiuvni partner je rutitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vem dluhGm vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentl) v dobé&, kdy Opravnéna osoba byla
Opréavnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu rué¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, ze TMCZ nemiize Smluvniho
partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Zze Opravnéna osoba sv(j dluh nesplni (zejména z dlivodu
zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smiluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez
zbyteZného odkladu poté&, co se o takové skuteénosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonceni Smlouvy
nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera z titulu rugeni ubradit za Opravnénou osobu diuh. Pro vylougeni
pochybnosti se stanovi, ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na diuhy plynouci ze zavazkl sjednanych s Opravnénou
osobou elektronicky ¢&i jinou obdobnou formou. Smluvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné& ruéeni se
pouzije pouze tehdy, nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky nebo zvliastni pravni pfedpis jinak. Témito zvlastnimi pravnimi
piedpisy se rozumi napi. zakon €. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), zakon ¢. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni)
a zékon €. 131 /2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamZiku platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ
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a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouzZije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smiuvni strany prohladuji, ze k okamziku uzavreni této Smlouvy nevznikd Zzadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smiouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a prisludnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfisludnymi
Specifikacemi sluzby, pfitemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smiouvy.
Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely pfedmét pinéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v piipadé
zvy$eni &i snizeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvyseni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena
je cena nejvyse pfipustna a platna po celou dobu pInéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a ¢innosti potfebné
pro Fadné splnéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni
pfedmetu vefejné Zakazky. Viechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedlozenim nabidky nese TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vZdy
na u&et TMCZ uvedeny v pfisludném dariovém dokladu - vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny
uvedeny bez DPH, pfi¢emZ na dariovém dokladu bude k cené pfipotteno DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpist.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuétovat cenu za Sluzby Eerpané v jednom zuctovacim obdobi
na vice samostatnych dariovych dokladech - vyuctovanich. Zuétovaci obdobi &ini kalendaini mésic, neni-li vyslovné u
konkrétni sluzby sjednano jinak, piitemz pfislusné ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zpé&tné za uplynulé zG¢tovaci
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i piisluina Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smilouvy a pfislu§nych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifd a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spolec¢né jen ,Cenik"), které jsou pfilohou této
Smiouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smiluvni partner prohladuje, Zze se pfed
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Smiluvni strany se dohodly, Ze splatnost vytctovani &ini 14 dni od jeho doruéeni. V pfipadé prodleni s uhradou ceny ma
TMCZ pravo na Grok z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodieni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru®) v 2adném minimalnim finanénim objemu (déle jen ,Minimalni odbér*). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner neméa povinnost zajistit minimalni odbér plnéni v ramci SluZby tak, Ze nad
ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vyGétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zicétovacim
obdobi alespon ve vy§i stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) ( dale jen ,Minimaélni
cena za provoz"). Zavazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNi DOBA UZiVANi SLUZBY

Smiluvni strany se dohodly, 2e Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni dobu uZivani Sluzby. Pro vylou€eni
pochybnosti se uvadi, Ze minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
,Minimalni doba uZivani sluzby"). Zavazek Minimalni doby uzivani sluzby se nesjednévé.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokumentd oznaZeno jako podstatne, je
TMCZ opravnén vyuétovat Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyactovanou smiuvni
pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta se vypoéte jako soudet &astek vyplyvajicich z nasledujicich dvou pododstaved:
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711 soudin 0,- K& a poétu celych mésicu, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy k takovému
porudeni povinnosti doslo; a
7.1.2  souéet sjednanych mési¢nich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruSeni dané
povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poctem celych kalendafnich mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané
Minimélni doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové porudeni tyka, a to ode dne, kdy k takovému porudeni
povinnosti do$lo. Jsou-li sjednany pau$alni ceny za obdobi delSi nez mésic, uréi se pro ucely pfedchozi véty
mési¢ni pausalni cena jako pomérna éast takové pausalni ceny piipadajici na jeden mésic.
Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruSeni smluvni povinnosti uvedené v ¢&lanku 3 Podminek
Firemniho feeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vzdy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany
Smiuvniho partnera, pficemz TMCZ je opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni
smiuvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta &ini 100.000,-
K¢ za kazdé takové porudeni, a to i opakované.
Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyuctovany v ramci kteréhokoliv vyGétovani
sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyGétovani, a Smluvni partner se zavazuje je
uhradit ve lhaté uvedené ve vyuctovani. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze TMCZ je opravnéna zapodist svij narok na
uhradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vyGétovani za Sluzby. Pro Géely vypo&tu smluvni
sankce z ceny SluZeb se vzdy pouzije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.
Vyuctuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smiluvni pokutu dle odst. 7.1.17.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokumenti a bez ohledu na ujednani v odst. 4.1 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smiluvni pokuty
k ukonéeni Doby miniméainiho odbéru. Vyuctuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.2 Smlouvy, pak
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentl, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni
Minimalni doby uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné porudeni povinnosti a nasledna Ghrada smluvni
pokuty.
Smiuvni strany si ujednavaji dali prava a povinnosti tykajici se pfipadu, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za
podstatné porudeni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady Ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feseni,
zejmeéna v jejich &lanku 9.

TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran. Podmifiuje-li zakon
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jako ,ZRS") nabyti Ginnosti této Smlouvy jejim
uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Smlouva uginnosti
nejdrive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, ze ve |hité 30 dni od podpisu
této Smlouvy obéma smluvnimi stranami uverejnéni tuto Smlouvu v registru smiuv.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou od 1.6.2018 do 31.5.2020.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a Gginnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran, popf. TMCZ a
Opravnénou osobou. Podminuje-li ZRS nabyti uginnosti Specifikace sluzby jejim uverejnénim v registru smluv dle ZRS, pak
bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde pfislusna Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho
uveiejnéni v registru smluv dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, Ze ve lh(té 30 dni od podpisu pfislu$né Specifikace
sluzby obéma smluvnimi stranami uveiejnéni Specifikaci sluzby v registru smluv. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich
vétach muze Specifikace sluzby nabyt u¢innosti vzdy nejdfive ke dni G€innosti Smiouvy.

Specifikace sluzby je uzaviena na dobu uréitou do 31.5.2020. Specifikace sluzby muze byt kdykoli ukongena na zakladé
pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicl, kterd zagina bézet poslednim dnem
kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice
vypovédni Ihity.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mulze byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim které&koliv
Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného porudeni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukon&eni
Smlouvy, & Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smlouvy, jako2 i podminky ukon&eni Ugastnickych smluv mohou byt
stanoveny ve Smluvnich dokumentech.
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Lhata pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocita vzdy ode dne uginnosti pfislusné Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy.

Ukon&enim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfisluSnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zéakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh prednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto &lanku zustdva nedottena. Pokud tato Smlouva
obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné v3ech vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smiouvy od poc¢atku neplatné. Ve vSech téchto piipadech plati
pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni véech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Sluzby budou zfizeny nejpozdé&ji od 1.6.2018.

Misto pinéni:

Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem

Bfezinova 444/3, 406 83 Dééin

Kochova 1185, 430 01 Chomutov

Mirové namésti 162/35, 412 46 Litoméfice

Podébradova 749, 440 01 Louny

J.E. Purkyné 270/5, 434 64 Most

Jifiho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice

Na Kabat& 229, 400 01 Usti nad Labem

Smluvni strany se dohodly, Ze akceptuji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist vztahujicich se k provadéni této
vefejné zakazky.

Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicim:

9.5.1 Uhrada za plnéni vefejné zakazky bude provadéna v &eskych korunach. Daiovy doklad bude vystaven aZ po
poskytnuti fadného plnéni pfedmétu veiejné zakazky za dané zuttovacl obdobi. Zuttovaci obdobi je kalendaini
mésic.

9.5.2 Splatnost danového dokladu bude nejméné 14 kalendainich dni ode dne doruéeni dafiového dokladu
odbérateli.

95.3 Darovy doklad bude ihned po vystaveni odeslan emailem na adresu: || r<bo criginal
odeslan do sidla odbératele. V pfipadé zaslani emailem musi byt doru¢eni prokazatelné napfiklad vypisem logu
o doruéeni emailu na server odbératele.

954 Odbératel neposkytne dodavateli Zadnou zalohu.

955 Veskeré dafiové doklady musi obsahovat nalezitosti podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni ﬁbzd.éjéich pfedpisl. V pfipadé, ze Uéetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je odbératel
opravnén zaslat je zpét dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti
poéina b&Zet znovu od opétovn&ho zaslani nalezité doplnénych &i opravenych dokladl zpét odbérateli.

9.5.6 Dodavatel se zavazuje pfi plnéni vefejné zakazky dodrzet vedkeré aktualné platné pravni piedpisy.

95.7 Dodavatel prohlasuje, 2e souhlasi se zvefejnénim smlouvy po jejim podpisu obéma stranami na internetovych
strankach odbératele, pfipadné na jiném misté, bude-li k tomu odbératel povinovan.
95.8 Smluvni pokuta za nedodrzeni terminu realizace zakazky ve vySi 2(_),'000_,-, K& / mésic.

959 V ptipadé zavazku minimalniho pinéni nesmi tento zavazek pfek’rbéit vySsi bauééiniéhvplateb za dané obdobi.

95.10  Za nedodrZeni dostupnosti sluzby — sleva ve vy$i minimainé 1 % z cény sluzby za k'aZdou celou 0,1 % pod
garantovanou hodnotu dostupnosti ve sledovaném obdobi.

9.5.11 V pfipadé vyskytu opakovanych zavad, u nichz dodavatel nebude schopen odstranit jejich pfi¢inu a nejsou
zplsobeny vy$$i moci, miZe odbératel odstoupit od smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urite bez
jakychkoliv nahrad dodavateli spojenych s pfed¢asnym odstoupenim od smiouvy.
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10.
101

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

9512  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem zvefejnéni v
Registru smiuv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv ve znéni pozdéjsich pfedpis.

ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smiuvnimi
stranami.
Smiuvni partner vyslovné prohlasuje, ze se podrobné sezndmil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich udaju ucastnikd i se znénim
Véeobecnych podminek spole¢nosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a Ze 2adné ztam uvedenych
ustanoveni nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné piedpokladat, resp. za pfekvapivé.
Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednévajl, Ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni obchodnich zvyklosti.
Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Kontaktni osoby

Priloha &. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fe$eni (ve Smlouvé téz ,Podminky Firemniho
feseni")

Pfiloha &. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju G€astnika

Priloha €. 4: Nabidkova cena

Pfiloha &. 5: Nabidka TMCZ (pozn.: bude pfipojena pii podpisu smiouvy)

Pfiloha ¢. 6: Zadavaci dokumentace (pozn.: bude piipojena pfi podpisu smlouvy)

Prislusné Specifikace sluzby/U&astnické smlouvy se stavaji nedilnou souéasti Smlouvy okamzZikem jejich podpisu ob&ma
smluvnimi stranami.

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1.
zadavaci dokumentace Zakazky véetné viech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady; 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udaji G¢€astnikd; 10. Podminky Firemniho
fe$eni; 11. V8eobecné podminky spole¢nosti TMCZ (dale také ,VPST").

V pfipadé, Ze tato Smlouva/Specifikace sluzby/Uéastnicka smlouva podléha povinnosti uvefejnit je v registru smiluv, smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejich uvefejnéni zacdernény vedkeré osobni Gdaje.
Povinnost dle pfedchozi véty je povinen zajistit Smluvni partner, ktery v souladu s pfislu$nym ustanovenim této Smiouvy
vklada tuto Smlouvu/Specifikaci sluzby/Ugastnickou smlouvu do registru smiuv.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originélu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smiouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

Smluvni strany po fadném pieéteni této Smilouvy prohladuji, Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zéakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dilkaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 1 1 05- Zmﬂ ot ! 3 05 e

Jméno
Funkce
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim fesSeni ¢. 44700185

Pro spolegnost: Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti
nad Labem, IC 71009183

UVODNIi USTANOVENI

Smiuvni strany uréuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Udaje pro komunikaci za ucelem zajisténi
bezproblémového poskytovani SluZeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek tiétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratoriim systémovych
feSeni

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni iidaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
Dlouha 1/12

Usti nad Labem

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mizZe byt statutarnim organem spole¢nosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, ktera mé jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Cinit
jménem Smluvniho partnera veskeré dkony vi&i TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodiuZovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Uéastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory Sluzeb nizsf urovné apod.). Provadi-li Smiluvni partner
administraci sluzeb prostfednictvim administratord, musi mit vzdy alespon jednu Zodpovédnou osobu.
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Xstanoveni  []Zména [ Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul"
Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smluvni partner timto zmocfiuje niZze uvedené osoby jednat za né&j vi¢i TMCZ, a to v rozsahu zverejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materialech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod. )

V piipadé, Zze role Administratora neni stanovena, muzZe kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéifena Smiuvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych tdaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feseni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych reseni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funk&nosti apod. Administratorem systémovych fe$eni muze byt
"helpdesk” Smiluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych reseni (Gi
administratory).

Xistanoveni (JzZména [ zruseni
Jméno, piijmeni, titul?
Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni Eislo

E-mailV

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné ¢islo)?
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vSechny specifikace (X
Platné pro specifikace Cislo:
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Xistanoveni []Zména [] Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?
Kontaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni cislo

E-mailV)

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné gislo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace [X]
Platné pro specifikace &islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuétovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuétovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich nakladi (SFN), administrovat Podrobny vypis sluZzeb, ménit
metodu a formu dhradu Sluzeb, ménit (daje k Vyudtovani, zadat o opisy danovych dokladl, splatkovych kalendaru,
platebnich Setieni apod.

V pripadé, Zze role Administratora financi neni stanovena, méze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

Xstanoveni [JZména [ Zruseni
[J Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul!
Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné adaje k vypinéni
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENi

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, iozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale jen
,Podminky Firemniho feSeni") upravuji daléi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (déle jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pfiCemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijlemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dal$i Smluvni dokumenty, nenHi
vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urCité Sluzbé na strankdch
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mlze byt uréena bud
nominélni hodnotou, nebo procentuélni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkéch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjedndvaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavenych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavfenim stava
nedilnou souéasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné dorucenym druhé Smluvni strané, pficemz takova
zména je ulinnd dorucenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pristupl pro ucely zfizeni &i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenkli stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ucastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prisluny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumozfuje uzivani Sluzby obvyklym
zplisobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ

1/11

Pripojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi poZzadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjedndno jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednozna€nou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznadeni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni ddaje
osoby, ktera Poruchu oznamuije a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenfli vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Grovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochdzi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(iéi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavfenim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pricemz je-i Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukon¢it Easteénou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznageného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb"), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény &i ukonéovany samostatné
(napi. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonéeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfisluiné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funk&ni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud nenf

uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Uéastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jeho? zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz souasti
mUGZe byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochazi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznatnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni Sluzby, které
se zména tykd, popis zmény, identifikacni a kontaktni idaje osoby, ktera
zménu pozaduije a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.

3.
31

4.

41

4.2,

4.3.

ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umozhujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zékona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZznovat tfetim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za uéelem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umozZriovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smiuvniho partnera i Oprdvnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smiuvnim partnerem
zajistuji prislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo {napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu {nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako mé& Smiuvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mlze byt provedena rovnéz prostrednictvim telefonické
komunikace, Ci prostfednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace &i webového portalu umozriuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirdni
Smiuvnich dokumentl &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mdze
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formuladfe
umisténého na webovych strankach www.tmobile.cz (dale jen
LZménovy formulai“), a to postupem dle tohoto odstavee. Smiuvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostrednictvim Fadné vypinéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umozfiuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb poZadovana Smluvnim partnerem
prostrednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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44.

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén wylctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V piipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostrednictvim webového (zdkaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi pfihladovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b} Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani &i kzméndm Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pristupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzméndm Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V piipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych Gdaju je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pfitemz po takovém oznédmeni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznémeni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pfistupovych Uidajd.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pfistupovych Gdaji
Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
doteném webovém portalu, pfic¢emz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi €1 ZMENA SLUZEB .

5.1.

5.2,

53.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zdkladé a v terminech dle
pfislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokoldrnimu prevzeti, pficemz
Smiuvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v rdmci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovida za fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provén kontakini osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funk&nost Sluzby a podepisi akceptaéni {pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup}. Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akcepta&nim {predavacim} protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢&i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, které skute¢nost nastane dfive.
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5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ vedkeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pripadech, kdy Smiuvni partner umysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pripadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snaZi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s predéasnym ukonéenim Sluzby.

V piipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &ijinou obdobnou &innost
Ize ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzddleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
siednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a piipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam,

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prostfednictvim registru dluznikd sdruzenf
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporu€enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfic¢emz
takova zména nabyva ucinnosti prvni pracovni den nésledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s pfislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feseni, provoznimi Fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ginnosti, které prostfednictvim Sluzeb &i v ramci
uzivani Sluzeb uskutecnt.

Smiuvni partner se zavazuje neuZivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZzivat
ptipojeni ke komunikacni siti. Smluvni partner se zavazuje zdriet se
zejména:

a) podpory & umoznéni jakékoli nelegalni &innosti, nebo zapojeni
se do takovych &innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluv, Siteni pocitatovych vird, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

c) narudeni bezpe€nosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systémd a sit, nebo
neopravnéného zkou$eni, zkoumani ¢i testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

e) poruovani bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - &i formou svévolnych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym amyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické poSty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad ob&anského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouZiti generatord provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérmého zvySovani
provozu i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
poboc¢kova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutecriovani zlomysinych nebo obtéZujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpetnost statu i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zésadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimi2 je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smilouvy;

j}  Sifeni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného ¢i licencovaného software;

I} zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtézoval a
narudoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) S$ifeni vird, worma, trojanl a provadéni ¢innosti obecné zndmé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
dusledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chréanit své autentizaéni klice a bezpe€nosti
pfistupové kédy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodl Smiluvniho partnera budou povazovany za &innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifika¢nich a fakturagnich Udajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby u€astnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ugastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
ugastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
ptipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZzeno, Zze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
u&astnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametr( Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uZivani od TMCZ (resp.



6.11.

6.12.

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, kterd
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt viici TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v u¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem,

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajicho se porudeni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v prévnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
souéinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit &i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjistili, ze doslo k
poruseni pravnich pfedpisi nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéZz opravnén za U&elem zajidténi ochrany prostiedkd
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smiuvnich partnerd nebo uzivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na potovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zptsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrZeni dlvérnosti
komunikaci, Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedoruit k urcenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentd, a to i jen Castecné, z ddvodl
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jei to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni lhita v takovém
pfipadé Cini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

7. PLATEBNi PODMINKY

[AH

1.2

1.3.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s vekerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 {osmnact) dni od vystaveni danového
dokladu - vytctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10. 2017
ddle Cini splatnost cen za Sluzby 14 (¢trnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuétovani. V pfipadé prodleni s uhradou ceny
mé TMCZ pravo na urok z prodlenf ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotceno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na Utet TMCZ uvedeny v
prislusném vyuétovani.

TMCZ bézné provadi vydétovani cen timto zplsobem:
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1.6.

1.1

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovant;

b) pravidelné ceny za Upiné zOctovaci obdobi jsou Gétovany zpétné
k poslednimu dni zuétovaciho obdobi;

¢) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou utovany zpétné
k poslednimu dni zuétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zUétovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zictovaciho obdobi nasobena délkou nelplného zdétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zictovaciho obdobi je
¢ast prisluiné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypoéte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteény poet dni v daném
zu¢tovacim obdobi,

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésict od dorugeni vyGctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny uginek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ih(té splatnosti uvedené na
vyuctovani. Rekiamace se podava pisemné prostrednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyUétované Castky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyGtované Castky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pisemného
ozndmeni Smiuvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
¢tyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro uely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje namérené &i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2

. 83.

84.

V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si prub&zné a v potfebném rozsahu vyméiovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo
zéstupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodévana a pInéna zcela i zCasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto diivodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potiebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soudinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti &i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souéinnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
ujmu.,

Za (Celem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
néklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostredi- a pozadované technické podminky, pfiemz jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby
anem{ze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zniCeni Zarizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajiStovat nélezity dohled nad Zaiizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urceného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouve,

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souéinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisgjicich se sjednanou Sluzbou, Tato soucinnost
spotivd predevdim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pripadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi a dokladl
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, ze nejpozdéji 14 (¢trnact) dnl
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zah4jit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamen4, Ze v tomto terminu zabezpeli veskeré potfebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfedavacich rozhrani a portd, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pfisluénych statnich organt CR, piip. i vyvozniho
povoleni statnich organ(, jakoz i vytvofenim nezbytnych pfedpokladl
{potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikacni sité, je Smluvni partner déle povinen v naleZitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povolenf ze strany pfislusnych statnich organi CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatelQ vefejné i nevefejné komunikaéni sité,

Na zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montaznich
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tFi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
{péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smiuvni partner neni opravnén az do ukongeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec béZného uZivni.
Smiuvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k uelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Udasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pfitemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych wkonowych parametrli Zafizeni a uzivatelskych

8.10.

8.

8.12.

8.13.

8.14.

dat. Smluvn{ partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smiluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za Ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvniho partnera &i tfetich stran, které byly v ramci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajiStén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni ¢i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni urteného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné drovné
ochrany pred uplatnénim prava tieti strany viéi Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z8asti nebo zcela), nezakladda Smluvnimu -
partnerovi pravo ukongit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ souéinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz pfestat vyuzivat prava,
kterda mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souinnosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpedi
$kody zpusobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

9.2.

9.3.

POVINNOSTI, UKONCENi SMLOUVY

Nenftli stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s pinénim swych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v dsledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona €. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni GCinném ke dni ucinnosti
téchto Podminek Firemniho FeSeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznikd Ujma, je tento povinen
bez prodleni uéinit s pfihlédnutim k okolnostem veskerd opatfeni
potfebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pripadech wi¢i TMCZ uplatnit ndrok na nahradu djmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlenéinformovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Ujmy, tak
o opatfenich u€inénych k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni,
a

b) povéfenym pracovnikiim TMCZ, organdim pojistovny, popf. jinym
piisludnym organdm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a

c) prokazatvysi skuteéné Ujmy, jakozi sva opatfeni k odvraceni djmy
nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit djmu, ktera vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

94.
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Smluvni strany se dohodly, ?e omezuji vy$i Ujmy, kterda mlze
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6,

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 KE. Smiuvni partner nemé néarok na nahradu ujmy
vzniklé v disledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové porusdeni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s pInénim swych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se ziizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich pfedpisd; nebo

b} provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Uradu, orgdnu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
tieti strany, nebo provozovateld dopravni ¢&i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpeénosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napéjeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukongeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za Ocelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutecnosti uvedenych v odst. 3.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén preruit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni pldnované Gdrzby. PreruSeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapotitdva se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji piipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, braniladi mu v splnéni povinnosti néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze Ci sesuv pldy). O dobu, po kterou piekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodiuzuji veskeré smluvné sjednané lhity a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pripadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak vyluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skutenosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢} neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizenti;

d) uZiti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho parinera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zpusobem ohrozujicim
bezpe¢nost dat nebo informaénich systém jinych subjektd;

) uvedeni nepravdivych Udajl pfi uzavirdni Smluvniho dokumentu;

} poruseni licen¢nich podminek ze strany Smluvniho partnera ve

vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v Clanku 3 téchto Podminek
Firemniho reseni;

i} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fedent;

I) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fedeni,

m) poruseni kterékoliv povinnosti v €. 16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Daldi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smiluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smilouvé.

9.10. V pripadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

oM.

Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich &ésti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankei, droku z prodleni, finan&iho
vyporadani, ani prdva na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je ddle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Castecné

vypovédét Smiluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pripadé, ze:

a) je vici Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanoudi zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozidi nebo dojde-li k narudeni bezpe€nosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastaneli krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti statu;

v takovém pripadé je vypovéd ucinna jejim doru¢enim Smiuvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.4.

9.15,

TMCZ je oprévnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech (napt. § 99
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sb. - zavazné poru$eni bezpecnosti a integrity
komunikacni sitté TMCZ z ddvodl poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zzivelnych pohrom); Po dobu pferueni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného ozndmeni Smiluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho dlvodu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zésahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani trokd z prodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Nenii stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni terminG pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

NeniHi SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v ¢o nejkratsim Case po jejim nahladeni Smluvnim partnerem.,

Oznamovéni Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
udajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-i SLA
sjednano. |

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypoéte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TNj
dostupnest sluzby = * 100%
TS

kde: TS = doba trvani sluZby v mésici; TN = doba nedostupnostisluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z divodG Poruchy, kterd méla pficiny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po poZadani provést servisni
zgsah na Zafizeni umisténém v lokalitt Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich predpis( v prodleni s plnénim
svych povinnosti,

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapo itavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaiji pfiCinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepiimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.1.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskutetnén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, 2e Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, ze zavada byla zplisobena Smluvnim partnerem
nebo tfeti osobou v piipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smiluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software &i
Systému, jejichz fedeni zavisi na vyrobci &i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu findlntho vyfe$eni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce Ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratSim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroteni garantované doby findlniho feseni z tohoto dlivodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby. :

11. OPRAVNENE OSOBY

1

.2,

#1.3.

4.

11.5.

Opravnéné osoby se ur¢i dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Oprdvnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob"). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé, Smluvni
strany se dohodly, ze souhlas s ruc¢enim Smiuvniho partnera bez
dalstho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrita statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a Uginnost Utastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahG z nich
vyplyvajicich {jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluZeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlZe po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo wylouceni Opravnéné osoby prostfednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylougeni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit U¢astnické smiouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v€. Dohody o cenovych podminkdch).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadiuje svdj souhlas s
uzavienim ({resp. zménou) dottené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepséni
Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresét Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mlize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zlstavaji nedotéeny, jejich pInénf viak
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplisobenou Opravnénou
osobou pii poskytovéni plnéni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavéze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést ur€itou ¢innost samostatné.

12. UZIVAN{i SOFTWARE

12.1.

Nenii vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamagni, zarugni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



2.2,

12.3.

124.

12.5.

12.6.

127,

12.8.

12.9.

soudasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

NenHi vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odligné od TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je pfedpoklad, Ze takovy software mdze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit {deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovlivioval Fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popi. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V ptipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
doruCeni pozadavku TMCZ na odstranéni Ci zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem ¢i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahmuijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vyée uvedené rovnéZ na software, jehoZ instalace nevyZaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostiednictvim profesiondiniho servisu TMCZ {sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéri dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smiluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatec¢nou instalaci software dle poctu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednéanim.

TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodéavku
softwaru, ktery Smluvni partner potrebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funk&nost.

Software viozeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi”, bez jakychkoli vyslovnych £i
ptedpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruéuje a nepfejima odpovédnost za pfesnost ¢i
uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz( &i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovidéd za dodany software ani za jeho
funk&nost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném piipadé nenesou odpovédnost
vii&i Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelGm za jakoukoli djmu (mimo
jiné usly zisk, pferudeni podnikatelské Cinnosti, poskozené i ztracené
informace ¢i data) vzniklou nasledkem vyuZzivani softwaru i
nemoznosti software vyuZzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legélné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licen&nimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru, Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenosd. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou tjmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku porudeni podminek licence ze strany
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Smiluvniho partnera, a to v plné vysi,

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

2.1

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé za to, ze
je to vyzadovano pro Uely Gdrzby &i zvy$eni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software
poskytnutého Smiuvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvwysi cenu pfisluéného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

3.1

3.2

3.3

13.4.

13.5.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjedndno jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:
a) cenaje stanovenav piislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢} |hdta pro dodani Zafizenf je totoznd se Ihlitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni doddvano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizent,

e) vlastnictvi Zafizeni prechazi na Smluvniho partnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za prisluéné Zafizeni ve prospéch
T™MCZ,

f) nebezpeli skody na Zafizeni ptechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pripadl, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
muze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu mdze byt pronajato nebo zapujceno ke Sluzbé, piicemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapGjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné  sjedndny mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru¢nimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li soutasti Zafizeni software, nabyva
Smiluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licencnimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uZiti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
&islo: | Origindly objednévek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti {10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu: ’

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: N

V pfipadé potreby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na'Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou neprovedenou
TMCZ,

b) vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zarizeni;



¢) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyni
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynd zjistit a/ nebo v pfipadé, Ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smiuvni partner na jejich
dodrzeni pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky €i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka i elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

.1, Sluzby poskytované k individudiné uréenému uastnickému &islu &i
GCastnické stanici jednotlivého Uastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smiuvni dokument (déle
jen ,Utastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument(i poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemného feseni.

4.2 .Pokud si to Smiuvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner mdze TMCZ predloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostrednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaru¢eného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé vypInéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluv, jich? se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smlouvy. Po doru¢eni TMCZ ovéH prostfednictvim
hesla, e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
ovéfi i dal$i skute¢nosti potiebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera, Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni U¢astnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Ugastnické sluzby zviadt pro kazdou
Ugastnickou smlouvy, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, ze Utastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim,

#4.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, Ze
porusi- i Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukon&eni Ugastnické smlouvy pted uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wy$i zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdité trvan! prisluné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s thradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

#.4. Podminky a rozsah poskytovani Uastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni UZastnické
smlouvé, Kazda Uastnicka smlouva, kterd se uzavird v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji islo.

1.5, Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfisiudnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a G&nnost Uastnickych smluv

uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou dit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Utastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisld na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smiouvy
majf pfednost ujednani v Ugastnické smlouvé,

#.6. .Pokud se v Uastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovofi 0 Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

1.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujfci se k Utastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho redeni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné i lepsi podminky a stejnou ¢&i nizéi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mé&l Smluvni partner u plvodni Otastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit plvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukongeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfipfenesenigisel vazanych na poboCkovou Ustfednu Ize prendset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Eiselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zaéinajici odpovidajicim poctem nul a kongici
odpovidajicim poftem devitek, zatimco Ciselnd fada je mnoZina po
sobé jdoucich Cisel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S Eiselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselna fada se rozpad4 na jednotlivé Cisla,
kterd Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v rdmei své vnitfni telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodntho Cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfislu§ném kraji. V opaéném piipadé dojde k

nespravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdctovani takového volani do

pfislusnych fakturacnich skupin.

15.5. Pokud si Smiuvni partner aktivoval sluZbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskute€nit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfové linky neni mozné

zpétné ovéfit plvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuzivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemize technicky garantovat funkEnost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpedovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odelty energii,
dalkové ovladani strojti Ci zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfisludné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfisludné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo U€astnické stanice z naléhavych
technickych divodu i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozomén; technickym divodem je
rozhodnuti pFisluného spravniho organu o zméné Cisla nebo
Eislovaciho planu v souladu se zékonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pInéni, tvoff
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tretim
strandm (s wyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni pariner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhmnych Castkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k €emuz dava Smluvni
partner svwym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za porudeni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionarim a spolecnostem, které jsou &leny koncernu spoleCnosti
Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale jen
.koncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole€nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udaji ve smyslu zékona ¢. 10172000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pifpadé spolu
Smiuvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udaji (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udajl nesmi Smiuvni
partner uzivat Sluzbu zpsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udaji na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, ktera by vtakovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztrtu Ci poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojdei k takové ztraté &i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé dmyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ, Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav ¢i dat prostfednictvim
Sluzby. ‘

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.
18.1.

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruti pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruCenou se
povazuje také pisemnost, kterda byla ulozena v mistné pfisluéné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve Ih(té sedmi (7) kalendainich dnl ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony uginéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

Doruéenije ucinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruéuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité {zejména fax,
elektronickd posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za
doruc¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smiuvniho partnera {e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a nentli takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfte-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pfi¢emz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruceni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydligté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, &islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi cb¢anskym zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy eského pravniho fadu.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni

18.3.

vzdjemnych spord, véetné spord o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smirné vyfedeni téchto sporl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupca.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Feseny vécné pislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zdkon vwlu€nou mistni pfislugnost
soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro vSechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislu$nym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

9.2

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fe$eni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaCnich Udaju Ulastnikl, piipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni-li v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skute€nosti, ze pfedmétem Smlouvy je individualni
reSeni vytvorené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smluvniho partnera,
Smiuvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentdl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pied a pFi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapogist nelze proti nejisté pohledédvce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

StanoviHi pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb &i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukoncit néktery ze Smluvnich dokument(
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu
k urité Sluzbg, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu. '

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou (dajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je ziejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné Eastky &i smluvni pokuty.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
feseni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro Gcely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva“,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpamé fidi Vseobecnymi podminkami spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. {,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pied podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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PODMINKY ZPRACOVANiI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
ALOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJ0 UCASTNIKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE S{DLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1.

Tyto  Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizacnich Udaji (déle jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a U€astnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich (dajd UGcastnikd {déle jen
,Udaje*). Za Gcastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu, T-Mobile vede
databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavienim uastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s ucastnikem &i od tietich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

. Osobnimi a identifikaénimi udaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni,

adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, udaje o dokladech totoznosti, telefonni &isla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, ndzev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, Udaje
o platbéch a platebni moralce, ¢isla SIM karet, Ucastnické telefonni islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokaliza¢ni Udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni
¢islo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacétek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskutenéni spojeni, poCet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu {napi. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje (napf. IP adresy), udaje o obsahu
a zpUsobu vyuzivani sluzeb a typovém chovéni Uéastnika (behavioralni
Udaje). Lokalizaénimi Gdaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni UCastnika, zejména Udaj o siti, k niz je Uéastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajl: a) zpracovani Udajii na
zakladé zakona, které U€astnik nemlze odmitnout (viz &l. 3), a déle b)
zpracovani Udajd na zakladé souhlasu Uéastnika, které GEastnik mize
kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani Ucastnické smlouvy, nestanovidi tyto Podminky &i
zékon pro konkrétni Udaje jinak.

. Zpracovani Udajii na zakladé zakona, které Gi¢astnik nemdze odmitnout,

zahrnuje zpracovan{ pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich Einnosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyuctovani, uCetni a danové Gtely, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajml
(TMobile a ucastnikd, spoivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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UCastnikl plnit své zdvazky - viz €. 5 a 6), vymahani pohledavek
Z vyuttovani, poskytovani sluzeb, prodej produktl tfetich osob
prostfednictvim T-Mobile &i umoznéni pfistupu k udajim o lokalizaci,
piipadné dalsim identifikatnim Udajom Ugastnika volajiciho na &isla
tisfiového volani {pfesny rozsah predavanych Udajd stanovi vyhlaska
¢. 238/2007 Sb.), a to subjektdm provozujicim pracoviété pro piijem
volani na ¢isla tishového volani.

. Ugastnik souhlasi s tim, e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat

k nasledujicim ucCeldm: veskeré marketingové a obchodni Ucely
(véetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prazkumi trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
veetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ¢i
sluzeb s pfidanou hodnotou uéastnikim anebo obchodnim partnerim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti Ucastnika vyuzivat nabizené sluzby
(zejména ovéfeni identity a zletilosti u€astnika), zvefejnéni kontaktnich
Udaju ulastnika v informacni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Udaj0 ucastnika v informaéni sluzbé jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich (dajd dcastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovan! Udajli pro marketingové,
propagaéni a obchodni udely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagalni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagaéni i obchodni aktivity jinych subjektd.
U¢astnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spolegnosti T-Mobile
a jinych subjektd, pfitemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvistosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spolecnosti T-Mobile i jinych
subjektl) TMobile uzivd hvézditku (*} nebo jiné vhodné oznaleni,
které uCastnika informuje o tom, Zze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich pfedpisd a ze jeho odesilatelem je
T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, Ze po ukon&eni Gi¢astnické smlouvy je
TMobile opravnén po dobu neuritou zpracovavat jméno, pfijmeni,
adresu, obchodni firmu, nazev, identifikaéni Cislo a jiné kontaktni udaje
ucastnika (vEetné telefonniho Cisla a e-mailové adresy), a to za ucelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

. T-Mobile zpracovava Udaje za ugelem ovéfovani a hodnoceni jeho

bonity a platebni moralky prostfednictvim registrii dluzniku &i jinych
podobnych registri a ddle za ucelem vzdjemného informovani
opravnénych uzivatel( téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, jedi to treba. Zpracovéani
Udaji za ugelem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného
informovani opravnénych uZivatelG registrd dluznikd prostrednictvim
téchto registrd zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
Gisla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
gisla, data vzniku dluhu, vy$e dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi jejichz
poskytovani & prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné Eastky po
splatnosti, po¢tu dluznych vyuétovani, idajl o postoupeni pohledavky,
data zaplaceni, idaji 0 odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje
je T-Mobile opravnén predat registru dluznikl v pfipadé opakovaného
prodleni s dhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle
nez 30 dnd po splatnosti. Provozovatel registru dluznik( je opravnén



dale tyto Udaje zpistupnit za ugelem hodnoceni bonity a platebni
moralky véem uzivatellim registry, a to véetné rodného Cisla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti u¢innosti téchto Podminek
T-Mobile predava data za Gcelem ovéfovani platebni moralky
prostiednictvim registru dluznikl sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, Aktuélni seznam &lend
sdruZeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile muze rozsirit
zpracovani i na dali registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas Ucastnika. V takovém pripadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach www,tmobile.cz a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o pfistoupeni k registru dluznikd.

. T-Mobile zpracovava Udaje za iéelem ovéfovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prostrednictvim pozitivnich
registrl &i jinych podobnych registrd a dale za ucelem
vzajemného informovani opravnénych uzivateld téchto registrd,
ato jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prubé&hu trvani
smlouvy, jedi to treba. Zpracovani Udajii za ugelem ovéfovani
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uZivatelt
pozitivnich registrd prostiednictvim téchto registri  zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného ¢isla, data narozeni,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho Cisla,
Udaji o dokladech totoznosti, Udajd o tom, ze mezi utastnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Gdajl o finanénich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Gcastnikovi vGgi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o pinéni téchto zavazkd (zejm.
(dajl o vystavenych vyuctovanich sluzeb), (dajl o zajisténi zavazkd
uéastnika souvisejicich se smlouvou, dal$ich Udajd vypovidajicich
o bonité a platebni moralce Ucastnika (zejm. udajl o rozsahu
a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o pfedéasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za Gicelem
hodnoceni bonity a platebni moralky vem uZivatelim registry,
a to vCetné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti u¢innosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data
za Ucelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925, Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www,solus.cz. T-Mobile mize rozsifit zpracovani i na dal$i pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodatecny souhlas ic¢astnika.
V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci
o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni idaje Ucastnika (jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni Cisla a adresu elektronické posty, pripadné
dalsi dohodnuté udaje)} ve vlastni informaéni sluzbé, v informacni
sluzbé jinych provozovatell ¢&i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v ptipadé, Zze k tomu da ucastnik souhlas pfi uzavirani
ucastnické smlouvy ¢i pozdéji se jinak jednoznalné vyjadfi, ze
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k nékteré z uvedenych aktivit dava sviij souhlas. U¢elem takového
zpracovani kontaktnich Udajd je umoznit vyhledavani podrobného
kontaktu o ucastnikovi na zdkladé jeho jména nebo pfipadné
nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikanich prvka.
Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizsi redakci. Uastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho
Udajii v titéném telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za U¢elem nabizeni obchodu a sluzeb,

Ugastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile
pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach
osobni péte T-Mobile mdze byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za Ucelem zajisténi ddkazu o pribéhu komunikace
mezi Eastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi
s tim, Ze jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile ¢i externimi operatorskymi centry T-Mobile milze
byt nahravan, a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za Ucelem zajisténi dikazu o transakci uskuteénéné
prostfednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra Ci
externiho operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udajd die ¢l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich

registrd za uCelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrG ¢&i jinych podobnych registr(,
je Ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznikdm, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) &i jinym zpldsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS &i MMS je uéastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho ¢isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doru¢eno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize uCastnik odvola svdj souhlas s uritym zpracovanim
Udaiti, T-Mobile zpracovani ukoné&iv pfiméené Ihiité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moZznostem T-Mobile.

10.U¢astnik ma pravo na pfistup k osobnim tdajam tykajicim se jeho

1.

osoby, pravo na opravu téchto osobnich Udaji (zejména jsou-li
chybné nebo nelplné), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21
zakona ¢. 10172000 Sh., o ochrané osobnich Udajl, v platném
znéni) u spolecnosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predevSim ma-i za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zékonem.

Detailni informace o zpracovani Udaji jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach lze nalézt napfiklad
seznam zpracovatell osobnich Udajl, ktefi mohou zpracovéavat osobni
Udaje Uastnikl, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
Udajd uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zékona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osaobnich (dajd, v platném znéni.

12.Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (¢innosti dne 30. dubna 2016


http://www.solus.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.solus.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesiondlni intemet je poskytovéna jako sluZba pevného piipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostiednictvim komunikaéniho protokolu
IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluZby, kterym se tato sluZba fidi.

| Soucasti smlouvy .: 44700185 (d4le jen ,smiouva’) | Revize: , verze: | zakaznik ¢.: 44700185

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovéa znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodej

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Obchodni firma/jméno: Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem

Opravnény zastupce:

Telefon: l E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven od 1. dne kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po doruéeni platné specifikace sluzby
poskytovateli.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odli$na.

Cena vyuttovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZeb se nezapotitavad do Minimainiho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby &.: H 111 Revize: Exist. sluzba &.2 NG PoZadavek na: zfizeni sluzby

Administrator systémovych feSeni (ADSR)

Telefon 1 (mobil) Telefon 2:
E-mail 1 E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek ¢: ANO Telefop: E-mail:
Kontaktni osoba v lokalit& °: Telefon: E-mail:
Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cenik sluzby profesiondlni internet: Standardni cenik Profesionalni internet
Jednordzova cena za piipojku: (v cené*) Pravidelna mésini cena za piipojku a sjednanou uroven kvality: 4 675 K&
Jednorazova cena za back-up: K& Pravidelna mési¢ni cena za back-up: K&
Jednorazova cena za Keé Pravideina mésiéni cena za K&
Jednorazova cena za ziizeni sluzby RTBH Bronze: Ke Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z piekrogeni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K& za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 50 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana urovei sluzby: 99,00%
Alternativni pfipojka ©: Souhlasim s dogasnym zfizenim altemativni piipojky 7: Ne
PoZadovany pocet vefejnych IPv4 ® adres: 1 a IPv6 adres: 0
Koncové zafizeni je souasti sluzby °: Ano - Managed CPE Varianta 1°:
Routing protokol '°: Typ koncového zafizeni '
Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ-45F
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuito ' Pripojeni do OSS SAP: Ne
Dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetrickd): Ne Back-up alternativni pfipojka '2: Ne
Back-up sdilena piipojka: Ne Ugastnické gislo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka:

Exist. sluzba &.2: [INNNEGN

Specifikace sluzby &.: H 2/1

| Revize: PoZadavek na: zfizeni sluZby

Administrator systémovych feSeni (ADSR)

Telefon 2:

-t I Emal 2

Kontakt pro planovany vypadek 4: ANO Telefon: E-mail:

Kontaktni osoba v lokalité 5 Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

[ Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Stranka 1/6
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Jednorazova cena za piipojku: (v cené”)

Pravidelna mési&ni cena za piipojku a sjednanou urover kvality: 1 573 K&

Jednorazova cena za back-up: Ke Pravidelnd mési¢ni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za Ke Pravidelna mési¢ni cena za Ke )
Jednordzova cena za ziizeni sluzby RTBH Bronze: K& Pravidelna mésiéni cena za sluZbu RTBH Bronze: Ké

Cena z piekro&eni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu:

K¢ za 1 Mbit/'s

Parametry SluZby

Kapacita ¢ dedikované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické):

Garantovana uroven sluZby: 99,00%

Alternativni pfipojka &:

Souhlasim s dotasnym zfizenim altemativni pfipojky ’: Ne

Pozadovany podet vefejnych IPv4 ® adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je soutasti sluzby °: Ano - Managed CPE

Varianta 1%

Routing protokol 1°:

Typ koncového zafizeni '°:

Typ rozhrani: 10/100 Base-T

Konektor: RJ-45F

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito '

Pripojeni do OSS SAP: Ne

Doplitkové sluby (piipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

Back-up altemativni piipojka '%: Ne

Back-up sdilena piipojka: Ne

Ugastnické &islo pro back-up sdilenou piipojku:

Ref. Cislo 02:

Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne

Typ vizualizace: Standard

Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET:

Varianta sluzby:

Poznamka:

Specifikace sluzby &.: H 3/1 Revize: , verze:

| Exist. sluzba ¢.2: I

| PoZadavek na: zfizeni sluzby

Administrator systémovych feSenl (ADSR

Telefon 2:

E-mail 2:

Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro tokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cen&*)

Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku a sjednanou droveil kvality: 2 933 K&

Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mé&si&ni cena za back-up: K&
Jednorazova cena za Keé Pravidelna mési¢ni cena za Keé
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: K& Pravidelna mésiéni cena za sluZbu RTBH Bronze: Ke

Cena z piekroeni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu:

K¢ za 1 Mbit/s

Parametry Sluiby

Kapacita ¢ dedikované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické):

Garantované Grovei sluzby: 99,00%

Alternativni pfipojka ©:

Souhlasim s do&asnym zfizenim altemativni pfipojky : Ne

PoZadovany poéet vefejnych IPv4 ® adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je souéasti sluzby °: Ano - Managed CPE

Varianta '°:

Routing protokol 1%

Typ koncového zatizeni °:

Typ rozhrani: 10/100 Base-T

Konektor: RJ-45F

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Doplitkové sluZby (pFipojky)

Back-up dedikovana piipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

Back-up alternativni pfipojka '2: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo 02:

Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne

Typ vizualizace: Standard

Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET:

Varianta sluzby:

Poznamka:

Specifikace sluzby &.: H 4/1 Revize: , verze:

| Exist. sluzba ¢.2 I

I Pozadavek na: zfizeni sluzby

Administrator systémovych feSeni (ADSR

eleion Z.

E-mail 2:

Telefon: E-mail:

Stranka 2/6
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Specifikace siuzby Profesionalni internet

I Kontaktni osoba v lokalité 5:

Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalltu/Stuzbu

Cenik sluZby profesionalni intemet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cen&*) Pravidelnd mési¢ni cena za pfipojku a sjednanou trover kvality: 1 573 K&
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mési&ni cena za back-up: K¢

Jednorazova cena za Ké Pravidelna mésiéni cena za K&

Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: K& Pravidelna mési&ni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ke

Cena z piekroteni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit’s nad ramec 95% percentilu:

K¢ za 1 Mbit/s

Parametry SluZby

Kapacita ® dedikované ptipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické):

Garantovana Grovef sluzby: 99,00%

Altemativni pfipojka °:

Souhlasim s dotasnym zfizenim alternativni pfipojky ’: Ne

Pozadovany podet vefejnych IPv4 ® adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je soutasti sluzby °: Ano - Managed CPE

Varianta '

Routing protokol '°:

Typ koncového zafizeni '°:

Typ rozhrani: 10/100 Base-T

Konektor: RJ-45F

1

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: NevyuZito

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Doplitkové sluZby (pfipojky)

Back-up dedikovana ptipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetricka): Ne

Back-up altemativni pfipojka ' Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Uiastnickeé &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo 02:

Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne

Typ vizualizace: Standard

Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET:

Varianta sluzby:

Poznamka:

Specifikace sluzby &.: H 511
Administrator systémovych fedeni (ADSR) 3
Telefon 1 (mol

l Revize:

Exist. sluzba &2 [INENEGEE

PoZadavek na: zfizeni sluzby

Telefon 2:

E-mail 2:

_l.okalita: ulice:
Kontaktni osoba v lokalité *:

Telefon: E-mail:

Telefon:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za piipojku: (v cend*)

Pravidelna mési&ni cena za pfipojku a sjednanou uroven kvality: 1 573 K&

Jednorazova cena za back-up: Ke

Pravidelna mési¢ni cena za back-up: Ke

Jednorazova cena za Ke

Pravidelna mé&si¢ni cena za Ke

Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: K&

Pravidelna mé&si&ni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ke

Cena z pfekro&eni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu:

K& za 1 Mbit's

Parametry Sluzby

Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické):

Garantovana urovef sluzby: 99,00%

Altemativni pfipojka ©:

Souhlasim s dotasnym zfizenim altemativni pfipojky ': Ne

Pozadovany podet vefejnych IPv4 ® adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je soutasti sluzby °: Ano - Managed CPE

Varianta 1%

Routing protokol '°:

Typ koncového zafizeni '°:

Typ rozhrani: 10/100 Base-T

Konektor: RJ-45 F

1

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: NevyuZito

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Doplitkové stuZby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetrick&): Ne nebo (asymetricka): Ne

Back-up alternativni pfipojka '2: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo 02:

Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne

Typ vizualizace: Standard

Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET:

Varianta sluZby:

Poznamka:

Specifikace sluzby &.: H 6/1
Administrator systémovych fedeni (ADS
Telefon 1 (mobil):

Exist. stuzba &.2: NG

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Telefon 2:
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

£-mail 1 {| E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek : ANO Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice;

Kontaktni osoba v lokalit2 ®: Telefon: E-mail:
Cenova ujednani pro lokalitu/SluZbu

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionélni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku a sjednanou Grovef kvality: 1 573 K&
Jednorazova cena za back-up: K¢ Pravidelna mésiéni cena za back-up: K&
Jednorazova cena za K¢ Pravidelna mési&ni cena za K&
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ke Pravidelna mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: K&
Cena z piekrogeni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad rdmec 95% percentilu: K& za 1 Mbit/s
Parametry SluZby
Kapacita ¢ dedikované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana darovef sluzby: 99,00%
Alternativni pfipojka ®: Souhlasim s dotasnym zfizenim alternativni pfipojky ”: Ne
Pozadovany polet vefejnych IPv4 ® adres: 1 a IPv6 adres: 0
Koncové zafizeni je souasti sluzby °: Ano - Managed CPE Varianta 1
Routing protokol ' Typ koncového zafizeni °:
Typ rozhrani: 10/100 Base-T ‘ Konektor: RJ-45 F
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: NevyuZito Pfipojeni do OSS SAP: Ne
Doplitkové sluZby (ptipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka ' Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Uéastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky: .
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluZby:
Poznamka:

Specifikace sluzby &.: H 71 | Revize: , verze: Exist. sluzba &.2 I ] Pozadavek na: zfizeni sluzby
Telefon 1 (mobil Telefon 2:
E-mail 1 E-mail 2:

Telefon: E-mail:

Kontakt pro planovany vypadek : ANO
Lokalita: ulice

Kontaktni osoba v lokalité 5:
Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionaini intemet: Standardni cenik Profesiondini internet

Telefon:

Jednorazova cena za piipojku: {v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za piipojku a sjednanou drovei kvality: 1 573 K&
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mési¢ni cena za back-up: K¢
Jednorazova cena za K& : Pravidelna mésitni cena za K¢
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ke
Cena z piekroteni dohodnuté kapacity pristupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K& za 1 Mbit/s
Parametry SluZby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické): J Garantovana drovei sluzby: 99,00%
Alternativni pfipojka ©: Souhlasim s do€asnym zfizenim alternativni pfipojky : Ne
PoZadovany polet vefejnych IPv4 ® adres: 1 a IPv6 adres: 0
Koncové zafizeni je soutasti sluzby °: Ano - Managed CPE Varianta '
Routing protokol '°: Typ koncového zafizeni 1°:
Typ rozhrani: 10/100 Base-T Konektor: RJ45F
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: NevyuZito Pripojeni do OSS SAP: Ne
Doplitkové sluZby (ptipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '% Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou piipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka:
Specifikace sluzby &.: H 8/1 Revize: , verze: | Exist. sluzba &.2: [IINENGEGGGE [ Pozadavek na: zfizeni sluZby
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Specifikace sluzby Prafesionalni internet

Administrator systemovych reeni (ADSR) I

Telefon 1 (mobil): NG Telefon 2:
E-mail I E-mail 2.
Kontakt pro planovany vypadek 4 ANO Telefon: E-mail:

Kontaktni osoba v lokalité 5:

Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluZby profesionalini jnternet. Standardni cenik Profesiondlni internet

B

Jednorazové cena za b?ipbjl{u: v éené')

Pravidelna mésiéni cena za pfipojku a sjednanou uroven kvality: 1 573 K&

Jednorazova cena za back-up: Kt Pravidelna mésiéni cena za back-up: Ke
Jednorazova cena za Ke Pravidelnd mésiéni cena za Ke
Jednordzova cena za ziizeni sluzby RTBH Bronze: Ke Pravidelnd mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: K¢

Cena z piekro¢eni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu:

Parametry SluZzby

Ke za 1 Mbit/s

_a L
§ .

Kapacita ¢ dedikované pFipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické):

Garantovana urovef sluzby: 99,00%

Alternativni pfipojka °:

Souhlasim s dogasnym zfizenim altemnativni pfipojky ’: Ne

Pozadovany poet vefejnych IPv4 ® adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je soutasti sluzby ®: Ano - Managed CPE

Varianta '

Routing protokol '°:

Typ koncového zafizeni '°:

Typ rozhrani: 10/100 Base-T

Konektor: RJ-45 F

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito '

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Doplitkové sluZby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne Back-up alternativni pfipojka '% Ne

Back-up sdilena piipojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo 02:

Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Poznamka:

1) Podrobné identifika&ni {daje — viz vy$e uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny udaj. V pfipadd zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedens na faktufe TMCZ.

3) Vpripadég, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni fokality hromadné specifikace sluzby.

4)  Pokud je ADSR zéroven kontaktem pro planovany vypadek, doplfite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li 2adny kontakt.
5) Vyplite pouze v pfipad®, pokud se kontakt lidi od ADSR.

6) PoZadovana kapacita linky je garantovéna pouze pro ramce o velikosti >=512 bajtdi.

7) Dle platného Popisu sluzby Profesionéni intemet (viz &lanek Zfizeni sluzby Profesiondini intemet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionaini intemet.

8) V plipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

9)  Pokud neni koncové zatizeni sougasti Sluzby (Smiuvni partner vyZaduje viastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vy2adovat, aby provoz z tohoto CPE by!

tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).
10) Takto oznagend pole se vypliwiji pouze v pfipads, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soudasti Siuzby).
11) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pripojky je ddna pomérem 2:1

12) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka®, je kapacita této zaloZni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximaind kapacity primarni pfipojky (dedikovand, sdilena nebo altemativni). V

pfipadd asymetrické primérni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

*) Zahmuto v pravidelné mésiéni cend
V&echny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou c
Pro technickou podporu vyutijte prosim telefonni ¢islo|

nem stanovené vysi

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumé&l/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamilla s cenami zde uvedené Sluzby véetn& dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

podminkach, 2e s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal8i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovné&z podminkami stanovenymi ve Smiouvé (vEetn& Podminek Firemniho fe$eni) uzavfenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho fe§eni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravn&na osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravn&nou osobu
pfipoji sviij podpis rovnéZ Smiuvni partner dle Smilouvy, &im2 vyjadfuje sviij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a a€innosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smiuvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Datum: 1 1 -05- 2018 Datum: (] 3 '05' 2018
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Specifikace dopinkovych sluzeb
(Domain, Web Hosting, Mail Hosting)

Sluzba Domain zajiStuje registraci a spravu internetové domény 2. drovné. V kombinaci se sluzbou Web Hosting se jedna o rychly a velmi jednoduchy zplsob
prezentace firmy na internetu. Detailni popis sluZby naleznete v jednotlivych dokumentech Popis sluZby pro danou sluZbu, kterym se tyto sluZby fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 44700185 (ddle jen ,Smiouva®) Pozadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace/verze: 9/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze
Prodejce: Jan Franc ) | Partnerska smilouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba

Obchodni firma/Jméno: Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem
v Usti nad Labem

I

Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikagni (daje - viz vySe dené Oprévnénych osob
Zakaznicky portal, administratofi
Webcare: [Oz#idit, dosud nenf aktivovan [J Neni pozadovan [RJiZ existuje
Admin 1: [ Emai: : . | Mobi:
Terminy L

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 14 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a
podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicl.

Domain

I khusti.cz  (povinny Gdaj) I Registrace?: Existujici doména (bez pfevedeni k T-Mobile)
Technicka sprava (sprava DNS - Primarniho DNS a Sekundarniho DNS)
B Technicka sprava od T-Mobile Czech Republic[J Technicka sprava pfevést ke T-Mobile Czech Republic¥ [ Technicka sprava od jingho poskytovatele
O Ziizeni a provoz pouze sekundamiho DNS  Primami DNS: . . . (povinny udaj pro zfizeni sekundamiho DNS)
Kontaktni osoba: Jméno: Email: Datum narozeni: (povinné (daje)
Adresa: PSC, mésto: s NIC ID ucastnika (subjektu): (pokud existuje)

2) V piipadé existujic! registrace, je zéroven se Specifikac! sluzby tfeba zaslat AUTH-ID, které obdrZite od stévajicl énovych jmen.

3) Zéroved se Specifikaci sluzby zaSlete vypis obsahu 2ény od stévajiciho technického sprévce domény.

Smluvni partner / Opravnéna osoba je povinen hradit cenu za poskytovani sluzby Domain stanovenou v platném Ceniku sluzby Domain. Smiluvni partner /
Opravnénd osoba timto prohladuje, Ze se seznamil a souhlasi s Obchodnimi podminkami spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro registraci doménovych
jmen v siti Intemet, Pravidly registrace doménovych jmen v ccTLD .cz a dale s Pravidly alternativniho feSeni sporl, které jsou nedilnou soudasti této
Specifikace dopliikovych sluzeb. Smiuvni partner / Oprévnéna osoba zplnomociiuje poskytovatele k provadéni pfislusnych ukonl jménem a na Géet
Smluvniho partnera / Opravnéné osoby u uréeného registratora, sdruzeni CZ.NIC, popf. jiného zahrani€niho sdruzeni, nezbytnych k fadnému poskytovani
sluzby Domain dle této Specifikace sluzeb (napi. k registraci domény na Smiuvniho partnera / Opravnénou osobu u sdruzeni CZ.NIC). Smluvni partner /
Oprévnéna osoba timto vyslovné potvrzuje, Ze ma udélen souhlas kontaktni osoby s poskytnutim a zpracovavanim jejich osobnich udaju za u€elem pinéni
této sluzby Domain spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., uréenym registratorem a sdruzenim CZ.NIC, popf. jinym zahraniénim sdruZenim, které provadi
registraci doménovych jmen v zahraniéi, resp. vedou databazi drzitelG.

Web Hosting
Zffizenl sluZby na platformé: Linux J Varianta stuzby: Profi+
Navysit www prostor o: MB  (pouze nasobek deseti) :
Smluvni partner / Opravnéna osoba je povinen hradit cenu za poskytovani sluzby Web Hosting stanovenou v platném Ceniku sluzby Web Hosting.
Mail Hosting
Jméno schranky: @doména.cz
Neviih huiopacty by o, B méno schrénky: @doména.cz
\ rVéymCi zakladni Cepny sluzby jeyzahrnuta kapacita 200 MB). Ej;z:ar:l?:;i;év:g:mnoistvi schranek, jej@;ci?::n:atﬁzdte do pozndmky)

4) Minim&ni dodateéna kapacita je 10MB, tento krok je mo2no pfi rozSifent sluzby n-krét vyuzit a2 do maximaini souhmné kapacity 5GB.

Smluvni partner / Opravnéna osoba je povinen hradit cenu za poskytovani sluzby Mail Hosting stanovenou v platném Ceniku sluzby Mail Hosting.

Tato Specifikace doplikovych sluZeb definuje parametry jednotlivych sluzeb Domain, Web Hosting a Mail Hosting die poZadavk( Smiuvniho partnera /
Opravnéné osoby, tzn. tyto sluzby se posuzuiji, jako samostatné sluzby na sobé nezavislé. Pii ukongeni kterékoliv z uvedenych sluZeb proto budou ostatni
sluzby nadale poskytovany die této Specifikace dopliikovych sluzeb, neni-li vyslovné stanoveno, ze se ukonéuji veskeré sluzby die této Specifikace
doplitkovych sluzeb.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: [ INNEGTGzNG

Poznédmka:

Jednorazova cena za webhosting min. 5GB je zahmuta v Pravidelné mésiéni cené za sluzbu Profesionalni internet dle specifikace 1/1.
Jednorazova cena za doménu druhé Grovné je zahmuta v Pravidelné mésiéni cené za sluzbu Profesionaini internet die specifikace 1/1.
Jednorazova cena za spravu domény je zahrnuta v Pravidelné mési&ni cené za sluzbu Profesionaini internet dle specifikace 1/1.

M&siéni cena za webhosting min. 5GB je zahrnuta v Pravideln& mésiéni cené za sluzbu Profesionalni internet dle specifikace 1/1.
M&si&ni cena za doménu druhé arovné je zahrnuta v Pravidelné mési&ni cené za sluZzbu Profesionalni internet die specifikace 1/1.
Mé&siéni cena za spravu domény je zahrnuta v Pravidelné mési¢ni cené za sluzbu Profesionaini internet dle specifikace 1/1.




Specifikace dopliikovych sluzeb

(Domain, Web Hosting, Mail Hosting)

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznémil/a a porozumeél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby,
zejména ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vEetng doplitkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i
s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, 2e jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde
uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici
na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portdlu, pfitemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se
zavazuje podminky v tdchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smiouvé (veetné
Podminek Firemniho fe3eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem
potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (v&etn& Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji sviij podpis rovnéZ Smiuvni partner dle Smiouvy, &imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ.

Datum: Datum: 03 ‘05' 2018

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi&kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
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Cenik sluzby Profesionalni internet

Platnost od 15.2.2015. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

2.2 Uroven sluzby SLA (pravidelné mésiéni ceny)

Pfehled variant sluZeb Profesionalni internet, u kterych ize poskytnout Grovefi sluiby SLA 99,00%, SLA 99,50% a SLA 99,99%, véetné prislusnych

pravidelnych mési¢nich cen:

SLA - Uroveil kvality sluzby

Prenosova kapacita
99,00%

99,50% 99,99%

Symetrické pristupové linky

) o
{realizované technologii SHDSL) Cena® bez SLA +10 %

Neni v nabidce Neni v nabidce

Symetrické pristupové linky
(realizované jinou technologii nez SHDSL)

Neni v nabidce

Cena® bez SLA+15% Cena® bez SLA + 40 %

6) Pravideiné mésiénl cona SluZby

23 Doplfikové sluzby (pravidelné mési¢ni ceny)

Doplifikovéa Sluzba

Pravidelnd mésiéni cena

Back-up pfipojka

Cena shodna s bodem 2.1

Back-up ADSL/VDSL

Dle individuélnich podminek

Back-up altemativni pfipojka (dostupna mob. technologie napf. GPRS/EDGE/3G/CDMA/LTE) 2300 K&
Back-up altemativni pipojka (pfes internet ve spravé Smiuvniho partnera) 890 K¢
Back-up ISDN 128 kbit/s — 2 x B-kanal 890 K&
Pravidelny mési¢ni pfiplatek za Back-up ISDN pfipojku na lince poskytovatele 695 K&
s pfetctovanim provozu

Pravidelny mésiéni pfiplatek za Back-up ISDN pfipojku na lince poskytovatele s pausaini

cenou za provoz (volani) na pfistupové telefonni éislo poskytovatele 800xy uréené 895 K&
k zalohovani datové komunikace

Cena za jednu piidélenou IPv4 adresu 25 Kg "

Provozni statistiky

Zahmuto v pravidelné mésiéni cené sluzby

Proaktivni dohled

290 K& / Sluzbu

Propojeni do strediska SAP

6 900 K&

7 Cena za kaZdou jednu IPv4 adresu pfidél, nad

ini poty

24

IPv4 adres, které jsou zahrnuty v pravidelné mési&ni cené Sluby a které jsou uvedeny v nasledujic! tabulce.

Maximalni pocty pfidélenych IPv4 adres zahrnutych v pravidelné mésicni cené Sluzby

Pocet IP pfidélenych adres

Pfenosova kapacita sluzby zahrnutych v pravidelné mési&ni cend sluzby

Tento po&et odpovidé poétu "C" rozsahi

do 10 Mbit/s 16
do 50 Mbit/s 32
do 100 Mbit/s 32
do 200 Mbit/s 256 1

nad 200 Mbit/s

Dle individuélnich podminek

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: CZ64949681

spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787
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Cenik sluzby Profesionalni internet

Platnost od 15.2.2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
1 Jednorazové ceny

1.1 Symetrické pristupové linky

" Joednorazova cena za zfizeni sluzby v zévislosti na sjednané minimalini dobd uZivéani sluzby
Prenosova kapacita
12 mésicu 24 mésicu 36 mésich
100 % pravidelné mésicni ceny 50 % pravidelné mési¢ni ceny Zahmuto v pravidelné mésiéni
2Zvolena prenosova kapacita pfipojky sluzby" sluzby" cené sluzby
1) Jednorazova cena za zflzenl slu2by s pfisludnou pl a sjedn; ini dobou uzivénl sluzby je odvozena od sjednané pravidelné mési¢nl ceny slu2by (vietné pflpadného

pFiplatku za variantu sluby s pfisludnou drovnl kvality sluZby - SLA)

1.2 Dopliikové sluzby, zmény parametri sluzby

Doplitkova sluzba, zména parametru sluzby Jednorazova cena za zfizeni dopliikové sluzby nebo zménu
sluzby
Back-up symetricka pristupova linka Cena shodna s bodem 1.1
Back-up ADSL/VDSL Dle individudlnich podminek
Back-up altemativni pripojka 2900 K&
Back-up ISDN 2900 K&
Pfistup do Provoznich statistik Zahmuto v jednorazové cené za zfizeni sluzby
Zafazeni do Proaktivniho dohledu 490 K&/ sluzbu
PreloZeni koncového bodu Cena shodna s bodem 1.1
Nastaveni IPv6 990 K¢ / pfistupovou Iinkuz)
2Zména kapacity pfipojky 3000 K&
Zména parametri sluiby 3000 K&
Zrychlené ziizeni sluzby Dle individudlnich podminek
2) V ptipadé zprovoznéni soutasné s instalacl (pfi zflzen!) slutby je cena zahmuta v jednordzové cené za zfizenl sluzby.
3) Cena bude stanovena individuainé na zakladé rozsahu pracl a také dle poZadovaného terminu zfizenl sluzby.
2 Pravidelné mésiéni ceny
2.1 Symetrické pfistupové linky (zakladni droven bez SLA)
Prenosova kapacita Pravidelna mésiéni cena Pravidelna mési&ni cena
mistni pfipojky* narodni piipojky®)
2 Mbit/s 10 000 K& 14 000 K¢
4 Mbit/s 14 000 K& 19 000 K&
6 Mbit/s 20 000 K& 27 000 K&
8 Mbit/s 25 000 K& 34 000 K&
10 Mbit/s 29 000 K& 39 000 K&
20 Mbit/s 39 000 K& 52 000 K&
30 Mbit/s 49 000 K& 65 000 K&
34 Mbit/s 53 000 K& 70 000 K¢
40 Mbit/s 59 500 Ké 78 000 K&
50 Mbit/s 69 000 K& 91 000 K&
100 Mbit/s 89 000 K& 117 000 K&
155 Mbit/s . Dle individualnich podminek
200 Mbit/s Die individualnich podminek
300 Mbit/s Die individuainich podminek
400 Mbit/s Dle individualnich podminek
500 Mbit/s Dle individualnich podminek
622 Mbit/s Die individualnich podminek
1 Gbit/s Dle individualnich podminek
4) Mistni ptipojky jsou pfipojky reallzovanév nﬁsledujlclnh méstech: Brno, Ceské Bud&jovice, Hradec Kralové, Jihlava, Kadovy Vary, Liberec, Olomouc, Ostreva, Pardubice, Plzed, Praha, Ustin, L., 2lin.
5) Nérodnl ptlipojky jsou pfipojky i Ceské republiky mimo mésta vpl bodu u mistnich pfipojek.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64849681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
spolenost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1501



Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se urovné kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (dale také ,SLA"). Urovei sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k déle uvedenym Sluzbam v pfislusném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Ugastnické smlouvé. Podminky SLA se dale fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkach Firemniho feseni, Specifikacich sluzby,

Uéastnické smlouvé a dalsich Smiuvnich dokumentech.

1 Piehled Sluzeb a jednotlivych Grovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nasledujici arovné sluzby — SLA:

Urove sluzby - SLA

Nazev Sluzby
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesiondlini Internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IPVPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni piipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datové centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtualni datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtuélni datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni zaloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtualn{ datové uloZisté NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zatizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém feSeni, zejména v3ak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dané Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou ¢i bez ni.

Konkrétni Groveri SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Uéastnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni urovefi SLA, plati, Ze SLA neni pro pfislu§nou Sluzbu

sjednano.
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2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro dale uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
e  Dostupnost Sluzby
o  Dopliikové parametry
¢ Doba odstranéni Poruchy

Vyhodnocované parametry
Néazev Siuzby
Dostupnost SluZby Doplitkové parametry Doba odstrané&ni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ) ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pfipojent ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datové centra ANO NE NE

Datové centra SDC ANO NE NE

Virtudinl datové centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtuéini zaloha ANO NE ANO
Virtuéini datova uloZisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zatizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednany i dal$i doplitkové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu dale
v tomto dokumentu nebo v pfisludném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametrti SLA

Oznateni Grovné - SLA a garantované hodnoty pfisludné arovné - SLA
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zplsob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho feSeni, popf. v jinych Smluvnich
dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro uéely sjednaného SLA rozumi doba uréena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocina bé&zet od okamziku nahladeni pozadavku Smiluvniho partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ a ktera
trva az do okamziku odstrané&ni Poruchy.
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4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendafnim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentualni hranici sjednané urovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpisobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mésiéni (mésiéni pausalni) ceny dotéené Sluzby. Vy$e smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentudini ¢ast
z pravidelné mésiéni (mésiéni pausalni) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni viech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mési¢ni pausaini)
cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, vypotita se vySe smluvni pokuty jako procentualni ¢ast z pomérné &asti ceny,
ktera odpovida pravidelné mési¢ni (mésiéni pausalini) cené za Sluzbu v kalendainim mésici po uplatnéni v8ech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypotita jako procentuaini €ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vylétoval za danou Sluzbu za kalendaini mésic, ve kterém k poruseni SLA doslo (pred snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekroZeni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
Zadna dalsi smluvni sankce, ani nahrada gjmy.

v?‘:lset:gz;’;:ns::i:zﬂ Oznateni urovné SLA a procentni sazba smiuvni pokuty za nedodrZeni dostupnosti Sluzby
od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a doplfikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto &lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v pfipadé rozporu pfednost pfed
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich &lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (v&etné dalSich
dopliikovych parametrii SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfisludném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfitemz takové specifické podminky SLA uvedené v piisludném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maiji pro danou
konkrétni Sluzbu pfednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro véechny nabizené urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplfikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych biti bE k celkovému poétu piijatych bith za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nespliiujici dopliikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty dopliikového
(vykonnostniho) parametru BER piekroci limity uvedené v nasledujici tabulce:

Pienosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci. :
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Sluzba Pronajaty okruh bude povaZovana za sluzbu nespliujici doplfikovy (vykonnostni) parametr Sluzby aZ od okamziku, kdy je
Smiuvnim partnerem nahla$eno jeho nedodrZeni a toto nedodrzeni je ndsledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V ptipadé, Ze je Sluzba Pronajaty okruh povaZovana za dostupnou, ale nespliiuje vySe uvedeny doplifikovy (vykonnostni) parametr BER
z davodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smiuvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zplsobem smluvni pokutu. Smiuvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatn&ni viech sjednanych slev, a to za ve3kera nedodrzeni doplitkového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim mésici (za ucelem vylougeni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
veskera nedodrzeni zde uvedeného doplitkového (vykonnostniho) parametru BER u dané& Sluzby v jednom kalendainim mésici). Je-li
pravidelna (mésiéni pausaini) cena sjednéna za jiné, neZz mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro ugely vypo&tu smluvni pokuty aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek
4),

Mé&rici metoda

Pro méfeni jsou pouZity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Doplnkové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V rdmci Siuzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro v8echny nabizené Grovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
dopliikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tifid Sluzby (CoS) :

e Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky pramér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za urity Easovy intervat
(T= kalendaini mésic). Jednosmé&rné (one-way) zpozdéni je €asovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmérné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto muze byt hodnota aproximovana z obousmérného méfeni.

¢ Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv=99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdili ve zpozdéni ethernetovych rdmcl mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
uréitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

 Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych rdmcu, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poctu zaslanych
ethernetovych ramca za uréity ¢asovy interval (T= kalendaimi mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako primér za
kalendaini mésic.

Tridy siuzb Méfeno v narodni siti Méreno v téchto zemich
(¥:o$) Y Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Ceska republika, Polsko,
Mad'arsko, Rumunsko
FLR < 0,025% < 0,025%
REAL-TIME IFDV < 10ms < 10ms
MFD <40ms < 50ms
FLR < 0,025% < 0,025%
BUSINESS IFDV < 20ms < 20ms
MFD <40ms < 50ms
FLR £0,1% <0,1%
STANDARD IFDV - -
MFD <50ms <60ms

V&echny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End* (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva doplitkovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametri FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line ¢i Ethernet VPN bude povaZzovana za Sluzbu nesplfiujici dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzZeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi intemimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povazovana za dostupnou, ale nespliuje vySe uvedené doplrikové (vykonnostni)
parametry z davodu zavinéni na strané TMCZ, je Smiuvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpUsobem smiuvni .
pokutu. Smiuvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametru (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrZeni doplfikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendainim mésici (za u&elem vylouéeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smiuvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrii u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pauddini) cena sjednana
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za jiné, nez mésitni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelnd (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ulely
vypodtu smiuvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (&lanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametra Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN miize byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

¢  Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umist&ny v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

e Vyuiiti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

e Pro potfeby vypoétu doplitkovych (vykonnostnich) parametri FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramci
s konstantnim odstupem a éasovymi znamkami,
Mé&feni probiha kazdou minutu zastanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,
Casovy interval pro kazdé méteni je 60 minut, béhem né&j systém sbira zkudebni vzorky, které se pouziji pro vypoéet hodnot
doplitkovych (vykonnostnich) parametrg,

e  Pro vypotet hodnot dopliikovych (vykonnostnich) parametrd ze zku$ebnich vzorkd se pouzije metoda 95% Percentilu.

5.3 Doplnikové (vykonnostni) parametry Siuzby IP VPN a IP komplet

V rdmci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantovany pro viechny
urovné sluzby SLA — 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplitkové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

o Packet loss - udava procento ztracenych IP paketu, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zatizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako primér za kalendaini mésic.

e  Jitter - kolisani velikosti zpoZdéni paketl pfi jednosmérném prichodu siti (vznikd napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dusledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udavéa v milisekundach (ms) jako primér za
kalendaini mésic.

e Latency - jednosmérné zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako prumér za kalendarni mésic.

Tida sluzby Méfeno mezl dvéma CE roﬁtery v nérodni siti T-Mobile Czech Republic
(CoS) Pai:ket loss Jitter Latency
Diamond $0,05% (0,1%)" <12ms < 20ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold £0,05% (0,1%)" - < 40ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Bronze ‘ <0,2% (0,5%)" - < 50ms
Méfeno mezi dvéma CE routery umist&énymi v téchto riznych zemich
Titda sluzby Ceska republika, Polsko, Mad'arsko, Rumunsko
(CoS) ) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)"” - < 50ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 60ms

1)  Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pfistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V ptipadé, 2e Smiuvni partner nevyuziva doplitkovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplitkovych (vykonnostnich) parametr Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povaZovana za Sluzbu nespliiujici dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby a2
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ov&fovani parametrll Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povaZovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy3e uvedené doplitkové (vykonnostni)

parametry z diivodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpGsobem smluvni
pokutu. Smiuvni pokuta za nedodrzeni doplitkovych (vykonnostnich) parametrl (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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z pravidelné mésiéni (mésiéni paudalini) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni viech
sjednanych slev, a to za veSkera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendainim mésici (za G¢elem vylouZeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smiuvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametri u dané Sluzby v jednom kalendainim mésici). Je-li pravidelna (mési¢ni pausaini) cena sjednana
za jing, nez mésiénl poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pauséini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ugely
vypodtu smiuvni pokuty aplikuje zpisob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrzeni SLA (€lanek 4).

Smiuvni pokuta za nedodrZeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) muZe byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potieby vypo&tu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketd s konstantnim odstupem a éasovymi
znamkami. Po obdrZeni téchto UDP paketl cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po piijeti UDP paketu sesbira "vyslané tasové znamky",
specifikaci po¢tu a Eetnosti UDP paketl a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametr0,

Méfeni ve tiidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketd o velikosti 56 Bajth s 20 ms ¢asovou prodlevou,
Méfeni ve tiidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Baijtli kazdou sekundu,

Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Siuzby Telefonni pripojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni piipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funk&nosti propojeni mezi koncovym bodem SluZby v lokalité Smiuvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napéajeni (zajisténi spotieby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Intemet. Zékladni parametr SLA ~ Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smluvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smiuvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA - Dostupnost napajeni

Soutasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické piivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektricke
energie (UPS), pfi¢emz jeden z pfivodd vzdy slouzi jako z4alozni. Dod4vka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostiednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napdjeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajisténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodl (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni
v pfipadé existence vy8$i moci, v pfipadé pirekro&eni maximainiho vyuzitelného elektrického piikonu Smluvnim partnerem a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zpisobeno Smluvnim partnerem (a to i jen ¢aste¢né). Za pfedavaci bod napajeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivod).

5.5.2 Parametr SLA - Dostupnost internetového pfipojeni

Soudasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni pateini sité€ TMCZ. Za
nedostupnost intemetového pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni pifenosu dat Smluvniho
partnera pies IP sit. Za pifedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu SluZby Datdvé
centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popi. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni Glozisté a Virtualni
zaloha (Baa$S)

Garantované parametry dostupnosti sluZzeb Virtualni datova centra, Virtualni Glozisté a Virtuaini zéloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA - Dostupnost Sluzby vztahuji k funk&nosti Serveru (virtuélni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaci serveru
a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzeb Virtualni datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluZzeb Virtuaini datova centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji
k funk&nosti Serveru (virtuaini datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Doplnkové parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Spinéni parametru IOPS je vyhodnocovéno vZdy za kalendaini mésic. Relevantnim poZadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smiuvniho partnera pozaduje vétsi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruseni sjednaného parametru HDD v kalendafnim mé&sici se povazuje pokles procentuéini hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendainim mésici. Procentuéini hodnota parametru HDD se vypodita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP = PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = potet intervalll s namé&fenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = pot&et intervali s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, Ze je Sluzba VDC (N) povaZzovana za dostupnou, ale nespliiuje vy3e uvedené doplitkovy parametr z divodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smiluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zpUsobem smiluvni pokutu. Smiuvni pokuta za dodrZeni
doplfikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausaini) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné& mési¢ni (mési¢ni pausalini) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) niz&i nez
50% je 50 % z pravideln& mésiéni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. V8echny tyto Smiuvni pokuty jsou po
uplatnéni viech sjednanych slev, a to za vesker4 nedodrZeni dopliikového parametru v jednom kalendafnim mésici (za u¢elem vylougeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrZeni jakychkoliv zde uvedenych
doplitkovych (vykonnostnich) parametrii u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednéana
za jiné, nez mési&ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravideina (mésiéni paudalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ugely
vypoétu smiuvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).
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59 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Tiskové feSeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové fedeni jsou definovany tyto:

Oznateni drovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné drovné - SLA u sluZby Tiskové feSeni
Parametry SLA A B [o
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin ' " 6 hodin 4 hodiny
Doba neutratizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutratizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dni 48 hodin
Doba odstrané&ni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstran&ni Poruchy 2 6 tydnl 5 tydnu 3 tydny
Doba odstrané&ni Poruchy 3 5 tydnu 5 tydnii 3 tydny

Veskeré zde uvedené lhaty pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfisludného pozadavku Smiuvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpGsobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximaini doba méfena od nahladeni pozadavku Smiuvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zplsobem do
okamziku zahajeni fe$eni odstranéni vypadku SluZzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vy3e, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsoubhlasil prodlouZeni této doby.

,Cas neutralizace" je maximalni doba méfena od nahlageni pozadavku Smluvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zpisobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke sniZeni kategorie (zdvaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy |ze povazovat Poruchu za
do¢asné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfeSena jinym nahradnim zptsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feSeni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 s Vypadek celého tiskového systému
¢ Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti tiskového systému,
které znemoziiuji realizovat tisky na kli¢ovych lokalitach

Porucha 2 s  zplusobuje obtasné vypadky celého tiskového systému v déice
jednoho vypadku max. 10 minut
e znemoziuji realizovat tisky na klicovych zafizenich

Porucha 3 s znemoziiuje realizovat tisky na lokalnich zaffzenich u koncovych
uzivatell

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto &lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové fedeni
z dGvodu zavinéni na strané& TMCZ, je Smluvni partner oprdvnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpisobem smluvni pokutu. Smiuvni
pokuta za nedodrZeni zde sjednanych garantovanych parametr u siuzby Tiskové fedeni je 5 % z pravidelné mési€ni (mési¢ni pausalinf)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové fedeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendainim mésici. Souhrn v8ech smluvnich pokut za vekera nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni mize v jednom kalendainim mésici &init maximainé 20 % z pravidelné mésigni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni vSech slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych
parametrl u jedné Sluzby Tiskové feSeni za kalendaimi mésic). Je-li pravidelna (mési€ni pausalni) cena sjednéana za jiné, nez mésiéni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoétu smluvni pokuty
aplikuje zpisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametr( SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznateni arovné - SLA a garantované hodnoty piistudné arovné - SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost SluZby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydn( 5 tydnu 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi&kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: C264949681 Stranka 8 / 11
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Veskeré zde uvedené lhity potinaji bézet okamzikem dorugeni pfisludného pozadavku Smiuvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpisobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zdvazné nedostatky)
Porucha 2 - zpusobuje ob&asné vypadky Sluzby (restarty) )

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smiuvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mésiéni
(pausaini mésitni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovn& smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby. '

Varianty garantovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametri Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
V pracoun davé (tn v pracounidny o4 8:00 da 16:00)mo pracovni 3 hodny 2 nodiny t hodna/
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00) odin 5 hodin 4 hodiny
cll:;;r:vé;ztl‘ic;l;? rgg:t;aagréi fg::t;:y Sluzby - pro zafizeni umisténa 18 hodin 12 hodin 9 hodin
S oro arizent umistond kdekal v Ceské epublce 24 hodin 18 hodin 12 hodin
Zéakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veskeré zde uvedené lhity poéinaji béZzet okamzikem doruéeni pfisluéného pozadavku Smluvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zékaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpisobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahladeni poZzadavku Smiuvniho partnera na fedeni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahéjeni fedeni odstrané&ni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smiuvni partner sam
prokazateiné neodsouhlasil prodlouZeni této doby.

V pfipadé nedodrZeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto &lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpisobem smiluvni pokutu
ve vy$i 200,- K& za kazdou i za po¢atou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn viech
smluvnich sankci za ve$kera nedodrZeni kterychkoli garantovanych parametrd Sluzby Managed Firewall v jednom kalendainim mésici
muze ¢&init maximalng vysi sjednané pravidelné mési¢ni (mésiéni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni viech sjednanych slev (maximalni vy$e souhrnné smluvni pokuty za viechna nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausaini) cena sjednana za jiné, nez mésiéni
poskytovani SluZby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro GZely vypottu smluvni pokuty
aplikuje zpasob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (&lanek 4).

512 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
g:)ét‘.ne‘: I(()c::r;lzr:::aycnich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Neomezeny potet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
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Dostupnost technikl Centra sitového provozu T-Mobile Czech

Republic v rezimu 24x7x365 ANO ANO ANO
Monitoring a detekce Gtokana L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohladovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepretrzité viechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho Gtoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatieni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené IhGty poéinaji béZzet okamzikem dorugeni pfisluSného poZadavku (na odstranéni Poruchy SluZzby nebo na
Zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpisobem TMCZ ze strany Smiuvniho partnera.

.Doba reakce pro oznameni potencialniho Gtoku” je maximalni doba méfena od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo piekrogeni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle oznameni o této skute€nosti Smiuvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vy3e, pokud Smiluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

.Doba reakce pro aktlvaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatieni proti zjiténé chybové
udalosti nebo pfekroteni datového toku ze strany Smiuvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatieni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sam prokazateln& neodsouhlasil prodiouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynaloZit pfiméfené usili na omezeni dopadu DDoS utoku, kvuli slozité celkové povaze a $patné
pfedvidatelnosti rozsahu takovych utokl, TMCZ nemlZe zarudit, ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vidy a
bezpodmine&né piné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou ujmu, ktera mize vzniknout v dasledku jakéhokoli utoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sit¢ Smiluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni
potencionalniho Utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ piekro&eny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za ujmu, vzniklou v dusledku nasledujicich skute¢nosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu SluZzby a SluZzba neni v jejich dusledku povaZzovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

e v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy;

e poruchy Sluzby vzniklé vnitini chybou operagniho systému a dalSiho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto teti strany dle jejich licen¢nich ujednani;

e ' poruchy Sluzby vzniklé v disledku nefunkénosti sluzeb tretich stran ¢i Smiluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany &i Smiuvni partner;

e nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smluvniho partnera;

e poruchy Sluzby zapii¢inéné poéitatovymi viry, Eervy, spamy apod., pokud neni zplisobeno zanedbanim povinnosti TMCZ
sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

e doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smiuvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

e doba, po kterou je Smluvni partner v prodieni s poskytnutim souginnosti,

e doba pferuseni dostupnosti Sluzby z pfi¢iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

* doba, kdy jsou pfetizeny systémové prostiedky serveru (procesor, disky, apod.),

e doba, kterd je potfebna na obnoveni udaju ze zalohy,

e nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napi. chybné nastaveni parametrd hardware, nevhodné nastaveni parametrl
software ¢i nevhodna volba software apod.,

e  planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,

e je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,

povazuje pouze souasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna4, i kdyz je
funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba muize mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
pfenosova rychlost &i snizené dopliikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené& piistupové technologii zalozni linky,

e u poruch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci &i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢&i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekrogeni garantované doby finainiho
feSeni z tohoto duvodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani n4hradé Ujmy, a nezapoéitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana Zzadna lhata pro jejich odstranéni.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

TMCZ neodpovida za:

« obsah informaci uloZenych na serverech;

e uroven zabezped&eni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smluvnim partnerem;

e  Uplnost zalohovanych dat v disledku nespravného &i neupiného piedani pokyni ohledné toho, co se ma zalohovat Smiuvnim
partnerem;
za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuZije jiny protokol/software;
prodleni se spInénim svych povinnosti &i Gjmu zplsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Log0):

e  Ustanoveni této kapitoly ,Zaznamy systémovych udalosti, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smiluvnimu partnerovi byla
piidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

+  Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich Udaju - logd) podle
seznamu serveru pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ginnost se bude provadét pro pfipady, ze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zplsobem.

*  Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

e Smluvni partner je povinen na Zadost poskytnout bez prodieni TMCZ pfistup k témto zadznamim systémovych udalosti serverd
(logi).

e Vpfipadé, Ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamt vedenych Smluvnich partnerem, a na z&kladé toho pozaduje
Udaje ze zaznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznam( a archivovat je do vyfeseni
celé zalezitosti.

7 Zavérecna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislu¥ného Smluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfisluné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vyludujicich odpovédnost (vy3si
moci) nema Smiuvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema nérok na zde uvedené smiuvni pokuty za nedodrzeni SLA die tohoto
Popisu sluzby SLA, popi. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smiuvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dal8ich vyjimek vylugujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ¢ Podminkach Firemniho feSeni.

V pfipadé, Zze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrZeni vice SLA
parametru (vetné doplitkovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametri SLA neséitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(v&etné doplikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak. )

Vysledna smluvni pokuta néleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametril dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendafnim mésici mize &init maximalné 50 % z pravideln& mésiéni (mésicni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni vech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(¢lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit poZadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. die jiného Smluvniho dokumentu, pisemné& u TMCZ, a to nejpozdé;ji ve Ihité 2 mésicd od konce ziétovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametrl dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smiuvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni &i uhrazeni téchto smiuvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametr u pfisludné SluZby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. die
jiného Smiluvniho dokumentu, pouze za kalendaini mésic, v némz do$lo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA parametri u dané
Sluzby. Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrd die tohoto Popisu sluzby SLA, popi. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendaini mésic, v némz jsou Sluzby Smiuvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zku$ebnim) testovacim provozu.

Ptipadna smluvni pokuta, naleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrl dle tohoto Popisu sluzby SLA, popi. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se mizZe objevit v pfisluném vyactovani Sluzby pod poloZkou ,Sleva za nedodrZeni SLA".

TMCZ ma pravo vuéi Smluvnimu partnerovi na uhradu ceny za &innost pracovniki TMCZ a ceny materialu a nahradu nakladd vzniklych
TMCZ v disledku &innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, 2e Porucha viibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu
pfislusnych ustanoveni obecnych pravnich pfedpisd.
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnostod 1. 11. 2016.

1 Obsah Sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni intemet je poskytovana jako sluzba pevného piipojeni k celosvétové siti Intemet s garantovanymi parametry prostiednictvim
komunikaéniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je pienos dat Smiuvniho partnera ve formé IP paketl mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité Smiuvniho partnera a
libovolnym zafizenim pfistupnym pres celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti. SluZba Profesionalni intemet garantuje
dostupnost Sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionalni intemet je komplexni sluzba dohledovana poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfistupové linky aZ po rozhrani Ethernet na CPE.
Sluzba Profesionalni internet zahrnuje kromé samotného provozu sluZby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové a instalacni prace ke
zfizeni SluZby a poskytnuti zafizeni a2 po pfedavaci rozhrani.

2 Doplrikové Sluzby Profesionalni internet

21 Back-up

Dostupnost Sluzby Profesionalni intemet Ize zvysit zalohovanim primami pfipojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zékaznického fedeni.

2.2 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou Sluzbou umoZfujici pro jednotlivé pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametrli Sluzby
Profesionalni internet.

Udaije a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypoget sankce za nedodréeni SLA, resp. pro
vypodet ceny za poskytnutou SluZbu.

23 Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od zji$téni stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketU, zji§téna internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces
odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces odstrafiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smiuvniho partnera.

3 Technické udaje

Sluzba Profesionalni intemet zahmuje pripojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pfistupové linky, pristupového portu, koncového zafizeni a Sifky pasma
pro komunikaci se siti. U okruhl se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou smérech.

31 Charakteristika internetové sité

Poskytovate! viastni rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s vysokokapacitni pateini konektivitou. Zéklad patefni sité tvofi optické trasy pokryvajici
véechny regiony Ceskeé republiky. Celd sit je postavena v kruhové topologii, ktera zaruguje maximalni funk&nost a 100% zalohu sité.

Poskytovatel dale provozuje viastni vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), propojujici vSechny
hlavni telekomunikaéni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, VarSava, Videf), z nichZ se dale realizuje napojeni na sité
vyznamnych celosvétovych operétorl.

Narodni telekomunikaéni sit poskytovatele je zaloZena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuji regionalni a
metropolitni SDH sité pokryvajici vyznamna regionalni centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitach je pak na transportni sit napojena viastni pfistupova
sit zabezpeduijici pristupové linky k jednotlivym U&astnikim.

Pro internetovy provoz je klicova narodni kruhova patefni IP sit a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o pienosové kapacité
2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam -
AMSIX, Franfurkt = DECIX, Viden — VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX, VarSava - WIX a dalSi) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Intemetova sit poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

3.2 Rozhrani Sluzby

Sluzba Profesiondlni intemet dodavana s koncovym zafizenim typu smérovad je poskytovana na téchto rozhranich typu Ethernet:

Kapacita pfistupové linky Rozhrani
2 MBit/s — 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s - 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethemet

33  Pfipojky

Kapacita pFipojky je stanovena na fyzické vrstvé OS| modelu. Skuteéné dosahovana rychlost je nizsi o reijni provoz vy$Sich vrstev.

3.4  Zfizeni Sluzby

Sluzba je zfizena a pfedana Smiluvnimu partnerovi do provozu nasledné po uskuteénéni méreni pfistupového okruhu, které ovéfuje jeho funkénost a
kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingli mezi koncovymi body.

4 Dostupnost Sluzby — SLA (Service Level Agreement)

Vedkeré informace tykajici se definice a dodrZovani parametru dostupnosti Sluzby jsou spoleéné pro viechny datové
a intemetové SluZby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni spole€nosti T-Mobile a v platném Popisu sluzby
SLA.

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfislusnou Urovef garance SluZby (SLA) v zévislosti na typu pfipojky Sluzby Profesiondlni internet s tim, ze konkrétni
stuperi SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Sluzbu Profesionalini intemet stanoven v pfisluéné Specifikaci sluzby
Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem.

5 Dalsi povinnosti Smluvniho partnera

5.1 Povinnosti Smluvniho partnera

a) Smluvni partner se zavazuje po ukonéeni poskytovani SluZeb poskytovatelem die smlouvy/Specifikace sluzby vratit pfedmétné IP adresy zpét
poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze jejich pfevoditelnost na Smluvniho partnera je vyloucena.

b) Smiuvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tietim osobam, zneuzivat poskytovanou Sluzbu Profesionalni intemet.

5.2  Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup Smiuvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace sluzby v pfipadé, Ze Smluvni partner
porusi své smluvni povinnosti, resp. v pfipadé, Ze tieti osoba smluvné spojena se Smiuvnim partnerem vyuziva poskytovanou Sluzbu Profesionalni intemet
v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smiuvnich dokumentl, zejména v rozporu s pfisludnymi ustanovenimi Smiouvy, Obchodnich podminek smlouvy o
firemnim feSeni a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profesionalni internet.

6 Pripojka s 95% percentilem

Pfipojka s 95% percentilem je SluZzba uréena véem, kdo potiebuji narazové navySovat kapacitu svého pfipojeni a sou¢asné optimalizovat své nakiady na
telekomunikacni Sluzby.

Pfipojka s 95% percentilem umoZfiuje navyseni kapacity pfipojky dle momentalnich poZadavki Smluvniho partnera. Ve Specifikaci sluZby je sjednana
Standardni (zakladni) kapacita Sluzby, soucasné i racionalné zvolena Maximalni (portova) kapacita Sluzby, kterou Smiuvni partner bude chtit vyuZivat a
cena za 1Mbps nadlimitné vyuzité kapacity.
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Popis Sluzby Profesionalni internet
Platnost od 1. 11. 2016.
7 Uétovani pFipojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbé& Pripojka s 95% percentilem pravidelné, v pétiminutovych intervalech, odecitd hodnoty &itact pienesenych dat na portu SluZby. Na
zakladé takto naméfenych dat stanovi prumérnou hodnotu pienosové rychlosti pro dané pétiminutové okno v bitech za sekundu. Na konci kazdého
prenosovy smér. Hodnota 95. percentilu je pak stanovena tak, Ze se z tohoto seznamu primémych pienosovych rychlosti odstrani 5% (z poétu hodnot)
nejvy$Sich hodnot. Posledni nejvy$$i hodnota po tomto odstranéni reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouZita pro viastni zaétovani vyuZiti Sluzby
Pfipojka s 95% percentilem. .
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2Za Standardni (zakladni) kapacitu Sluzby Smiuvni partner hradi sjednanou pravidelnou mésiéni cenu a za nadlimitné vyuZitou kapacitu SluZby v rdmci tzv.
Burstu’ pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/zi¢tovaci obdobi) dle cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soucasti Sluzby je zfizeni dopliikové Sluzby Provozni statistiky ve varianté Basic a souhrnny report o Pfipojce s 95% percentilem ~ Zakladni a Maximalni
kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

Pfipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie, pficemz detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na
vyzadani.

Pfipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovana standardné, ale pouze
v pfipadech, kdy ji Smluvni partner vyslovné vyZaduje (kdy je tedy vyslovné sjednana ve Specifikaci sluzby).

8 Pristup OSS SAP

Doplitkova sluZba ke sluZbé Profesionalni internet zajistuje pfistup na technickou podporu produktu spole¢nosti SAP do Walldorfu (Némecko). Za vyhodnych
cenovych podminek tak zakaznik ziskava moZnost vyuZivat sluZeb Online Service System spolecnosti SAP. Spojeni do sité SAP je realizovano zalohovanou
pevnou linkou.

Vyhody sluzby
. Touto sluZbou ziskava uZivatel moZnost vyuZivat on-line sluZby, které nabizi spoleénost SAP, jedna se napf. o:

. SAP EarlyWatch - sluzbu vykonnostni analyzy zakaznikova systému

. SAP GoingLive Check - sluzbu pro prechod modulu SAP do produktivniho provozu

. Remote Consulting - sluzbu vzdalené konzultace s rychlou reakci na pozadavky zakaznika

Sluzba je uréena uzivatelim, ktefi maji zajem o piipojeni k systému SAP/OSS. SluZba je nabizen jako doplfikova ke sluzbé GTS internet

Technické parametry sluzby

. Podporované protokoly IP, Frame Relay
. Poskytované rychlosti do 64 kbit/'s
. Realizace pfipojeni metodikou rcPACK
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CESKA
TELEKOMUNIKACHNI
INFRASTRUKTURA

PCET

Priloha TECHNICKE A SERVISN{ SPECIFIKACE

SOUHLAS VLASTN{KA (SPRAVCE)

a) NEMOVITOSTI s instalaci A PROVOZEM TELEKOMUNIKACNIHO VEDENI
b) VNITRNICH ROZVODU S VYUZITIM JEHO ROZVODU
c) NEMOVITOST! S INSTALACI MIKROVLNNEHO SYSTEMU

Souhlasim, aby pro UZivatele

{iméno): T-Mobile Czech Republic a.s

se sidlem: Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4

IC (u fyzickych osob RC): 649 49 681

a) spoletnost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. vybudovala prodlouzeni Sluzby

typu Carrier (vnitfni vedeni) prochazejici mou (mnou spravovancu) nemovitosti X
L o vlastnika X
Vybudované vnitfni vedeni z(stava majetkem
uzivatele O
b) spole¢nost Ceska telekomunika&ni infrastruktura a.s. pouzila mych (mnou spravovanych)
vnitinich rozvod( pro vyuzivani sluieb typu Carrier spolegnosti Ceska telekomunikaéni X

infrastruktura a.s., a ukonéil rozvod na mém zafizeni

c) spolecnost Ceskd telekomunikaéni infrastruktura a.s. vybudovala mikrovinny systém na
mé (mnou spravované) budové pro vyuzivani sluzeb typu Carrier spole¢nosti Ceska X
telekomunikaéni infrastruktura a.s.

IJméno vlastnika /epravrénéhosprivee *
nemovitosti/rezved * Krajskd hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
ulice J.E.Purkyné 270/5 obec Most okres Most PsC 434 64
I€ (u fyzickych osob RC) 71009183

Kontaktni osoba pro vybudovani vnitiniho vedeni

Vv Usti nad Labem, dne 02.05.2018 Podpis (razitk

Podminky

o  Piiinstalaci budou dodrieny obecné zavazné pravni predpisy o vystavbé, pfedpisy o ochrané
sivotniho prostiedi a pfistuiné normy CSN. Za vyuZiti nemovitosti (vnitinich vedeni) pro déely
vyuZivani sluZeb typu Carrier neposkytuje spole¢nost Ceské telekomunikaéni infrastruktura
a.s., zadnou nahradu.

e  P¥iinstalaci antény mikrovinného spoje nedojde k narueni stie$ni krytiny, které by poskodilo
funkci strechy.

* Nehodici se §krtnéte.

Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. Obchodni tajemstvi
www.cetin.cz i


http://www.cetin.cz

Nabidka na verejnou zakazku malého rozsahu

,Datové sluzby poskytované v pevném misté pro
roky 2018-2020“

jejimz zadavatelem je

Krajské hygienicka stanice se sidlem v Usti nad

Labpm, ]
Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem, IC 71009183

T-Mobile Czech Republic a.s. 26.3.2018



1. ldentifikacni udaje

Dodavatel a pfedkladatel nabidky:

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4

pravni forma: akciova spoleénost

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

Spisova znatka: B. 3787 vedena u Mésiského soudu v Praze

Tato nabidka je uréena pro zadavatele:

Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem
Moskevska 1531/15

400 01 Usti nad Labem, Usti nad Labem-centrum

IC: 71009183

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:

Nabidka byla vypracovéna dne 26.3. 2018 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci Ihity piedmétné vefejné zakazky.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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POVERENI

;lbgle'éno's“tﬂ T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681

dalejen l,_S"pole‘(:nost“), zastoupena predstavenstvem, timto pové@rfuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval veskera jednani, ktera souvisi se smlouvamj o poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikaénich ‘zafizeni a jejich. pnslusenstw firemnim zakazmkum a se smiouvami o
zprostredkovani -anebo spolupréci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména- se ]edna o uzavnram zmeny a ukoncovani
takovych smiuv. :

Spolecnost dale povéiuje uvedeného zaméstnance, aby za spolecnost jednal a vykonaval vedkera ‘jednéani podle zakona o.
vefejnych zakazkach, to znamena, aby podéval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a
vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohla3enim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni predpoklady pro plnéni
vefejné zakazky. Rovnéz aby Spole¢nost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv verejnou
zakazkou nebo vybérovym fizenim, a rovnéz aby Spolecnost zastupoval v fizeni pred Uradem pro ochranu hospodéarské
soutéze. :

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a-po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti jedna za Spoleénost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti.

-Zmocnénec ]e dale opravnen zmocnit jiného zaméstnance Spole&nosti, aby misto ného provadél za Spolecnost

vindividualné uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich ukony, které nevedou ke zméné prav a povinnosti
sjednanych zavazné sdcinky vici Spolecnosti. Zmocnénec je zejména opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spoleénosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu 0 posouzeni kvalifikace nebo zpravy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o dodateéné informace, zastupoval Spolecnost v elektronicke aukci’
nebo aby se ucastnil na prohlidce mista pinéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec v8ak neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spoleénosti, aby misto ného podepsal za Spoleénost smlouvu se zadavatelem, podal namltky & Spoleénost zastupoval v -
fizeni pred Utadem pro ochranu hospodatské soutéze.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolecnosti & otisku
razitka spolecnosti pripoji povéfeny zaméstnanec svj podpis. )

Spole¢nost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani zaméstnance, ktera by byla
v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spole¢nosti a nejsou ani povazovana za |ednan| v ramci Cinnosti
Spoleénosti.










4. Doklady prokazujici splnéni kvalifikace

Nasleduji pozadované dokumenty dle ZD.
Dokladame:

Cestné prohlaseni (pfiloha &. 3 ZD)
Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell

T-Mobile Czech Republic a.s.
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CESTNE PROHLASENI
CESTNE PROHLASENT O SPLNENI ZAKLADNI ZPOSOBILOSTI

Verejna zakazka malého rozsahu mimo reZim zakona €. 134/2016 Sb. o vefejnych zakazkach ve znéni
pozdéjsich predpis (dale jen ZZV2):

Datové sluzby poskytované v pevném misté pro roky 2018-2020

zadavatel: Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem, Moskevska
1531/15, 40001 Usti nad Labem

Ja nize podepsany cestné prohlasuji, Zze predkladatel nabidky

Obchodni firma/nazev uchazeée T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
Pravni forma Akciovd spoleénost

1¢, DIC 64949681, CZ64949681

spliiuje zakladni kvalifikaéni predpoklady, a to tak, Ze:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny Cin uvedeny v piiloze . 3 ZZVZ nebo obdobny trestny €in podle. pravniho fadu
zemeé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepiihliZi,

b) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na
verejné zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle na
socialni zabezpeCeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Upadku, vici némuz nebyla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

Toto prohlaseni ¢inim na zakladé své jasné, srozumitelné a svobodné viile a jsem si védom
vsech nasledkl plynoucich z uvedeni nepravdivych adajd.

Podpis, razitko

Titul, jméno, prijmeni

Funkce

Datum, misto podpisu
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znamu kvalifikovanych dodavatell vygenerovany informagnim systémem o vefejnych zakazkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu
vedeného podie § 226 a nasled. zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 01.02.2018

1. Ildentifikaéni udaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Republic a.s.

1.2 Sidlo
Tomitkova 2144/1
14800 Praha
Ceska republika

13. I1€o
64949681

1.4. Statutarni organ

Jméno a pilfjmeni statutdmiho organu nebo jeho &lend Funkce ve statutarnim organu

Zpusob jednani
Za spoleénost jednaji ve viech vécech spolecné dva (2) élenové pfedstavenstva.

- 1.5, Ostatni osoby opravnéné jednat jménem dodavatele

Datum platnosti

Jméno a piijmenl Pravni titul jednani jménem Zptisob jednani o

asoby dodavatele

Pozn. 1
aby za Spole¢nost vykonaval veskeré pravni jednani:

- které souvisl se smlouvami o pokytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunika&nich zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakazn(kim a se smlouvami o zprostfedkovani
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anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény.a ukon&ovani
takavych smiuv;

- které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s piidanou hodnotou;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smiuv,

- které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, jeZ upravuji podminky pronajmu
komunika&nich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZzadované softwarové podpory; zejmena.se
jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dal&i kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky;

- pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. €. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve
spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., obéanského soudniho fadu ve véci piezkoumani
Gkon( zadavatele u€inénych pfi zadavani vefejné zakazky vedenem u Ufadu na ochranu hospodarské
soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a
&init veskeré ukony v prib&hu celého fizeni véetné podani opravnych prostiedkd. Povéfeny
zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve vech fizenich ve véci pfezkoumani 0kond
zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky. -

Toto povéfeni je dale uddleno mj. i v rozsahu prav a povinnosti podle obéanského zakoniku, zakona o
vefejnych zakazkach, ob&anského soudniho fadu, spravni fadu, trestniho zakona a-dle vSech
predpist tykajicich se &innosti Spole&nosti dle jejiho pfedmétu podnikani zaZené na prava'a
povinnosti tykajici se verejnych zakazek. :

Povéteny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti
jedna jménem spole&nosti a je opravnén v uveden&m rozsahu podepisovat pfisiusné pisemnosti.
Povéteny zaméstnanec neni opravn&n zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancli Spoleénosti, aby misto povéreného
zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pln&ni nebo pfi Gstnim
vysvétleni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise.a pofizovani jeji kopie a pfi'jednani o
nabidce v zakonem umoznénych pfipadech v terminech stanovenych zadavateli veféjnych zakazek v
jednotlivych vybérovych Fizenich. Povéfeny zaméstnanec ddle neni opravnén jakykoli majetek
Spoletnosti prevadét &i zatéZovat pravy tetich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané.nebo vyti§téné obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 2

aby za Spole&nost jednala a vykonévala veskera jednani, kterd souvisi se smlouvami o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim
zékaznikiim a se smiouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;,
partnerskymi smlouvami, zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukon¢ovani takovych smiuv. Dale je
zmocnénec opravnén uzavirat a ukon&ovat licenéni smlouvy a smiouvy o zajiSténi nebo
zprostfedkovani licenci a sluZeb souvisejicich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty
vefejné spravy od tietich stran.

Spole¢nost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spolegnost jednal a vykonaval veskera
jednani podle zakona o vefejnych zakézkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni Ukony ve vefejnych zakézkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dal$i kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti
jedna za Spole&nost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prisludné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmochnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala

za Spole&nost.
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Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténe obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spole&nosti pfipojl povéfeny zaméstnanec svlj podpis.

Spole&nost vyslovné prohlasuje a povéreny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zaméstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spole&nosti a nejsou ani
povaZovana za jednani v ramci ¢innosti Spoletnosti.

Pozn. 3 _

aby za spolecnost jednal a vykonaval

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikatniho zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznikim a se smiouvami 0
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukongovani takovych smiuv,

- vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmeény a
ukond&ovani takovych smiuv,

- ve&keré ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT fedenl, jez upravuji podminky
pronajmu komunikaénich zafizenf a souvisejiciho vybaven( v&. pozadované softwarové podpory.
zejména se jednd o uzaviréni, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- vedkeré ukony podle z4kona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podéaval nabidky a provadél
vedkeré pravni ukony ve vefejnych zakdzkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym
prohlasenim prokazoval zakladnl i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smysiu § 30 odst. 1 zak.
&. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. & 99/1963 Sb., obanského
soudniho fadu ve v&ci prezkoumani ukond zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéZe. Povéreny zamaéstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a cinit veSkeré Ukony v prubéhu celého fizeni véetné
podani opravnych prostfedka. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spole&nost ve
v&ech fizenich ve véci prezkoumani ukonu zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Pové&feny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole€nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancu Spoleénosti, aby misto povéfeneho
zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pIn&ni, nebo pfi ustnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenfch.

Podepisovani pov&feného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytiiténé obchodni firmé
spoleénosti & otisku razitka spoleénosti pipoji povéieny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 4

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunika&niho zafizeni a jejich pislugenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pi uzavlrani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,

.zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravujl komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluzeb s ptidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukon&ovani takovych smiuv,

- vedkeré ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT Fe&eni, je2 upravuji podminky
pronajmu komunika&nich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmeny a ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
ve&keré pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vyb&rovych fizenich, zejména svym Zestnym
prohlagenim prokazoval zékladni i dalSi kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim Fizenf ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
&. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. €. 99/1963 Sb., obtanského
soudniho fadu ve véci prezkoumani ikond zadavatele uginénych pfi zadavan( vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské soutéze. Povéieny zaméstnanec je opravnén zejmeéna
podepsat a podat navrh na zahéjent fizeni a Cinit vedkeré tkony v prabéhu celého Fizenl véetné
‘podani opravnych prostfedku. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve
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vSech fizenich ve véci pfezkoumani ukonl zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole&nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanch Spole&nosti, aby misto pové&feného
zaméstnance zastupovali Spole&nost pfi otevirani obalek, protilidce mista pinéni, nebo pfi Gstnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych.zakézek v jednotlivych vybérovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spoleénosti prevadét i
zatézovat pravy tietich osob. -

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 5

aby za Spolecnost jednal a vykonaval

--veskeré Ukony; které souvisi se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunika&niho zafizeni a jejich ptisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuiji komplexni feeni ProfiNet nebo Firemni
Fedeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a siuZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv, popi. smiouvy budouci,

- veskeré Ukony, které souviseji se smiouvami o bezpe&nostnim auditu, zachovani davérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych
smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZ upravuji podminky
pronajmu komunikagnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. poZzadované softwarové podpory,;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smiuv,

- véskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadeél
veskeré pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikatni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Pov&feny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
&. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., obEanského
soudninho fadu ve véci prezkoumani Ukont zadavatele uginénych pii zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéZe. Povéieny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a &init veSkeré Ukony v prib&hu celého fizeni véetné
podani opravnych prostfedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spole¢nost ve
véech fizenich ve véci pfezkoumani Gkonll zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmochnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby. misto ného jednala
za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancu Spolegnosti, aby misto povérensho
zaméstnance zastupovali Spole&nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim
vysvétieni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenlch. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spole¢nosti pfevadét Ci
zat&Zovat pravy tfetich osob.

Podepisovani pové&feného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni fimé
spoleénosti &i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 6

aby za Spolegnost jednal a vykonavali:

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o pokytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunika&nich zafizenf a jejich pisludenstvi firemnim zakaznikim a se-smiouvami o
zprostredkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se smlouvami.o spolupraci
na Partnerském programu T-Mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi
Spole&nosti a jejimi obchodnimi partnery pfi vyuzZiti sité T-Mobile pro poskytovan( sluZeb tfetim
osobam; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakézkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych #zenich, zejména svym Cestnym.
prohlasenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikaéni pfedpoklady pro plnéni verejné zakazky,

- veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spolenosti, s darovacimi smlouvami a

13

-



Strana 5z 8

sponzoringovymi smlouvami, u nichz vyse pinéni Spole&nosti nepfesahuje Eastku 300.000,--K¢,
zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv;

- veskeré ukony které souvisi se smlouvami o propagaci tretich stran, zejména smiuv o uzivani
reklamniho prostoru Spole&nosti &i rozesilani SMS & MMS s reklamou tfeti strany. Jedna se
predeviim o uzavirani, zmény a ukon&ovéni takovych smiuv, nepfevy3uje-li vySe pinéni z téchto
smiuv 3.000.000,--K&.

Pov&teny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
&. 500/2004 Sb. spravniho Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., obfanského
soudniho #adu ve véci prezkoumani ukonu zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u UFadu na ochranu hospodafské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a Cinit vedkeré ukony v pribéhu celého fizeni vietné
podani opravnych prostfedkd. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve
véech fizenich ve véci prezkoumani ukonl zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Pové&Feny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak poveéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole&nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancu Spoleénosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spole&nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéFeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytidténé obchodni firmé
spole&nosti &i otisku razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn.7

aby za spole&nost jednal a vykonaval

- vegkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunika&niho zafizeni a jejich prislusenstvl firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprosttedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- vedkeré ukony které souvisi se smiouvami, které upravujl komplexnl fedeni ProfiNet nebo Firemni
fedeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv, pof. smlouvy budouci,

- vedkeré ukony, které souviseji se smlouvami o bezpegnostnim auditu, zachovani davérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jednd o uzavirani a ukoncovani takovych smiuv.

- vedkeré ukony které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fe3eni, jez pfedevsim upravuji
podminky pronajmu komunikagnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové
podpory; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv, '

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani pinénf v oblasti systémové integrace;
zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony, které souvisi s licengnimi smlouvami k software;zejména se jedné o uzavirani,
zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- vegkeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym estnym
prohlagenim prokazoval zakladni i dalSi kvalifikaCni predpokiady pro pinéni vefejné zakazky,

- veskeré ukony v pFipadé, kdy zadavatel dobrovolné zvoli aplikace zakona o vefejnych zakazkach, to
znamena, aby poddval nabidky a provadél veskeré pravni dkony v takovych zakazkach a vybérovych
fizenich, zejména svym &estnym prohlasenim prokazoval zakladni i daldi kvalifikaéni predpoklady pro
pinéni zakazky

- veskeré Ukony, které souviseji se smiouvami o propagaci Spoleé&nosti, s darovacimi smiouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vy$e pinéni Spole&nosti nepresahuje ¢astku 300.000 k&,
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonZovani takovych smiuv

Povéfeny zaméstnanec je opravnén ve vySe uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve
Spole&nosti jednat za Spoletnost samostatné. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén udélit pinou
moc &i jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednal za Spolednost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé

spolecnosti &i otisku razitka spole€nosti pfipojl povéfeny zaméstnanec svij podpis.
Pozn. 8
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aby za Spoleénost jednal a vykonaval veSkera jednani, ktera souvisi se smiouvami o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikacnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim.
zakaznlkim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuy;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonZovani takovych smiuv.

Spole&nost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spoleénost jednal a vykonaval vedkera
jednanl podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni jednani ve vefejnych zakazkach a vybdrovych Fizenich, zejména svym Eestnym prohladenim
prokazoval zakladnl i dal$i kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky. RovnéZ aby
Spole&nost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou zakazkou nebo.
vybé&rovym fizenim, a rovnéz aby Spole¢nost zastupoval v fizeni pted Ufadem pro ochranu
hospodaiské soutéZe.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole&nosti
jedna za Spoleénost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného provadél za
Spolegnost v individualng uréenych vefejnych zakazkdch a vyb&rovych fizenich Ukony, které nevedou
ke zméné prav a povinnosti sjednanych zavazné s Uginky viéi Spolecnosti. Zmocnénec je zejména
opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani
obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o posouzeni-a hodnoceni nabidek, podaval
zadosti o dodateéné informace, zastupoval Spole¢nost v elektronické aukci nebo aby se Gcastnil na
prohlidce mista pin&ni nebo pii ustnim vysvétieni nebidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec viak neni opravnén zmocnit jineho.
zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného podepsal za Spole&nost smiouvu se zadavatelem, podal
namitky ¢i Spolecnost zastupoval v fizeni pied Uradem pro ochranu hospodafské soutéZe.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Spole&nost vysiovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zaméstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spole¢nosti a nejsou ani
povazovana za jedndni v ramci €innosti Spole¢nosti.

2. Zakladni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Zze splfiuje podminku podle:

s § 74 odst. 1 pism. a)
neby! v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v
pfiloze & 3 zakona nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi, (tento poZzadavek spinily i vdechny fyzické a pravnicke:
osoby uvedené v bodech 1.1. — 1.5. tohoto vypisu),

e '§74 odst. 1 pism. b)
nema v Ceské republice nebo v.zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

e § 74 odst. 1 pism. c)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném-nebo na penale
na vefejné zdravotni pojisténi,

e §74 odst. 1 pism. d)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezped&eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

s § 74 odst. 1 pism. e)
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vi&i nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci podle. pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.
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3. Profesni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal
Dodavatel prokazal, Ze spliiuje podminku podle:

3.4. §77 odst. 1 - profesni zpisobilost
Vypis z obchodniho rejstiiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) - opravnéni k podnikani

. " Qs Obory Datum Datum
okladu Vystavil tedmét podnik : . . .
Nézev doklad ysta Predmét podnikani dinnosti vystaven{ | platnosti
, Cesky
Osvédeen o sdéleni telekomunikacni Viz poznamka 1 za tabulkou 06.11.2014
zmény 310/6 atad
Rozhodnuti 26822/2005-  [Cesky
613/I1. ve znéni telekomunika&ni | PFdél radiovych kmitottd 27.09.2005
26822/2005-613/1il. ufad
Vypis z Zivnostenského Méstska ast Poskytovani technickych sluzeb 20.01.2014
rejsttiku Praha 4 k ochrané majetku a 0sob o
Vypis 2 Zivnostenského Méstska &ast . . .
rejstiiku Praha 4 Projektova ¢innost ve vystavbé 20.01.2014
Vypis z Zivnostenského Méstska tast Provadéni staveb, jejich zmén a 20.01.2014
rejstiiku Praha 4 odstrafiovani -
Vypis'z Zivnostenského Méstskd st .
rejstiku Praha 4 Viz poznamka 2 za tabulkou 20.01.2014
. . R Vyroba, obchod a sluzby - .
:;Yspt'fi;u*"’"°s‘e"s“é"° Méstsk cast neuvedené v piilohach 1a23 | 2 POZPmKa 120,01.2014
1 2ivnostenského zakona

Pozn. 1

Komunikaéni cinnosti:

Vefejna pevna komunikalni sit
Uzemni rozsah; Ceska republika

Vefejna mobilni komunikacni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani
Uzemni rozsah: Ceska republika

Verejné dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemn! rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhii
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruht
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Siteni rozhlasového a televizniho signalu
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceské republika

Sluzby prenosu dat
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
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Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby prenosu dat
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby ptistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemnl rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pristroja, elektronickych a telekomunikaé&nich zafizeni
Pozn. 3

Vydavatelské ¢innost, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace

Vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznama a
vyroba nenahranych nosi¢l Gdaja a zaznami

Zprostiedkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologil, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici éinnosti a webové portaly

Realitni ginnost, sprava a udrzba nemovitosti

Pronajem a pujéovani véci movitych

Poradenska a konzultaéni &innost, zpracovani odbornych studii a posudkd

Pfiprava a vypracovani technickych navrhu, grafické a kresliéské prace

Projektovani elektrickych zarizeni

Reklamni €innost, marketing, mediaini zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzdé&lavani, pofadani kurzt, koleni, véetné lektorské &innosti

4. Datum podani Zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zépisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2005.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 22.11.2017.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 01.02.2018
Evidenéni &islo: NG
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Seznam kvalifikovanvch dodavateld

ovéFuii pod poradovym Eislem 104149_049129/2 . Ze tato listina. kteri
vznikla pfevedenim vvstubu z informaéniho systému verfeing spravy

z elektronické podoby do ovodoby listinnég. skladaiici se z 8 listd.

se doslovng shoduie s obsahem vvstupbu z informaéniho svstému vareing
spravy v elektronickeé podobé.

Praha 414 adne 01.02.2018 +v 13:37

Razitko:
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