Ticketlive PRO s.r.o.

SMLOUVA O SPOLUPRACI




Tato Smlouva o spolupraci (dale jen ~Smlouva*) byla uzaviena v soulady s ustanovenim § 174¢
odst. 2 zikona ¢, 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znapf (dale jen «ob&ansky zikonik*),
nize uvedengho dne, mésice a rokuy

mezi

Ticketlive PRO 8.r.o.

ICO: 050 42 160

se sidlem K¥izova 2598/4 Praha 5, 15000

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddj] C, viozka 257442
Zastoupena Davidem T kaCem, jednatelem

bankovni spojeni: 4227376369/0800

(déle jen ,,Provozovatcl“)

a

Meéstska knikovna Havifov

se sidlem: Svornosti 86/2, budova G, Havifov - Meésto, 736 0]
zastoupend Ing. Dagmar Cuntovou, feditelkou

IC 00601250

bankovnf spojeni: 16636791/0100

neni platce DPH

(déle jen wProdejce)

(Provozovatel a Prodejce dale tuké Jednotlivé jako »Smluvni strana* neho spole¢né jako . Smluvni
strany*).

VZHLEDEM K TOMU, ZF

A) Provozovatel Jje provozovatelem prodejni sits »Ticketlive*, kiers umoziiuje distribuci, rezervac
a prodej vstupenek na spoledenské, kulturni, sportovni Ci jiné akce spocivajici ve vyuziti volného
Casu (dale jen ~Akee™), a to mimo jiné prostiednictvim smluvnich prodejnich mist:

B) Provozovatel zajiStuje distribuci, rezervaci a prodej vstupenek na Akce jménem na Géet osoby
pofadajici prisludnou Akci (déle jen ~Pofadatel*), a to pa zikladé ptikazni smiouvy uzaviené
mezi Provozovatelem a Poradatelem:

C) Prodejce je osobou provozujici sit” prodejnich mist, jejichz seznam tvof Prilohu €. 1této Smlouvy
a je jeji nedilnou souddsti a jejichZ prostrednictim Je Prodejce schopen zprostiedkovat prodej
vstupenek na Akce (dale jen »Prodejni mista“); a

D) Smiluvni strany maji zajem touto Smlouvou upravit vzajemna prava a povinnosti souvisejici
s prodejem vstupenek na Akce (dale jen »Vstupenky*) prostfednictvim Prodejnich mist,

BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:




I
Piedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Prodejce zajistit prodej Vstupenek zakaznikiim prostfednictvim
svych Prodejnich mist a sluzby s tim spojené a zavazek Provozovatele zaplatit za tuto &innost Prodejci
Odmeénu, jak je definovana niZe.

1L
Préiva a povinnosti Provozovatele

1. Provozovatel k zajisténi distribuce, rezervace a prodeje Vstupenek provozuje rezervacni
systém Ticketlive™ (dale jen .Rezervaéni systém™), do néhoz jsou vkladany vedkeré informace
tykajici se Akei potiebné k prodeji Vstupenek prostiednictvim Prodejniho mista, a to nejpozdéji
vzdy jeden (1) pracovni den pied zahajenim prodeje Vstupenek na konkrétni Akei.

2. Provozovatel se zavazuje zajistit Prodejci autorizovany pristup do Rezervaéniho systému
prostfednictvim specifickych ptistupovych adaji, a to do i 3) pracovnich dnil ode dne podpisu
této Smlouvy.

3. Na zéakladé dohody Smluvnich stran mize Provozovatel pfenechat Prodejci k uzivani tiskarnu,
kterou Prodejce vyuzije k tisku Vstupenek. Prodejce se pro tento pfipad zavazuje vyuzit tuto
tiskarnu vyhradn& pro tisk Vstupenek dle této Smlouvy. Tiskarna bude poskytnuta Prodejci na

zékladé zvlastni pisemné smlouvy.

4. V piipadé, ze bude Prodejci poskytnuta tiskarna dle &l. 11 odst. 3 této Smlouvy, zavazuje se
Provozovatel na své naklady dodat Prodejci bianco Vstupenky Vv papirové formé na predtisténych
ardich na adresu sidla Prodejce v dohodnutém poctu kusti, a to nejpozd€ji do péti (5) pracovnich

dnit od podpisu této Smlouvy. Prodejce je povinen kontrolovat pocet bianco Vstupenek
vjednotliV)'Ich Prodejnich mistech. Piipadny nedostatek bianco Vstupenek je Prodejce povinen
bez zbytetného odkladu oznamit provozovateli, ktery se zavazuje doplnit zdsoby bianco
vVstupenek Prodejce bez zbyteéného odkladu po doruceni oznameni. Bianco Vstupenky budou
Prodejci predany vzdy na zakladé pisemného predavaciho protokolu obsahujiciho potet a sériova
&isla Vstupenek a podepsaného opravnénymi osobami obou Smiuvnich stran.

5. Provozovatel seznamil Prodejce se Zznénim svych Vieobecnych obchodnich podminek (dale

jen Podminky"), coz Prodejce svym podpisem této Smlouvy potvrzuje. V ptipadé zmény

Podminek se Provozovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit tuto skutecnost Prodejci a
dorugit mu jejich atualni verzi.

6. Provozovatel si vyhrazuje pravo urdit, jakym zplisobem budou Vstupenky na konkrétni Akei
prodavany a je tedy opravnén stanovit, ze Vstupenky na konkrétni Akci nebudou prodavany
prosti‘ednictvim Prodejnich mist Prodejce &i budou prodaviny pouze prostfednictvim vybranych

Prodejnich mist. Tato skutetnost bude vzdy uvedena v Rezervatnim systému a Prodejce je
povinen rozhodnuti Provozovatele respektovat a pripadné Vstupenky neprodavat &i prodavat
pouze prostl‘ednictvlm vybranych Prodejnich mist. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
prohlasuji a potvrzuji, Ze Prodejci nevznika na prodej &i distribuci Vstupenek prostiednictvim
Prodejnich mist narok.




1L
Priva a povinnostj Prodejce

Prodejce se 7avazuje v soulady s touto Smlouvou, Podminkami a pa zaklads pokyn(
Provozovatele ve svych Prodejnich nfstech zprostiedkovavat prodej Vstupenek. Prodejce je
povinen pfi vykonavani Cinnosti dle této Smiouvy Postupovat vidy s odbornou pégi 4 v souladuy
se zajmy Provozovatele.

Prodejce se Zavazuje oznadit kazdé Prodejni misto viditelng logem | Ticketlive a dale
vhodnym zplisobem Propagovat prodejni i Provozovatele. 7 timto Geelem poskytuje
Provozovatel timto Prodejci nevyhradni licenci k u2ivani ochranng znamky »Ticketlive®, a 1o po
dobu platnosti této Smlouvy.

Prodejce je povinen informovat Provozovatele o adrese 2 kontaktnich Odajich vsech
Prodejnich mist a bez zbytecného odkladu oznamit Provozovatel; Jakoukoli zmény téchto Gdaji,
Prodejce se dile 7avazuje informovat Provozovatele ¢ oteviracich dobgch Prodejnich mist 5 bez
zbytecného odklady take o jejich zmeng ¢; uzavieni Prodejniho mista, a to kritkodobém.

Prodejce je povinen zajistit, aby byl po celoy oteviraci doby Prodejniho mista zdkaznikam
k dispozici vySkoleny personal, ktery mg pfistup do Rezervagniho Systému a je schopen
poskytnout  zékaznikim odpovidajici Standard  slyzeb spojenych s distribuci a prodejem
Vstupenek g vedkeré potfebné informace tykajici se prodeje  Vstupenek Vv prodejni  sitj
Provozovatele.

Prodejce je povinen oznamit Provozovatel; Jakoukoli poruchu, technickoy zavadu ¢&j
nefukénost Rezervadniho systému. a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co Jej Prodejce ¢; personal
Prodejniho mista zjisti.

V pripadg, ze Prodejce obdrsi od Provozovatele plakaty, letdky ¢i jiné Propagacni materigly, je
Povinen umistit Jje ve viech svych Prodejnich mistech, a to na viditelnych mistech a po celou
dobu prodeje Vstupenck na konkrétni Akei. k niz se propagaéni Materialy vztahujj, Pokud to
kapacita prodejniho mista umoziuje,

Prodejce je povinen zajistit, aby v kazdém Prodejnim mijsta byla zakaznikam na viditelném
misté piistupna k nahlédnuti aktugln; verze Podminek, a to PO celou oteviraci doby Prodejniho

Prodejce v plném rozsahy odpovida za pripadnou  $kody zplisobenoy Provozovateli ¢
Pofadateli v disledku kradeze ¢i jing nepfedvidatelné udalosti v Prodejnim mist. 5 to bez ohledy
na zavinéni Prodejce.

Iv,
Prode;j Vstupenek

Distribuce a prodej Vstupenek prostiednictvim Prode

inich mist bude die dohody Sinfuvnich
Stran probihat nasledujicim zplisobem:

a)  pkimy prodej - 2akaznik zakoupi volnoy Vstupenkuy v Prodejnim
misté  bez predchozi rezervace v Rezervaénim
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2.

systému,
b) prodej rezervované Vstupenky - zakaznik rezervuje Vstupenku prostfednictvim

c) Rezervaéniho systému a v rezervaéni dobé dle Podminek kupni cenu Vstupenky uhradi
v Prodejnim misté oproti vystaveni Vstupenky.

Prodejce bere na védomi, ze Provozovatel provadi distribuci a prode] Vstupenek jménem a na
acel Porfadatele a 7¢ tedy kupni smiouva o prodeji Vstupenky je uzavirana mezi zakaznikem
a Potadatelem. O této skutednosti je Prodejce povinen v pripadg potfeby informovat zakaznika.

V ptipadé, z¢ pyla Prodejci poskytnuta tiskarna die &l 1} odst. 3 této Smiouvy. zavazuje se
Prodejce vyuZivat k tisku na Prodejnich mistech pouze bianco Vstupenky z ptedtisténych archii,
které obdrzel od provozovatele dle ¢l 1l odst. 4 této Smiouvy. V opacném ptipadé vytiskne
Prodejce Vstupenku ve formé elektronické Vstupenky pomoci vlastni tiskarny na své naklady.

Prodejce s¢ savazuje zajistit, Ze kazda Vstupenka vydana prostfednictvim Prodejniho mista
bude obsahovat spravné a upiné adaje 2 vetkeré nezbytné nalezitosti (tj. zejména logo Potadatele,
ptip. jeho partner(; nazev Akce: datum a <as konani Akce, misto konani Akce; a cenu
Vstupenky). Prodejce  je dale povinen pred vydanim Vstupenky zakaznikovi  ovefit
v Rezervaénim systemu, zda je pozadovaneé misto na prishusnou Akei stale volné a je povinen
zajistit, aby nedoslo k opakovanému vydani téze Vstupenky zakaznikim, V piipadé poruseni
téchto povinnosti z diivodti na strané Prodejee (4. nikoli napt. z divodil poruchy Rezervadniho
systému) odpovida Prodejce za pfipadnou tkodu zplsobenou Provozovateli, Pofadateli i tietim

osobam.

Prodej Vstupenek na konkrétni Akci bude ukoncen pred konanim Akce aplnym vyprodanim
kapacity Vstupenek uvolnénych do prodeje prostiednictvim prodejni  sité Provozovatele.
skondenim Akce Ci na zaklade pisemného pokynu provozovatele doruteného Prodejci, a to z2
podminek dle této Smlouvy.

Prodejee bere na vedomi, ze Pofadatel je opravinén ve Ihats 24 hodin pied zacatkem konani
Akce stahnout z prodejni sité provozovatele viechny dosud neprodané vstupenky. V takovém
piipadé bude Akce stazena takeé z Rezervaéniho systému a Prodejce neni opravnén pokracovat v
pfimém prodeji Vstupenek na Akci a maze zakaznikim pouze vydat ¢i prodat jiz rezervované
Vstupenky.

Prodejce bere na védomi, ze Potfadatel je opravnén stanovit a poskytnout pro urdité kategorie
&i druhy vstupenek slevy, pri¢emzZ tato skuteenost bude uvedena v Rezervadnim systému, a to
veetné podminek poskytnuti slevy. Prodejce je povinen dtkladné provéfit narok zakaznika na
uplatiiovanou sleva a zkontrolovat doklady. kterymi zakaznik svilj narok prokazuje. V pfipadé
oprévnénosti naroku je Prodejce povinen zajistit akceptaci slev v Prodejnich mistech a prodej
Vstupenek zakaznikiim za sniZenou centl.

V.
Odména Prodejce

pokud neni dohodnuto jinak, ma Prodejce za sluzby spojené s distribuci a prodejem
Vstupenek v Prodejnich mistech narok na o .
Provozovatele, kterou obdrzi od Pofadatele za distribuci Vstupenek (dale jen L Odména®).

Dle dohody Smluvnich stran je Odména Prodejce zahrnuta v kupni cené Vstupenky.
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LR

Pro vylougeni pochybnosti Smiyyn; strany prohlaguji a potvrzuji, ze vyse Odmény je konegns
a Prodejci nevznik4 v souvislosti s jeho ¢innosti dle této Smiouvy vig Provozovatel Zadny narok
na thradu jakychkoli dalSich pingni.

VI
Platebni pPodminky

Pokud neni mezi Smluvnimi stranamj dohodnuto Jinak, budoy pFijmy z prodeje Vstupenek
v Prodejnich mistech vy€isleny dvakrat mésitng, a to vidy k patnictémuy a k poslednimy dn;
kazdého kalendarniho mésice. Provozovatel nasledujici pracovnj den po dni, ke kterému mg byt
provedeno vy&isleni dorugi Prodejei protoko) o Vstupenkach prodanych za pisiusne obdobi
v Prodejnich mistech Prodejce, a to na zékladé zaznamp v Registracnim systému (dale jen
»Yyaétovaci Protokol*),

Pripadné namitky proti VyGétovacimy protokolu je Prodejce povinen uplatnit do t# (3)
Pracovnich dniti ode dne Jjeho doruceni, Na jakékoli Pozdej3i reklamace e strany Prodejce nemus;j
brat Provozovate] zietel,

Prijmy ziskané » prodeje Vstupenek v Prodejnich mistech za dang vylctovaci obdobi se Prodejce
zavazije uhradit Provozovatel; bezhotovostnfm prevodem na bankovn{ (et Provozovatele, ato
vzdy do péti (5) pracovnich dnii po dorucen; Vyictovaciho protokolu. Pro vylougeni pochybnosti
Se za okamzik zaplaceni povaZuje pfipsani prislugné Castky na bankovn; Gdet Provozovatele,

Dle dohody Smluvnich stran je Prodejce opravnén 2apocist vzdy v ramej vyuctovaciho obdobj
Odménu proti &stce ziskang z prodeje Vstupenek v Prodejnich mistech, odedist Odménu od

Castky poukazované Provozovateli dle predchoziho ¢lanky a ponechat si ji, a to vetns pEislusné

VII,

Personal Prodejnihic mista Je povinen posoudit opravnénost reklamace 3z v piipadé, e je
reklamace zjevns opravnéna zneplatnit reklamovanoy Vstupenku a Vystavit novou. Pokud to
z jakychkoli diivodg neni mozné, sepise personal Prodejniho mista se Zikaznikem reklamaéni list
a bez zbytecného odkladu o reklamaci informuje Provozovatele. v pripadé, ze je reklamace
posouzena jako opravnéna, je personil Prodejniho mista povinen vyzadat si od zakaznika
reklamovanouy Vstupenku,

Prodejce bere na védomi, Ze Pofadate] Je opravnén Akei kdykoli zrugit. Provozovatel se zavazuje
pFipadné zruseni Akce oznamit Prodejci bez zbytecného odklady poté, kdy se o nem dozvi,
Provozovatel souCasné vyrozumi Prodejce o Pfipadném zpasoby vyfizeni naroky zakaznika na
vriceni kupni ceny Vstupenck v Prodejnich mistech, Prodejce se Zavazuje tyto informace
Zprostiedkovat zakaznikim prostiednictvim Prodejnich mist.

. e o by W e . - o
Provozovatel J€ opravnén pozadovat. aby - rodejce prostiednictvim svych Prodejnich mist vratil
zékaznikiim kupnf ceny Vstupenek na Akce, které byly ZruSeny &i y kterych doglo ke zméné,
V takovém pfipadé je Provozovate! povinen poskytnout k tomu Prodejci odpovidajici finangni




prostredky, které je Prodejce povinen v plné vysi pouzit na vraceni kupni ceny drzitelim
Vstupenek. Prodejce bude v takovém pripad& vracet kupni cenu pouze drzitelaim Vstupenek, které
byly zakoupeny Vv konkrétnim Prodejnim misté, a to na zéklad® predlozeni platné Vstupenky.
Prodejce neni opravnén yrétit zakaznikovi kupni cenu Vstupenky bez vydani originalu
Vstupenky.

Prodejce je opravnén vracet kupni cenu Vstupenek zékaznikim pouze do sedesati (60) dnii po
planovaném skondeni Akce. Po uplynuti této Ihitty provadi zbyvajici zpétné vyplaty kupni ceny
Vstupenek zakaznikim na vlastni naklady Poradatel Akce, © temz je Prodejce povinen zakazniky
v piipadé potieby informovat. Pfipadné zbylé financni prostiedky, které byly Prodejci poskytnuty
Provozovatelem a nebyly vyplaceny zékaznikum, vrati Prodejce Provozovateli do tfi 3)
pracovnich dnti po uplynuti thity dle tohoto odstavce.

VIIL
Opravnéné osoby

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim nasledujicich
oprévnénych osob, povéfenych pracovnikil nebo statutarnich zéstupcl Smluvnich stran:

a) Opravnénou osobou Provozovatele je:

Denis Maizner
e-mail: denis@ticketlive.cz
tel.: 725428605

b) Opravnénou osobou Prodejce je:
Ing. Dagmar Cuntova
e-mail: sekretariat@knih—havirov.cz
tel.: 597 317 200

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této Smlouvy,
jejim doplitkim ani zrudeni, ledaZe se prokazi pisemnou plnou moci udélenou jim k tomu
osobami oprévnén)"mi zastupovat piislusnou Smluvni stranu v zélezitosti této Smiouvy. Smluvni
strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zménu
druhé smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

Vegkeré pisemnosti budou dorucovany na adresu Smluvnich stran uvedenou v zéhlavi této
Smlouvy, pokud néktera ze Smluvnich stran pisemné neoznami jinou adresu. Bez ohledu na jiné
moznosti prokazani dorudeni, které umoziuji pravni pfedpisy,jakékoliv pisemnost, jejiz doruceni
tato Smlouva vyzaduje, predpoklada anebo umozituje, bude povazovand za dorutenou, byla-li
dorucena Smluyni strané na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na jinou adresu, kterou
Smluvni strana pisemné oznami druhé Smluvni strané. Odmitnuti pievzeti pisemnosti Smluvni
stranou bude mit stejné disledky jako jeji dorugeni ke dni odmitnuti prevzeti.




dorucena.

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy v Pfipadé jejiho podstatného porusen{
druhou Smluyn; stranou. Podstatnym boruenim ge pro Ucely této Smlouvy rozumj zejména,
nikoli viak vylung, opakovang i soustavng Porusovani povinposti dle této Smlouvy, a to pFes
Pisemnou vyzyy druhé Smigyp; strany a poskytnuty dodate¢né priméreng Ihity k naprave.
Divodem pro odstoupeni od smlouvy je tgy Ztrata podnikatelského Opravnéni druhé Smluvpi
strany, zahajenj insolvendniho Fizeni, zahajen; trestniho stihani vag; druhé Smiluyni strané nebo

vstup do likvidace,

Smiuvni strany maji prave odstoupit od Smlouvy, aniz by tim omezily jakakoljy SVa jind prava
podle této Smilouvy véetns naroku na zaplacenf smiyyng pokuty a nahrady Skody a jing Gjmy.

Odstoupeni od Smiouvy mysj byt u¢ingng v pisemné formes 4 nabyva Ucinnogt; okamzikem
ozndmeni druhé Smluvni strané (ex mne), v oznameni o odstoupcnr' Je Smiuvnj strana, kterj
odstupuje, povinna uvést diivody odstoupeni od Smiouvy.

Odménu zg prodané Vstupenky za podminek dje této Smlouvy. Zbytek prijma 2 prodeje
Vstupenek v Prodejnich mistechy se Prodejce Zavazuje poukazat bezhotovostnim pievodem na
bankovni (et Provozovatele do péti (5) pracovnich dpg PO ukondeni platnosti Smiouvy,
V pfipadé zrugeni ¢i zmény Akce po ukonceni platnosti této Smlouvy se neuplatni ustanoven; této
Smiouvy tykajici se reklamaci g Prodejce Je povinen odkézat zakazniky s jejich naroky na
Pofadatele Akce.

X.

Zivéredna ustanoveni
Tato Smiouva nabyva platnostj » ucinnosti dnem podpisu obéma Smluviimj Stranamj,

Jakékoli zmeény nebo dodatky této Smlouvy musj byt u¢ingny pisemné a schvaleny podpisem
obou Smluvnich stran,

Dle dohody Smluvnich stran neni Prodejce opravnén bez pisemného souhlasy Provozovatele
pfevést ani postoupit jakékoli ze svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy,

Tato Smiouva a veskeré s nj spojené informace 2 dokumenty maji diverny charakter a 7adng ze
Smluvnich stran neni opravnéna bez soullasy druhé Smiuvni strany piedat tyto informace tietim
osobam, s vyjimkou pfipadii, ve kterych je predani téchto informaci poZadovino na zaklade
pravnich predpist nebo ze strany pfislunych organt na zaklade pravnich pfedpisd, nebo pokud
se jedna o jiz vefeiné pistupng informace.

Pokud nékteré 2 ustanoveni tég Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢ neacinnym, neplatnost ¢;
neicinnost tohoto ustanoveni nebude mijt 24 nasledek neplatnost Smlouvy jako celky ani jinych




’

ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto neplatné ¢&i nedéinné ustanoveni oddélitelné od
zbytku Smlouvy. Smluvni strany s€ zavazuji takové neplatné &i neiidinné ustanoveni nahradit
novym platnym a aéinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat

podstaté a smyslu ptivodniho ustanoveni.

6. Smluvni strany s€ zavazuji fesit vedkeré spory, které snad mezi nimi v souvislosti s realizaci této
Smlouvy vzniknou, smirnou cestou. Nedojde-li ke smirnému vyfedeni sporu, bude predlozen k
projednéni a rozhodnuti pFislusnému soudu Ceské republiky.

7. Pravaa povinnosti Smluvnich stran, jakoZ i pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravene¢,
se Fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a ostatnich obecné zévaznych pravnich
predpisti Ceské republiky.
8. Tato Smlouvase vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich, 7 nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi
jedno (1) vyhotoveni.

dne vV Havifoveé dne 20.2.2018

~Ing. Dagmar Cun OVl
feditelka Méstskeé knihovny Havifov

Ticketlive PRO s.r.0.







