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Smlouva o zajisténi provozu a rozvoje webovych stranek NUV
uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami
(dale jen ,Smlouva")

N2006

I. Smluvni strany

Narodni tGstav pro vzdélavani, Skolské poradenské zafizeni a zaFizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovniki
se sidlem Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10

|
IC: 00022179, DIC: CZ00022179
I N N

dale jen , Objednatel"

a

QCM, s.r.o.

se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno,

zapsany v OR vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722

se sidlem Bellova 370/40, Kohoutovice, 623 00 Brno, postovni a administrativni kontakt
QCM, s.r.o., Herspicka 5, 639 00 Brno

IC: 26262525, DIC: CZ26262525

dale jen ,,Poskytovate
spolecné téz jako ,smluvni strany"

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném
znéni (dale jen ,obcansky zdkonik"), nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu
o poskytovani servisnich sluzeb

Preambule

Tato Smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkl analogického' Jednaciho fizeni bez
uverejnéni s nazvem ZAJISTENI PROVOZU A ROZVOIJE WEBOVYCH STRANEK NUV se
stavajicim Poskytovatelem predmeétnych sluzeb.

I1. PFedmét smlouvy a délka trvani

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele sluzby
specifikované v této smlouvé spojené s provozem, spravou a rozvojem aplikaci
Objednatele uvedenych v Priloze €. 1 této smlouvy tak, aby je Objednatel mohl
Fadnym zplsobem uzivat (dale jen ,sluzby").

= e === ———
Smlouva o zajisténi provozu a rozvoje webovych stranek NUV Stranka 1



R EVROPSKA UNIE
* = Evropské strukturalni a investicni fondy
* *

* ok Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTV]
MLADEZE A TELOVYCHOVY

2. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouvé
technicky zajistovat provozovani aplikaci uvedenych v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smiouvé
technicky zajistovat tvorbu a provozovani i dalSich nové vytvofenych aplikaci.
Kazda takova aplikace bude vytvofena na zakladé samostatné Smlouvy o dilo.
Dojde-li k rozsifeni pocCtu stavajicich spravovanych aplikaci vyjmenovanych v
Pfiloze &. 1 této smlouvy, zavazuji se smluvni strany uzavfiit k této smlouveé
dodatek, kterym dojde k doplnéni Pfilohy ¢. 1 Smlouvy o nové spravované aplikace
a téZ ke zméné pausalni odmény dle ustanoveni ¢l. V. odst. 1 této Smlouvy.

4, Servisni sluzby je Poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu Ucinnosti
této smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby specifikované
v Priloze €. 2 Smlouvy.

6. Tato Smlouva je uzavirdna na dobu v délce trvéni 48 mésicl ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy.

III. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a v€asné poskytovani servisnich sluzeb bez
zbyteéného odkladu ve smluvené reakéni dobé po oznameni ze strany Objednatele.

2. Poskytovatel po obdrzeni oznameni sdéli Objednavateli predpokladanou naroénost
servisnich praci.

3. Poskytovatel je opravnén za poskytnuté servisni sluzby pozadovat Uhradu uvedenou
v této smlouvé.

4. Poskytovatel se zavazuje na zakladé pozadavk( Objednatele aktualizovat obsah,
strukturu, vzhled, dynamického chovani i statickych casti vytvorené aplikace.

5. Poskytovatel se zavazuje zajistovat pro Objednatele hot-line

Poskytovatel se zavazuje vést evidenci o nahlaseni udalosti a prubehu servisni

podpory.

7. Aplikace jsou umistény a provozovany na technickych prostredich Poskytovatele -
serveru, ktery se nachazi v zabezpeceném hostingovém centru.

8. Poskytovatel je povinen veskeré informace poskytnuté Objednatelem a dale
zejména veskeré informace o softwarovych systémech a aplikacich Objednatele,
jakoz i jiné nikoliv vefejné pFistupné informace tykajici se Cinnosti Objednatele
ziskané Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim servisnich sluZeb, povaZovat
za informace dlvérné ve smyslu § 1730, odst. 2 Ob&anského zakoniku, a zavazuje
se tyto informace uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tfetim osobam.
Poskytovatel s odbornou pé¢i zabezpedi pouZivani postupd na ochranu dat
Objednatele, které jsou pod kontrolou Poskytovatele, pfed pfistupem
neopravnénych osob. Aniz by tim byly dotleny povinnosti Poskytovatele podle
predchozi véty, je vylucnou povinnosti Objednatele zajistit, aby nemohlo dojit ke
ztraté dat Objednatele pfimym nebo nepfimym zavinénim pracovnikl Objednatele
nebo osob jim povérenych.

9. Odpovédna osoba Poskytovatele je pracovnik technické podpory Poskytovatele.

10. Poskytovatel je povinen akceptovat pravo Objednatele a ostatnich kontrolnich

organt Ceské republiky a EU (zejména se jednad o Objednatele, MSMT, MF, NKU)
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na provadéni kontroly realizace vefejné zakazky. V ramci téchto kontrol je
Poskytovatel povinen umoznit kontrolu v sidle Poskytovatele a téz kontrolu vSech
dokladl souvisejici s realizaci predmétu plnéni dle této Smlouvy, a to zejména
v souladu se zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole v platném znéni.

IV. Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel ma pravo na fadné a vcasné poskytnuti servisnich sluZzeb ze strany
Poskytovatele.

2. Oznameni nebo pozadavek na servisni sluzby musi byt ze strany Objednatele
dostatecné specifikovdn. To se vSak netyka preventivniho a automatického
servisniho zasahu Poskytovatele vyplyvajiciho ze specifikace servisnich sluzeb
uvedenych v Priloze &. 2 této Smlouvy.

3. Objednatel je povinen v pfipadé nutnosti zajistit soucinnost svych zaméstnanct pfi
feSeni problému a zavad.

4. Objednatel je povinen za fadné a vcasné provedeni servisnich sluzeb uhradit

Poskytovateli odménu ve vysi a zplisobem uvedenym v této Smlouvé.

Odpovédna osoba ze strany Objednatele je zaméstnanec z oddéleni ICT.

Pro pfipad, Ze néktera ze servisnich sluzeb dle Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy nebude

fadné poskytovana vinou Poskytovatele, vznikd Objednateli narok na Ghradu

smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z pausalni odmény uvedené dle ¢l. V odst. 1 denné
za kazdy byt i zapocaty den, ve kterém nebyla servisni sluzba fadné poskytnuta,

a to za kazdé jednotlivé poruseni zvIast.

2

V. Platebni podminky

1. Za fadné a vcasné plnéni sjednanych servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje
hradit Poskytovateli pevnou pausalni odménu stanovenou ve vysi 6.900,- K¢
mésicné (+ pfislusnou vysi DPH platnou v dobé fakturace), pfricemz Uhrada je
splatnd v souladu s odst. 5 tohoto ¢lanku. Uvedenad pausdini ¢astka mize byt
navy$ena v souladu s rozsSifenim mnozstvi webovych aplikaci, které bude
Poskytovatel spravovat (dle ¢l. II odst. 3 této Smlouvy), pricemz takova Uprava
bude sjednana samostatnym dodatkem ke Smlouvé.

2. V ramci pausalni mési¢ni odmény dle odst. 1 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje
poskytovat bezplatné servisni sluzby aZ do vycerpani hodinového mési¢niho kreditu,
jehoz rozsah je specifikovan v Priloze ¢. 2 Smlouvy. Necerpané kredity z aktualniho
mésice se nemohou prevadét. Smluvni strany se dohodly, Ze neni mozné Cerpat
kreditové hodin pfedem, na Gkor nasledujicich mésicd. Minimalini éerpatelny interval
technické podpory je 30 minut. Budou-li na zakladé Zzadosti Objednatele
Poskytovatelem poskytovany servisni sluzby nad ramec hodinového mésicniho
kreditu stanoveného v Priloze ¢. 2 Smlouvy, zavazuje se Objednatel uhradit
Poskytovateli odménu stanovenou dle ceniku uvedeného v Priloze ¢. 3 této
Smlouvy, a to nad ramec pausalni odmény dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

3. Servisni sluzby zahrnuji prace specifikované v Priloze ¢. 2, nikoliv vSak jiZ novou
instalaci systému po totalnim selhani serveru, ¢i podobné nadstandardni prace
nespecifikované v Priloze €. 2. Tyto jsou jiz povazovany za prace nad dohodnuty
rozsah a jsou uUctovany hodinovou sazbou podle Prilohy ¢. 3 Smlouvy a budou
Poskytovatel poskytovany Objednateli na zakladé samostatné objednavky téchto
sluZeb ze strany Objednatele (dale jen ,nadstandardni servisni sluzby").
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4. Celkova odména za poskytovani sluzeb dle odst. 1. - 3. tohoto ¢lanku za dobu
trvani této Smlouvy, tj. odména za servisni sluzby standardni i servisni sluzby
nadstandardni objednané na zakladé zvlastnich objedndvek ze strany Objednatele,
a téz odména za provedeni dila spocivajici ve vytvoreni novych aplikaci dle ¢l. II
odst. 3 této Smlouvy na zdkladé samostatnych smluv o dilo uzavienych mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, je stanovena na maximalni castku ve vysSi
1.600.000,- K€ bez DPH. Tuto ¢astku neni mozné prekrodit.

5. Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad, jimz dojde k fakturaci sluzeb dle
odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku a/nebo nadstandardnich servisnich sluzeb dle odst. 3
tohoto clanku, az na zakladé oboustranné odsouhlaseného mési¢niho vykazu
provedenych sluZeb. Splatnost odmény dle této Smlouvy je 30 dnd ode dne
doruceni fadného danového dokladu Objednateli.

6. V pfipadé prodleni Objednatele s (hradou odmény dle €&l. V této smiouvy mize
Poskytovatel Uctovat Objednateli zakonny Urok z prodleni v zakonné vysi.

7. Pokud bude Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy,
neni Objednatel povinen hradit odménu dle této Smlouvy, a to ani jeji ¢ast, az do
doby, kdy Poskytovatel bude Fadné plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

VI. Ukonceni smlouvy

1. Tato smlouva zanika uplynutim doby uvedené v ¢&l. II odst. 6 Smlouvy.

2. Dojde-li k vyCerpani maximalni vySe odmeény stanovené v ¢l. V. odst. 4 Smlouvy
pred uplynutim doby, na niz byla tato Smlouva uzavrena dle Cl. II odst. 6 Smlouvy,
zanika tato Smlouva dle dohody smluvnich stran ke dni, kdy dojde k vycerpani
maximalni vySe odmény stanovené v ¢l. II odst. 4 Smlouvy.

3. Kterdkoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi
s vypovédni Ihltou 6 mésicl, kterd pocina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém je vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

4. Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby v pripadé,
7e Objednatel neuhradi svij dluh dle této Smlouvy ani ve [h(ité 30 dnl ode dne
doruceni vyzvy k Ghradé dluzné castky. Poskytovatel je opravnén zaslat Objednateli
vyzvu k Uhradé dluzné ¢astky, pokud bude Objednatel v prodleni s Ghradou odmény
dle této Smlouvy po dobu deldi nez 15 dn po Ih(té splatnosti.

5. Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby v pfipadé, ze
Poskytovatel zdvazné porusuje povinnosti dle této smlouvy, zejména tim, Ze
neposkytuje fadné a vcas servisni sluzby dle této Smlouvy a nesjedna napravu ani
ve |hité 15 dnd ode dne doruéeni vyzvy ke sjednani napravy.

6. Smlouvu je mozné ukoncit dohodou mezi Smluvnimi stranami. Ukonceni smlouvy
je platné ke dni, ktery je v této Dohodé Smluvnimi stranami sjednan.

7. S vyjimkou pripadu, kdy Poskytovatel vypovi tuto Smlouvu dle odst. 2 tohoto
Clanku, poskytne Poskytovatel na Zzadost Objednatele pfi ukonéeni Smlouvy
souCinnost pfi prevedeni poskytovani servisnich sluzeb na Objednatele nebo na
Objednatelem stanovenou tfeti stranu.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdy ma povahu
originalu a kazda ze smluvnich stran si ponecha jedno vyhotoveni.
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2. Tato Smlouva muZe byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
Smluvnimi stranami.

3. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a udinnosti zverejnénim v registru smluv.

4. Poskytovatel souhlasi s uvefrejnénim této Smlouvy v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Toto uverejnéni bude provedeno ze strany
Objednatele.

5. Smluvni strany si radné precetly znéni Smlouvy a prohladuji, Ze ji uzaviraji
svobodné a vazné, a bez vyhrad s ni souhlasi, coZ potvrzuji svymi podpisy.

Prilohy:

Priloha €. 1 - Seznam aplikaci spravovanych na zakladé Smlouvy
Priloha €. 2 - Specifikace predmétu sluzeb

Priloha €. 3 - Cenik praci a sluzeb

V Prazedne .....ccoeeeveveeenn. N NE..ooevnnns

a
jednatel
za Objednatele za Poskytovatele

povéren Fizenim NUV
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