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Objednavka sluzeb systému ONI a Smlouva o poskytovani sluzeb systému ONI
Cislo Smlouvy o poskytovani sluzeb: N03408/00000

POSKYTOVATEL
NAM system, a.s. OR: KS v Ostravé, ¢. spisové znacky B 2365
U Posty 1163/13 Nazev banky: CSOB Orlova
735 64 Havifov - Prostiedni Sucha Cislo G&tu: 167656634/0300
iC: 25862731 Jednajici Ing. Jifim Tom¢alou, pfedsedou predstavenstva
DIC: CZ25862731 Kontakt dispecink: info@onisystem.cz, +420 737 900 300
(dale jen Poskytovatel)
ZAKAZNIK
Jednajici DOSLO DNE:
Kolektory Praha, a.s. Ing. Petr Svec, predseda predstavenstva
1C: 26714124 a Ing. Vitézslav Gloser, mistopredseda predstavenstva 1 3 "5*8“ 2013
DIC: CZ26714124
OR: MS v Praze B 7813 Kontakty pro ONI systém &
Peslova 3/341 Telefonni ¢islo pro véci technické +420739686585 fslo jednack:

19000 Praha 9 E-mail pro véci technické srpp@kolektory.cz //f;‘ / /ﬂ}‘/ /f //&

(dale jen Zakaznik)
Smiuvni dokumentaci pfipravil:
Prodejce: 0z15, Humpolikova Tereza, +420553036723, tereza.humpolikova@nam.cz

I. PREDMET SMLOUVY

Smlouvou o poskytovani sluzeb systému ONI (dale jen Smlouva) se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Zakaznikovi Sluzby vymezené v €lanku Il. Smlouvy a Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto
Sluzeb ve vysi dle Rekapitulace objednaného zafizeni a sluzeb Zakaznika - Pfilohy €. 3 této smlouvy. V dalSich
otazkéach se pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé &i s ni souvisejici fidi V§eobecnymi podminkami poskytovani
sluzeb systému ONI, které tvofi Pfilohu €. 1 této Smiouvy.

Il. SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi na zakladé této Smlouvy sluzby, které jsou specifikovany v
rekapitulaci sluzeb v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Nedilnou soucasti této Smlouvy o poskytovani sluZzeb systému ONI jsou jeji pfilohy, a to:
a. Priloha &. 1: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb systému ONI
b. Priloha &. 2: Cenik dopliikovych sluzeb
c. Priloha ¢&. 3: Rekapitulace objednaného zafizeni a sluzeb Zakaznika

2. Zakaznik potvrzuje podpisem této Smlouvy o poskytovani sluzeb systému ONI, Ze se seznamil s obsahem
vy$e uvedenych pfiloh k této Smlouvé, s jejich obsahem souhlasi a povazuje je za nedilnou soucast
Smiouvy.

3. Smilouva byla vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrzi jedno a Zakaznik ffi
vyhotoveni a nabyva platnosti pfipojenim podpisu Poskytovatele.

IV. PODPISY
POSKYTOVATEL ZAKAZNIK
12 -08- 2013
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Cislo Smlouvy o poskytovani sluzeb: N03408/00000 PRILOHA &. 1

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb Systému ONI
Tyto V§eobecné podminky poskytovani siuzeb Systému ONI jsou platné od 1. listopadu 2012.

1. Poskytované sluzby

Je nam cti, Ze Vam, vazenym Zakazniklm, muze NAM system, a.s. (dale jen Poskytovatel) poskytnout
néasledujici zakladni sluzby systému ONI:

a) ONI Strezeni
Pifedmétem této sluzby je zavazek Poskytovatele, Ze v pfipadé zjisténi napadeni Registrovaného objektu (dale
téz jen Objekt) Zakaznika:
e provede identifikaci, zda byl Objekt skute¢né napaden, a to pomoci technologie systému ONI;
e oznami napadeni Objektu formou SMS a telefonnim zavolanim na zadana telefonni &isla Zakaznika;
e provede dalkovou lokalizaci napadeného Objektu pomoci technologie systému ONI.
b) ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS

Predmétem této sluzby je zavazek Poskytovatele poskytovat formou pfistupu pfes webové rozhrani
www.onisystem.net (dale jen webova aplikace ONI systému) informace o poloze a stavu (dale jen Polohy) a
historii polohy Objektu Zakaznika. Informace budou poskytovany v grafické podobé (vyobrazeni v mapovém
podkladu) a v textové podobé (popis pohybu Objektu, ¢as, rychlost apod.). Historie Polohy Objektu bude
Poskytovatelem archivovana 18 mésict ode vzniku Polohy. Soucasti sluzby je bezplatna dodavka softwaru SPZ
kniha jizd.
Sluzba ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS je poskytovana ve tfech tarifech:
OPTIMUM - Pfi tomto tarifu jsou Polohy béhem pohybu Objektu poskytovany co cca pét minut (u sluZeb
aktivovanych do 30. 6. 2011 co cca 15 minut).
REAL - Pii tomto tarifu jsou Polohy béhem pohybu Objektu poskytovany co cca jednu minutu.
SUPERREAL - Pii tomto tarifu jsou Polohy b&hem pohybu Objektu poskytovany co cca dvacet sekund.

c) ONI Zasah

Piedmétem této sluzby je zavazek Poskytovatele, ze pro Zakazniky sluzby ONI| StfeZeni provede v pfipadé
potvrzeného nebo neodvolaného napadeni Objektu vyslani zasahovych vozidel Zasahové skupiny ONI k mistu
napadeni, lokalizaci napadeného Objektu pomoci technologie GPS/GPRS a radiového dohledani, zajisténi
Objektu, pfedani Objektu opravnéné osobé Zakaznika (dle potfeby ve spolupraci s Policii Ceské republiky).
Za provedeni kazdého zasahu Zakaznik Poskytovateli uhradi aktivaci Zasahové skupiny ONI, skute¢né ujetou
vzdalenost zasahovym vozidlem na misto napadeni ¢i ujetou pronasledovanim napadeného Objektu, ¢as
straveny pfi zasahu, obhlidku napadeného Objekiu, dobu hlidani napadeného Objekiu do pfijezdu opravnéné
osoby, vypracovani Protokolu o zasahu, to vSe ve vysi dle Ceniku.

d) ONI Servis SMS/ONI Infokanal

Sluzba umoziuje Zakaznikovi ziskat dostupné informace o Objektu formou zaslani SMS resp. e-mailové zpravy
na telefonni &isla resp. e-mailové adresy zadané ve Smlouvé nebo ve webové aplikaci ONI systému. Jedna se o
piedplacenou sluzbu — tj. vyuZiti sluzby je zpoplatnéno dle Ceniku a mé za nasledek odecteni pfislusné ¢astky z
ONI Konto.

e) ONI Dotaz

Sluzba, ktera uZivateli umoziuje ziskat Polohy Objektu formou odeslani pozadavku z webové aplikace ONI
systému. Takto ziskané informace jsou zobrazeny ve webové aplikace ONI systému u konkrétniho Objektu.
Jedna se o predplacenou sluzbu, za jejiz vyuziti je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi dle
Ceniku a ma za nasledek odecteni pfislusné ¢astky z ONI Konto.

Vybér sluZzeb se provede ve Smlouvé o poskytovani sluzeb systému ONI. VySe uvedené sluzby jsou poskytovany
vyhradné na Gzemi Ceské Republiky. Podminky poskytovani sluZzeb systému ONI v zahraniéi jsou uvedeny v
bodé 2.

2. Poskytované sluzby mimo uzemi ¢eské Republiky

V pfipadé, Ze se Objekt nachazi mimo zemi Ceské republiky, jsou zakladni sluzby poskytovany takto:
a) Sluzba ONI Stiezeni dle popisu v bodu 1. a) bez omezeni
b) Sluzba ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS dle popisu v bodu 1. b) s timto omezenim: U v8ech tarifd
nejsou informace b&hem pohybu Objektu poskytovany, historie poloh a jizd je nactena do webové
aplikace ONI systému a poskytovéna aZ po jejim naéteni po pfijezdu do Ceské Republiky.
¢) Sluzba ONI Zasah neni poskytovana
d) Sluzba ONI Servis SMS dle popisu v bodu 1. d) s témito omezenimi: pro sluzbu ONI Stfezeni je
aktivni vzdy, pro sluzbu ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS neni poskytovana
e) Sluzba ONI Dotaz dle popisu v bodu 1. &), s tim, Ze vyuziti sluzby miize vygenerovat dodatecné
roamingové poplatky, které budou Zakaznikovi pfelétovany v plné vysi.
f) ONI Zahrani&i On-Line - dopliikova sluzba umoziuje Zakaznikovi sledovat pohyb objektu na tzemi
mimo CR (v roamingu) jako v bodé 1. a), resp. 1. b). V rdmci sluzby ONI Zahraniéi on-line nejsou
Gétovany poplatky za prenos dat na Slovensku, v zemich Evropské unie EU a zemich Evropského
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hospodaiského prostoru EEA (Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Island, Htalie,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Nérpecko, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a
Gzemi Alandskych ostrovil, Azorské ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské
ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion) a ve vybranych zemich mimo Evropskou unii (Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Jugoslavie, Moldavska republika,
Monako, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina). V ostatnich zemich svéta mohou byt actovany
poplatky za pfenos dat ve vysi die vy(ctovani roamingového partnera dle bodu 7. d).

g) Poskytovatel mize Zakaznikovi navic na jeho zadost vy&ist informace ze zasobniku komunikacni
jednotky. Takovéto vy&teni mizZe vygenerovat dodateéné roamingové poplatky, které budou Zakaznikovi
preactovany.

3. Zafizeni pro poskytovani Sluzeb

Zakaznik bere na védomi, ze Zafizeni instalované v jeho Objektech musi umozitovat poskytovani smiluvenych
sluzeb systému ONI.
a) Typ Poskytovatelem predepsaného Zafizeni je specifikovan ve Smiouvé.
b) Zakaznik si Poskytovatelem piedepsané Zafizeni mdzZe zakoupit od Poskytovatele nebo treti strany
nebo pronajmout od Poskytovatele.
c) V pfipadé vyuzivani sluzby ONI Stfezeni je Zakaznik povinen si pfedepsané Zarizeni nechat za
uplatu kazdoroéné prekontrolovat u instalaéniho partnera Poskytovatele, tzv. Strediska technické
podpory (dale jen STP). Seznam STP je uveden na www.onisystem.cz.

4. Podminky poskytovani Sluzeb

Zakaznik bere na védomi, Ze sluZby jsou poskytovany pouze pfi splnéni nasledujicich podminek:
a) Zafizeni je provozuschopné;
b) Na Zafizeni byly provedeny véechny pfedepsané kontroly dle bodu 3. c)
¢) Zakaznik neporusil své povinnosti stanovené Smlouvou a témito podminkami.

5. Povinnosti Poskytovatele

V zajmu maximalniho uspokojeni potfeb Zakaznika je Poskytovatel zejména povinen:
a) Za Ceny dle Ceniku viz Pfiloha ¢. 2 Smiouvy o poskytovani sluZeb systému ONI poskytovat sluzby v
souladu se Smlouvou.
b) Oznamovat Zakaznikovi s predstihem omezeni nebo pferuseni poskytovani sluzeb, pokud je to
mozné.
c) Zajistit ochranu osobnich (daji Zakaznika dle zakona €. 101/2000 Sb., v platném znéni.

6. Povinnosti Zakaznika

Pro zajisténi bezvadného poskytovani sluzeb je nutné, aby Zakaznik pinil nasledujici povinnosti:
a) V pfipadé smluveni sluzby ONI StieZeni hlasit Poskytovateli jakékoliv €innosti, pfi kterych dochazi k
nestandardni manipulaci s Objektem, napf. servisovani vozu nebo vyména pneumatik.
b) V pfipad& smluveni sluzby ONI Stfezeni nahlasit odcizeni Objektu Policii Ceské Republiky.

7. Ceny, vyuctovani a placeni
a) Vyse cen poskytovanych sluzeb je stanovena v Ceniku viz Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb
systému ONI a ve Specifikaci objektd a sluzeb. Zménu ceny sluzeb musi pisemné odsouhlasit
Poskytovatel i Z&kaznik.
b) Paugéini poplatky za sluzby ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS a ONI StfeZeni se hradi pfedem.
Poskytovatel zasle Zakaznikovi vyétovani na zacatku zG&tovaciho obdobi. Prvni vyuétovani je
provedeno pomérnou &asti do konce zt&tovaciho obdobi. Dal$i vyuétovani jsou jiz na celé Uctované
obdobi.
c) Placeni pfedplacenych sluZeb se provadi ode&tem z G¢tu ONI Konto. Na 2adost Zakaznika vystavi
Poskytovatel vy(étovani za poskytnuté pfedplacené sluzby.
d) Ostatni poplatky (v&etn& roamingovych) budou Zakaznikovi vyiétovany po skonéeni kazdého
kalendarniho mésice.
e) Zahajeni fakturovani poplatkil za sluzby ONI Sledovani/ONI Sledovéani PLUS a ONI Stiezeni, bude
vzdy tficaty den od expedice jednotky od Poskytovatele. Dojde-li véak k instalaci dfive, budou poplatky
fakturovany od data instalace.
f) Zakladni cena je vZdy cena bez dané z pfidané hodnoty. K cené bude pii vyuctovani/fakturaci
pripo&tena daf z pfidané hodnoty v zakonné vysi platné ke dni zdanitelného pinéni.
g) Je-li ve smlouvé sjednano, Ze zafizeni prodava Poskytovatel Zakaznikovi za zvyhodnénou cenu 1 KE
a je zvolen program EASY START 2010, prodava Poskytovatel Zakaznikovi Zafizeni za Cenu (kupni
cenu) 1,- K& bez DPH a Zakaznik zafizeni za tuto cenu kupuje. Smlouva je v tomto pfipadé uzaviena na
dobu neurtitou s tim, ze Zakaznik neni opravnén Smlouvu vypovédét po dobu 24 mésicl ode dne
pocatku poskytovani Sluzeb. Pausalni poplatek za sluzbu ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS, resp.
ON! StfeZeni se zvySuje oproti cenam uvedenych v Geniku na dobu 24 mésict o pfiplatek EASY START
2010 ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS, resp. EASY START 2010 ONI Stfezeni ve vysi die Ceniku.
Poté se vySe pausalnich poplatkd vraci na vysi dle Ceniku.
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8. Kvalita sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat Zakaznikovi Sluzby tak, aby jejich kvalita spifiovala normy platné v CR. Vzhledem
k technologickym moZnostem a omezenim vSak Poskytovatel nemize nijak zarugit bezchybnost a nepferudenost
poskytovani sluzeb.

9. Pferuseni a ukonceni poskytovani sluzeb

Poskytovatel timto upozoriiuje Zakaznika, Zze v nasledujicich pfipadech miize byt poskytovani sluzeb:
a) Preruseno z dlivodu poruchy na Zafizeni;
b) Pferu$eno z duvodu prodleni Zakaznika s uhradou vyfakturovanych poplatkd za poskytnuté sluzby;
¢) Ukoné&eno v pfipadé prodleni Zakaznika s Ghradou vyfakturovanych poplatk(i za poskytnuté sluzby
delsiho nez 30 dn(;
d) Ukonéeno v pfipadé zavazného poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto
podminek.
e) V pripadé ukonceni sluzeb ze strany zakaznika bude Zafizeni je$té mésic ode dne ukoné&eni funkéni
a zakaznik si do té doby mQze rozmyslet, zda jednotku nebude chtit vyuZzivat na jiném vozidle. Pokud se
zakaznik rozhodne az po uplynuti jednoho mésice, ze bude chtit znovu vyuzivat sluzby ONI systému,
musi se mu sluzba aktivovat za poplatek 400 K&, pokud se rozhodne po del$i dobé nez 2 mésice, musi
se zakaznikovi vyménit Zafizeni s aktivni SIM kartou a zakaznik musi uhradit ¢astku 400 K& za
znovuzprovoznéni a dale ¢astku za demontaz a montaz Zafizeni.

10. Ukonceni smiouvy

Smiouva mize byt ukonéena:
a) pisemnym odstoupenim zplsobem danym zakonem;
b) pisemnou dohodou smluvnich stran;
c) pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran. Vypovédni Ihita ¢ini jeden mésic a po¢ina plynout
prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruéeni druhé smluvni strané;
d) v piipadé vypovédi dle bodu 9 c), nebo 9 d) &ini vypovédnf Ihiita 7 dni a pocina plynout dnem
doru¢eni vypovédi Zakaznikovi. Zakaznik je v takovémto pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veskeré
naklady spojené s ukonéenim poskytovani Sluzeb a s vymahanim pohledavek.

11. Doruc¢ovani

a) Jakakoli oznameni, navrhy &i jina sdéleni a informace, jez maji byt u€¢inéna podle Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, musi byt u¢inéna pisemné dopisem doruéenym osobné nebo drzitelem postovni licence,
nepostaci-li dle ujednani Smiuvnich stran doruceni elekironickou formou.

b) V pfipadé, Ze bude oznameni, navrh ¢i jiné sdéleni a informace doru¢ovana drzitelem postovni
licence a nepodafi se pisemnost dorucit, ma se za to, Ze byla pisemnost doruéena nasledujiciho
Pracovniho dne poté, kdy drzitel postovni licence oznami druhé Smluvni strané, ze se pisemnost
nepodafilo doruéit na adresu Smiuvni strany uvedenou ve Smlouvé & Smluvni stranou ozndmenou po
uzavieni Smiouvy.

12. Ochrana udaju

Zakaznik ma pravo na ochranu svych osobnich a jinych Gdaja (dale jen ,Udaje“). Veskeré Udaje, které
Poskytovatel od Zakaznika ziskd v souvislosti s uzavienim Smlouvy &i poskytovénim sluzeb, budou
zpracovavany v databazi Poskytovatele a bude s nimi nakladano v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi
ochranu osobnich tdaja. Udaje Zakaznika budou Poskytovatelem vyuZzivany za (¢elem pinéni Smilouvy.
Zakaznik dava Poskytovateli souhlas s vyuzmm svych Udaja (véetné Udaji ziskanych v souvislosti s
poskytovanim sluzeb a Udaji o uzivaném Zafizeni Zakaznika) za uéelem pInéni Smiouvy. Zakaznik méa pravo,
aby jeho Udaje nebyly Poskytovatelem poskytnuty tfetim osobam, s vyjimkou zpracovatel(i, které Poskytovatel
vyuZziva k tisku a rozesilani dokumentd uréenych Zakaznikam, k zajisténi inkasa nedoplatk( Zakaznika a k
vykonu dalsich administrativnich ¢innosti a s vyjimkou subjektt, kterym je Poskytovatel povinen Udaje Zakaznika
poskytnout na zakladé pravnich predpisu. Udaje Zakaznika Poskytovatel poskytne zpracovatelim pouze pro vyse
uvedené Gcely a v nezbytné nutném rozsahu. Zakaznik, ktery je pravnickou osobou, timto udéluje Poskytovateli
souhlas s éasové neomezenym uvefejnénim firmy, sidla, loga a struéného popisu €innosti Zakaznika, jakozto
zakaznika systému ONI, na webovych strankach systému ONI, v nabidkach sluzeb systému ONI a referenénich
listinach.
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Cislo Smlouvy o poskytovani sluzeb: N03408/00000 PRILOHA &. 2

Cenik dopliikovych sluzeb, platny od 1. ledna 2010

Dopliikové sluzby systému ONI

Kéd Nézev cena bez DPH
StieZeni objektl

ONI 90302 ONI ZASAH - aktivace zasahu 100 K&
ONI 90303 ONI ZASAH - ujeta vzdalenost/km 20 K&
ONI 90304 ONI ZASAH - doba zésahu/min 5 Ké
ONI 90305 ONI ZASAH - obhlidka objektu 100 K&
ONI 90306 ONI ZASAH - hlidani objektu/min 5Ke
Ostatni sluzby

ONI 90603 sluZba ONI Dotaz za 1 dotaz 3Ke
ONI 90604 sluZba ONi Servis SMS za 1 SMS 3Ke
ONI 91604 Znovuzp éni € y 400 K&
ONI 81601 Pferugeni poskytovani sluzeb systému ONI 200 K&
ONI 91602 Ol i poskytovani siuZeb systému ONI 200 K&
ONI 91603 U ip pii pi i poskytovani sluZeb sy ONI, i 50 K¢
ON! 91701 Jednora pomoc dispeti kon 50 K&

i
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Cislo Smlouvy o poskytovani sluzeb: N03408/00000 PRILOHA &. 3
Rekapitulace objednaného zafizeni a sluzeb Zakaznika
Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH.

Hardware
Pocet Kod Nazev Cena Celkem
37| ONI 10801 GPS anténa 300,00 K¢ 11 100,00 K¢
37| ONI 10802 GSM anténa 150,00 K¢ 5 550,00 K&
37| ONI 21202 Sada prislugenstvi ONI Sledovani NCL 09/11 K2 360,00 K¢ 13 320,00 K&
37| ONi 00201 Jednotka ONI Sledovani mala 2 180,00 K¢ 80 660,00 K¢
110 630,00 K¢
Sluzby
Pocet Kod Nazev Cena Celkem
37| ONI 93401 ONI Sledovani PLUS tarif OPTIMUM/mésic 250,00 K& 9 250,00 Kél
Pronajato
| Potet |  Kéd Nazev | Hodnota | Celkem |
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