SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

FM/PM CLOUDU
¢. objednatele:

¢. zhotovitele: GTS020518

»Implementace softwarového FeSeni pro pasportizaci, Fizeni, spravu a iadrzbu

majetku spravovaného DS"

Uzivatel:

Sidlo:
Zastoupeny:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Osoby opravnéné k jednani:

ve vécech smluvnich:
ve vécech technickych:

(dale jen uzivatel)

a

Poskytovatel:
Sidlo:
Zastoupeny:

I1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:

Osoby opravnéné k jednani:

ve vécech smluvnich:
ve vécech technickych:

(dale jen poskytovatel)

1. Smluvni strany

Diplomaticky servis, statni prispévkova organizace
Vaclavské namésti 816/49, 11121 Praha 1

JUDr. Ladislavem Skefikem, feditelem DS

00000175

CZ00000175

XXX

XXX

Ing. Jaroslav Vitek, MBA zastupce feditele DS.
XXX

ASP a.s.

Milovicka 9, Praha 9

RNDr. Marian Bujalka — ¢len pfedstavenstva
25781375

CZ25781375

XXX

XXX

RNDr. Marian Bujalka
XXX

uzavieli v souladu s § 2586 a nasled. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni tuto

smlouvu o poskytovani sluZeb:

1. Preambule



Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, ze je vyluénym vlastnikem FM/PM aplikaci ¢i
opravnénym uzivatelim licenci k aplikacim ve vlastnictvi tietich osob poskytovanych
Poskytovatelem na vyuzivani v FM/PM Cloudu (dale jen Cloud) uZzivateli v ramci této smlouvy.
Cloudem se rozumi hardwarova a softwarova infrastruktura poskytnuta uzivateli k vzdalenému
uzivani prostfednictvim internetu.

Uzivatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je seznamen s aplikacemi nabizenymi
Poskytovatelem na zaklad¢ této smlouvy na vyuzivani a souc¢asné prohlasuje, ze tyto aplikace

svou funkcionalitou vyhovuji jeho potfebam.

111. Pfredmét dila

Poskytovatel se zavazuje uzivateli poskytnout v Cloudu na vyuzivani aplikace v rozsahu dle
odst. 2 tohoto ¢lanku, a to zptisobem stanovenym dale v této smlouvé, a uzivatel se zavazuje
Poskytovateli za jejich uzivani platit sjednanou cenu podle jednotlivych polozek blize
uvedenych v tabulce v Priloze ¢.1 této smlouvy.

Uzivatel ma opravnéni vyuzivat v ramci sluzeb Cloudu aplikace uvedené v Ptiloze €. 1 za
podminek stanovenych v této smlouvé a v Technickych a provoznich podminkach, které jsou

Ptilohou €. 2 této smlouvy.

Uzivateli budou sluzby Cloudu Poskytovatelem ziizené bez zbytecného odkladu po podpisu této
smlouvy, a to za cenu stanovenou v ¢l. 7 této smlouvy.

Po zfizeni sluzeb Cloudu Poskytovatel v soudinnosti s uzivatelem stejné provede tzv. Uvodni
nastaveni aplikaci uvedenych v Ptiloze €. 1 této smlouvy tak, aby byly pfipraveny na pouZivani.

1V. Specifikace aplikac¢nich sluZzeb

Vyse uvedené aplikace jsou spustény v Cloudu a jsou uzivateli dostupné prostrednictvim
internetu.

Uzivatel si touto smlouvou nekupuje od Poskytovatele licence modult FM/PM systému, ale jen
pravo vyuzivat jejich funkcionalitu v Cloudu.

Uzivatel je soucasn€ s vyuzivanim piislusnych aplikaci opravnén umist'ovat v Cloudu sva data,
které vznikaji zpracovanim prostfednictvim jim vyuzivanych aplikaci.

V. Dostupnost aplika¢nich sluzeb

Garantovana provozni doba Cloudu je stanovena v pracovnich dnech od 7:00 do 19:00 hod.

V této garantované provozni dobé Poskytovatel garantuje uzivateli plnou funkénost Cloudu
podle této smlouvy s vyhradou moznych vypadkt v rozsahu do 1 hod mési¢né.

Nad ramec takto Poskytovatelem vyhrazenych moznosti vypadki ve funkénosti Cloudu
v Provozni dobé mize dale dojit maximalné ke dvéma vypadkim o délce maximalné 6 hodin za
kalendaini rok.

Poskytovatelem je v celé vySe uvedené garantované provozni dobé zajiSténa technicka
dostupnost Cloudu.



Mimo Provozni dobu (v¢etné pracovniho volna a statnich svatkd) je vyuzivani sluzeb Cloudu
zpravidla mozné bez omezeni, neni v8ak ze strany Poskytovatele garantované.

V1. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje uZivateli poskytovat sluzby Cloudu aplikacemi, které jsou v souladu
s platnou legislativou, a vzdy nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti Gi¢innosti piislusnych
pravnich ptedpist tyto aplikace aktualizovat.

Pokud poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace aplikaci z jakychkoliv divodi nedodrzi,
je povinen elektronicky informovat uzivatele o postupu, ktery ma uzivatel realizovat tak, aby
jim byly dodrzeny platné piedpisy prislusSnych pravnich ptredpist, a soucasné poskytovatel
oznami uzivateli termin, do kdy tyto zmény budou do jim vyuzivanych aplikaci zapracovany.

Poskytovatel je povinen vyvijet usili, aby vSechna data Uzivatele umisténa v Cloudu byla
chranéna pred ztratou, znienim ¢i pfipadnym zneuZzitim.

Uzivatel obdrzi pro zvySeni bezpecnosti dat na vyzadani archivni kopie svych dat v rozsahu
podle Piilohy 2.

Poskytovatel je soucasné povinen vytvofit podminky pro bezpecnou komunikaci Uzivatele
s Cloudem Poskytovatele se zajisténim dostatecné priikaznosti identity UZzivatele.

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy Uzivatele provést protokolované zasahy do dat
Uzivatele umisténych na serverech Poskytovatele, které povedou k odstranéni problémovych
stavil, a nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt ze strany Poskytovatele poskytnuta uzivateli
efektivni konzultace. Za takovou vyzvu se povazuje pozadavek zadany cestou Help Desku
Poskytovatele.

Pokud to umozni situace, je Poskytovatel povinen Uzivatele upozornit v piedstihu na vypadek
sluzby.

Uzivatel neni opravnén poskytovat piistup ke Cloudu, ktery uziva na zaklade této smlouvy, dale
tietim osobam.

Uzivatel je povinen pouzivat pro zpracovani dat v Cloudu verze aplikaci urc¢ené pro dané obdobi
zpracovani dat v souladu s pokyny Poskytovatele.

VI1I. Cena a platebni podminky

Ztizeni sluzby podle ¢l. 3, této smlouvy, ktera zahrnuje i cestovni naklady Poskytovatele s tim
spojené, je bezplatné.

Cena za sluzby spojené s vypracovanim specifické implementa¢ni analyzy, datovym plnénim
systému a s tim spojenym projektovym fizenim bude v souladu s Ptilohou ¢.1 fakturovana
Vv této vysi a terminech :

a. Vypracovani implementaéni analyzy
T:14.5.2018 po akceptaci fakturace ve vysi 48 000,- K¢ bez DPH

b. Rozbéh pilotniho projektu na vybranych objektech podle implementaéni analyzy
T: 23.5.2018 po akceptaci fakturace ve vysi 72 000,- K¢ bez DPH



c. Skoleni zaméstnancti Objednatele v rozsahu 2 dnii
T: 20.5.2018 po akceptaci fakturace ve vysi 16 000,- K¢ bez DPH

d. Datové plnéni - datové transformace v rozsahu podle implementaéni analyzy
T: 4.6.2018 po akceptaci fakturace:
I. Projektového fizeni ve vysi 36 000,- K¢ bez DPH
ii. Datového plnéni - datové transformace ve vysi 192 000,- K¢ bez DPH

Cena za vyuzivani aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle Cl. III., odst. 2 této smlouvy je
stanovena v souladu s Ptilohou ¢. 1 této smlouvy na ¢astku 17 200,- K¢ bez DPH. Poskytovatel
je opravnén upravit vysi této ceny podle skutecného rozsahu vyuzivani aplikaci.

Ve vyse uvedené cen¢ sluzeb Cloudu podle této smlouvy je zahrnuto pravo vyuzivat aktualni
verze vSech FM/PM modult podle Prilohy ¢.1 a pravo na upgrade téchto verzi. V cené je
soucCasn¢ zahrnuto pravo vyuzivat vSechny c¢innosti Poskytovatele pii spraveé a provozovani
aplikaci v Cloudu a spravé dat Uzivatele v Cloudu. V cené touto smlouvou poskytovanych sluzeb
nejsou zahrnuty zadné zde vyslovené neuvedené sluzby, ani jiné plnéni.

Cena za sluzby podle Cl. VIL, odst. 3 bude Poskytovatelem vyuétovana uZivateli kvartdlng
zpétné, a to vzdy na zéklad€ Poskytovatelem vystavené faktury se splatnosti 21 dnli od vystaveni.
Faktura musi mit naleZitosti daniového dokladu podle zakona.

Vsechny platby budou pak Uzivatelem poukdzany na ti¢et Poskytovatele uvedeny na faktufe.
Poskytovatel je opravnén pro kazdy dals$i rok navysit stanovené ceny o miru nardstu
spotiebitelskych cen za sluzby tak, jak budou pro konkrétni obdobi statisticky zjistovany
a oficialn¢ zvetejnovany Ceskym statistickym tufadem na jeho webovych strankach
WWW.CZS0.CZ

VII1Il. Sankce

V piipadé prodleni Uzivatele s thradou ceny za sluzby je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli
urok z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V piipad¢ prodleni Poskytovatele s aktualizaci aplikaci podle ¢l. 6 odst. 2 je Poskytovatel
povinen uhradit uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1% ze Ctvrtletniho poplatku za vyuzivani

zastaralé aplikace za kazdy den prodleni.

IX. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou minimalné vSak na dobu 36 mésici, pfiCemz zanika
vypovedi.

Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla druhé smluvni stran€ dorucena pisemna vypoveéd..

Poskytovatel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s ucinnosti ke dni doruceni
tohoto odstoupeni uzivateli, pokud Uzivatel hrubym zptisobem porusSuje tuto smlouvu, zvlasté
pokud je v prodleni se zaplacenim ceny déle nez 30 dni.

Uzivatel je také opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s ti€innosti ke dni doruceni tohoto
odstoupeni Poskytovateli, pokud Poskytovatel hrubym zpisobem porusuje tuto smlouvu,
zejména pokud dojde ze strany Poskytovatele k dlouhodobému a opakovanému poruseni
dostupnosti aplikacnich sluzeb. Dlouhodobou nedostupnosti se pfitom rozumi nemoZnost



vyuzivani cloud sluzby vice nez 48 hodin nepietrzité. Toto se vSak nevztahuje na nedostupnost
zavinénou vypadky internetu.

Vypovéed’ ¢i odstoupeni od této smlouvy se povazuje za dorucené na adresu druhé smluvni strany
uvedené v této smlouve prevzetim doporucené zasilky piislusnym adresatim nebo tietim dnem

ode dne jejiho vraceni postou jako nedorucené zpét odesilateli.

X. Ochrana dat uzivatele

Poskytovatel se zavazuje uzivateli k tomu, Ze bude dbat na to, aby pfi poskytovani sluzeb Cloudu
podle této smlouvy nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tretich osob k osobnim
udajim Uzivatele, které pouzivaji ochranu dle zak. ¢. 101/2000 Sb, o ochran¢ osobnich udajt
(dale jen ,,ZOOU").

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje uzivatele podle odst. 4.3 v podobé
uchovavani osobnich udaji v Cloudu. Poskytovatel bude pro Uzivatele zpracovavat osobni udaje
umistény Uzivatelim v Cloudu v souladu s ucelem a za podminek stanovenych touto smlouvou,
zejména €l. 4 a 6.

Poskytovatel zarucuje uzivateli, ze technické feSeni sluzeb Cloudu poskytuje takové technické
a organizacni zabezpecCeni ochrany osobnich udajii, které zabranuje pfistupu neopravnénych
osob k datiim Uzivatele, v€etné osobnich udaji, jejich zméné€, zniceni, ztraté ¢i jinému zneuZiti.
Blizsi podminky technického a organiza¢niho zabezpeceni jsou vymezeny Pfilohou €. 2 této
smlouvy.

Pristup k datim ze strany Poskytovatele je mozny jen se souhlasem UZzivatele, pticemz
zameéstnanci Poskytovatele jsou pro takovy piipad vazani Poskytovatelem k povinnosti
mlcenlivosti. Pfipadné pouziti osobnich udaji ze strany Poskytovatele je mozné pouze pro
nezbytny servisni tkon v Cloudu a pfistup je mozny pouze v nezbytn€ nutném rozsahu.

Poskytovatel odpovida za dodrzovani ZOOU a této smlouvy ze strany svych zaméstnanct
podilejicich se na plnéni zavazkl podle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen po ukonceni této smlouvy piedat uzivateli v§echna jeho data umisténa
v Cloudu, a to za podminek uvedenych v ¢l. XII. této smlouvy a tato data neni nadale opravnén

uchovavat ani jinak s nimi disponovat.

Poskytovatel se dale zavazuje uzivateli zachovévat ml¢enlivost o vSech skutec¢nostech, o kterych
se dozvi v souvislosti se spravou dat Uzivatele, které jsou i obchodnim tajemstvim Uzivatele.

XI. Pristup do aplikace

Poskytovatel vytvofi pfi ztizeni sluzby uZivateli ptistupové profily
Na zéklad¢ profilii pak uzivatel s administratorskym pfistupem vytvaii uzivatelské profily
dle své potieby tak, Ze jednotlivym uzivatelim pfifazuje vytvotrené profily. Pocet

vytvofenych uzivatell je neomezeny

XII. Piredani a prevzeti dat

Po ukoncfeni této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat Uzivatele k pfevzeti jeho dat
dosud umisténych v Cloudu, a to ve lhiat€¢ do 10 dn od doruceni vyzvy. Vydéani dat
Poskytovatelem a jejich prevzeti UZivatelim bude provedeno na adrese sidla Poskytovatele



uvedené v této smlouve, a tato data budou umisténa na CD nebo obdobnych nosicich,
nedohodnou-li se smluvni strany prokazateln¢ jinak.

Vyzva k ptevzeti dat se povazuje za dorucenou na adresu Uzivatele uvedenou v této smlouve
pfevzetim doporucené zasilky Uzivatelim nebo tietim dnem ode dne jejiho vraceni postou
jako nedorucené zpét Poskytovateli.

Okamzikem prodleni Uzivatele s pfevzetim téchto dat soucasné zanikaji vSechny zakonné
¢i smluvni odpovédnosti Poskytovatele k nahradé Skody v ptipadé¢ ztraty ¢i zniceni téchto
dat.

Po uplynuti lhiity k vyzvednuti dat je Poskytovatel opravnén tato data umisténa na CD nebo
obdobnych nosic¢ich zaslat uzivateli na jeho adresu uvedenou v této smlouvé, a to

prostiednictvim posty doporu¢enou zasilkou.

XIII. Zavéreéna ustanoveni

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provedeny pisemné, a to formou cislovanych
dodatkti podepsanych zastupci obou smluvnich stran.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem mohou
byt dale upraveny v Technickych a provoznich podminkéch, které jsou Ptilohou €. 2 této
smlouvy.

Ptilohu ¢. 2 této smlouvy je Poskytovatel opravnén upravovat tak, aby ji udrzoval v souladu
zejména s bezpecnostnimi, technickymi a provoznimi potfebami. O zmén¢ bude UZivatel
informovan na Zakaznickém webu a Help Desku.

V ptipad¢ vyssi moci je kazda strana zprosténa svych zavazkl z této smlouvy a jakékoli
nedodrzeni (celkové nebo ¢astecné) nebo prodleni v plnéni jakéhokoli ze zavazkii ulozeného
touto smlouvou kteroukoli ze smluvnich stran, bude tolerovano.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni
této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.
V ptipadg¢, ze jakykoliv takovy ¢lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni této smlouvy
by mélo z jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti (zejména z ditvodu rozporu s aplikovatelnymi
zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se
na pravné piijatelném zpiisobu provedeni zamért obsazenych v takové ¢asti smlouvy, ktera
pozbyla platnosti.

Otéazky v této smlouvé neupravené se tidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou jeji ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Vyuzivané aplikace, cena za jejich mésicni uzivani a ostatni ¢erpané sluzby
Ptiloha €. 2: Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu smlouvy.

8.

Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze se fadn€ seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vuli, nikoliv pod tlakem, v tisni ¢i za jinak napadné
nevyhodnych podminek a na ditkaz tohoto pfipojuji vlastnorucni podpisy.

Smluvni strany udé€luji svoleni ke zptistupnéni skutecnosti a informaci v této smlouveé,

zejména ve smyslu zakona ¢. 106/1999 sb., o svobodném pfistupu k informacim,



V platném znéni, a jejich piipadnému zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoli dalSich
podminek, jakoz 1 pozadavki zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,
V platném znéni, a na zvefejnéni informaci o zadanych vetejnych zakdzkach podle
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.

10. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a u¢innosti zvetejnénim
Vv registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.

11. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) stejnopisech. Poskytovatel obdrzi 1 (jedno)
vyhotoveni, uzivatel 3 (tf1) vyhotoveni.

V Praze, dne 9.5.2018 V Praze, dne 9.5.2018
za uzivatele za poskytovatele
Ing. Jaroslav Vitek, MBA RNDr. Marian Bujalka

zastupce feditele DS Clen predstavenstva



