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Servisni smlouva

1. Predmét smlouvy

udrzby, oprav a servisnich praci na elektricky oteviranych

dvefich s pohonem 2ks TSA 160 NT Z v objektu Historicka vystavni budova (Komenského
419/10, 746 01 Opava) Slezského zemského muzea v Opavé.

Bezplatné sluzby:

2. Povinnosti servisy

a) teleservis — telefonické poradenstvi v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 20:00 hod.
b) provedeni pololetnich prohlidek dverni automatiky.




véechny objednavky zaruénich oprav a udrzby budou realizovany do 24 hodin (mimo
dnG pracovniho volna) od telefonického objednani. Nasledné bude telefonicka
objednavka potvrzena pisemnou formou.

d) opravy v ramci zaruky producenta automatiky GEZE.
e) vyjezd do objektu s cilem realizace &innosti uvedenych v bodé 2b), 2c), 2d).

Placene sluzby a soucastky:

a) nahradni dily podiéhajici béZznému opotfebeni (voziky, podlahové vedeni apod.)

b) doprava, opravy, servisni prace a nahradni dily po uplynuti zaruéni doby.

c) doprava, opravy, servisni prace a nahradni dily souvisejici s poSkozenim tfeti
osobou, neodbornou manipulaci, umyslnym poskozenim, havarii nebo bé&Znym
opotrebenim. Sazba 450 K&/hod. a 12 K&/km.

3. Povinnosti uzivatele

a) hlaseni zavad nebo nespravné Cinnosti automatu neprodlené po zjisténi.

b) v pripadé vzniku poruchy je uzZivatel povinen vykonat zakladni ohledani pficiny
poruchy: zda je fadny elektricky pfivod, zda neni stisknuto nouzové tlagitko nebo zda
nejsou dvefe zablokovany mechanicky (napf. kamenem).

c) po potvrzeni poruchy musi byt dvefe odpojeny z provozu a zabezpeleny proti
dalsimu poskozeni.

d) opravy a udrzba automatu bude svérena pouze servisu.

e) k obsluze automatiky budou uZivatelem ureny osoby, jez budou prodkoleny
servisem.

f) svevolné provedeni opravy, pfedélavek, konstrukénich zmén nebo strzeni plomby
uZivatelem nebo osobou neopravnénou znamena ztratu zaruky.

4. Vyuctovani

a) ohladeni poruchy na zafizeni mize byt servisu predano telefonicky na tel. _
Il rodminkou nasledného pfedani v pisemné formé& e-mailem na adresu.
I - o osobné technikovi, vzdy pfed zahajenim servisnich praci.
b) po odstranéni poruchy nebo provedeni prohlidky je sepsan protokol o provedenych
ukonech.
c) kazda roCni servisni prohlidka zahrujici Udrzbu a sefizeni zafizeni specifikovaného v
odst. 1. této smlouvy potvrzena protokolem a vystavenim revizni zpravy je podkladem
pro vystaveni faktury se splatnosti 14 dn(, ve vy$i 3.800,- K& bez DPH.




5. Ostatni ujednani

v8echny soucastky oznacene servisem (zapsané v protokole) jako vadné nebo
poskozené musi byt vymeénény.

v pfipadé, Ze uzivatel nebude souhlasit s vyménou uréené soucastky a jeji vymena
bude nutna v jiném terminu nebo to povede ke vzniku dalSich $kod, naklady na vSechny
viceprace a soucastky uhradi uzivatel dle ceniku servisnich sluzeb.

C) pfiopravach automatu v zarué¢ni dobé vyrobce nehradi uzivateli cenu nahradnich dila.

d) pfi opravach automatu po zaru¢ni dobé hradi uzivatel cenu nahradnich dill dle ceniku
GEZE + naklady na jejich pfepravu.

e) za mechanicka poskozeni vznikla v dusledku neodborného zachazeni, pfipadné
umysiného poskozeni nenese servis odpovédnost.

6. Zavéretna ujednani

a) tato smlouva se sjednava smiuvnimi stranami na dobu neurCitou, pficemz kazda ze
smluvnich stran ma moznost tuto smlouvu vypovédét pfi zachovani 2 meésicni
vypovédni |haty, jez po€ina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
této vypovedi druhé smiuvni strané.

b) smlouva je platna dnem podpisu smluvnich stran.

c) zavazné poruseni této smlouvy muze byt pfi¢inou pro jeji vypovézeni pfed vypovédni
Ihatou.

d) Smluvni strany se dohodly, Zze pfipadné obchodni spory z této smlouvy budou Feseny
pfedevS§im dohodou. Nedojde-li k dohodg&, bude spor fesen u mistné a vécné
pfislusného soudu.

e) smlouva byla vypracovana ve dvou vyhotovenich, majicich povahu originald, kdyz
kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden original.
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