Evidencni ¢islo:2009101653

Smlouva o poskytovani sluzeb
(dale jen smlouva)

1. Smluvni strany

1.1. Poskytovatel: Ralsko Net s.r.0., Smetanova 440, 471 25 Jablonné v Podjestédi
ICO : 28713133, DIC : CZ 28713133
Zastoupena: Jaromirem Srdinkem
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna 2220732309/0800
Kontaktni osoba: Jaromir Srdinko, tel. 777 916 741

1.2.Zakaznik: Vyssi odborna sSkola sklafska a Stredni Skola, Novy Bor, Wolkerova 316,
prispévkova organizace
adresa: Wolkerova 316, 473 01 Novy Bor
zastoupeny: PaedDr. llonou Jindrovou
ICO: 49864688, DIC: CZ49864688
Bankovni spojeni: 2621870227/0100
Kontaktni osoba: Mgr. Jifi Janas

na strané druhé
uzaviraji tuto smlouvu na dobu urcitou

2. Adresa zfizeni sluzby (pokud se lisi od sidla zakaznika)
Budovy - Wolkerova 316, Revolu¢ni 500, Nemocniéni 635, Novy Bor

3. Predmét smluvniho vztahu
Pfedmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele doddvat zakaznikovi sluzby spocivajici v pfipojeni

A. Jednotna zabezpeéend datova sit s propustnosti ve volném pasmu 5 GHz s propustnosti 50
Mbps

Pozadavek na datové propojeni téchto lokalit:
e Budova Wolkerova, Novy Bor (stfed hvézdy)
e Budova Revolucni, Novy Bor
e Budova Nemocnic¢ni, Novy Bor
e Realizace 2 spoju (Wolkerova-Revoluéni a Wolkerova-Nemocnicni)

Ostatni pozadavky na sluzbu
e Servisni zadsah do 24 hodin
e Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.
e Pfedavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizeni.
e Sluzba garantuje zachovani poradi rdémcu.
e SluZba je poskytovana v mddu Full-Duplex



e Transparence 802.1Q, TRUNK-ANO, Sluzba je transparentni k 802.1Q
e Transparence 802.1P, COS-ANO, Sluzba je transparentni k 802.1P

Pro realizaci sluzeb Ethernet je pozadovdno poutziti vyhradné téchto prenosovych technologii:

- metalicka vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje

B. Internetova konektivita - garantované neagregované full duplex pfipojeni bez limitu
prenesenych dat 100Mbps

Pozadavky na na sluzbu:
e Misto pripojeni - budova Wolkerova, Novy Bor
e 3vefejné IP adresy IPv4
e  7Ztratovost paketl max. 0,05%
e Servisni zasah do 24 hodin

Ostatni pozadavky na sluzbu
e Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.
e Pfedavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizeni
e Poskytnuti vlastniho SMTP poskytovatele

Pro realizaci sluZeb Internet je poZadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje

C. Zména a nahrada stavajicich propojovacich tras zakaznika
soucasti nabidky dodavatele bude navrh feSeni propojovacich tras budov zdkaznika a
zaClenéni do stdvajici LAN sité. Pfedani protokolu o proméreni propustnosti téchto tras.
Pokud bude uvedeno, Ze trasa povede i mimo budovy, bude trasa optického kabelu vedena
vhodné dimenzovanym optickym kabelem. Budou nahrazeny 3 stdvajici spoje podle zadani.
prodejna-hlavni budova, hlavni budova-pfistavba, pfistavba-hut v celkové délce 110m
Musi tedy spliovat tyto poZadavky:

e zvySeni pevnosti v tahu

e ochrana optického vldkna proti otéru a radidlnimu tlaku béhem dalsiho zpracovani

e zachovani pozadované ohebnosti vlakna

e ochrana proti vlhkosti a chemickym vliviim

e Trasa optického kabelu bude zakoncena Ethernet rozhranim, kompatibilnim s rozhranim
aktivniho prvku zdkaznika.

D. WiFisit
- Zadavatel pozaduje zajisténi spravy WiFi sité ve vSech uvedenych lokalitach v souladu se
Zakonem o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb., zakona ¢. 181/2014 Sb., Zdkonem o



kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecénosti)
a novelizovaného Zakona o zpracovani osobnich Gdajd.

Dalsi spolecné pozadavky na poskytovatele:

e Rizeni pfistupl uZivateld dle rozdéleni do kategorii (uzavfena sit, ucitelé, 74ci, ostatni,...)
e Logovani pristupll uzivatell a jejich archivace po dobu 6 mésicl

e Moznost nastaveni profilu dle kategorie

e Moznost nastaveni limitQ: rychlost, objem dat, ¢asovy harmonogram

e Flexibilita sité pro jeji upgrade AP

e Monitoring WiFi sité

e Zadavatel doda 10x unifi LR a unifi hw controler

E. Sprdva a dohled pfipojeni a WAN sité

e Poskytnuti sluzby Helpdesk/Dispecink pro hlaseni zavad 365/7/24

e Dohled aktivnich hrani¢nich prvk( a sluzeb sité WAN dohledovym systémem poskytovatele
vCetné poskytnuti pfistupu do aplikace nebo webového rozhrani tohoto systému pro
monitoring kvality poskytovanych sluzeb zadavatelem v rezimu 365/7/24 a ptistup do
statistik provozu

e Garance odstranéni vazné zavady (tj. nefunkénost sluzby) do 24 hod.

4. Cenové ujednani

Zakaznik zaplati za sluzby dle bodu 3. tj. za pfipojeni a uzivani internetu poskytovateli ¢astku 7690K¢

véetné DPH mésicné.
Soucasti této mésicni castky je:

Ad a) uhrada mésicniho poplatku za propoj v pasmu 5Ghz, 400K¢ s Dph

Ad b) dhrada mésicniho poplatku za internetovou konektivitu v pasmu 10Ghz s garantovanou
rychlosti 100/100Mb, 5800K¢ s Dph

Ad d) dhrada mésicniho poplatku za sluzbu spravy wifi sité, 500K¢ s Dph

v s

Ad e) uhrada mésicniho poplatku za spravu a dohled pfipojeni WAN sité zadavatele 990Kc¢ s Dph

Zaroven bude vyuctovany jednorazovy zfizovaci poplatek za:

Ad a) zfizeni propoje v pasmu 5Ghz, 1000K¢ s Dph

Ad b) zfizeni propoje v pasmu 10Ghz, 3000K¢ s Dph

Ad c) nahrada kabelaZe, prodejna-hlavni budova, hlavni budova-pfistavba, pfistavba-hut, 9750K¢
s Dph za provedené prace véetné materidlu

Uhrada za poskytované sluzby bude provadéna kazdy mésic dle zaslané faktury.

V pripadé poskozeni zapujceného zafizeni poskytovatelem zplsobené chybou zdkaznika se zakaznik
zavazuje uhradit poskozené zatizeni. Opravy na zafizeni budou fakturovany zvlast a to honorovana
prace 250,-K¢é/hod a cestovné 7,-KE/Km.



5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle bodu 3. této smlouvy za pausalni mésicni poplatek dle
bodu 4. a zajistit technické podminky pro jeji funkci. Pokud poskytovatel nebude schopen dodavat
sluzby déle neZ 10hod. v kalendarnim mésici z divodu zavady na zafizeni poskytovatele sluzeb, ma
zakaznik pravo na slevu za kazdou hodinu po kterou sluzba nebude dostupnd. Doba vypadku je
pocitana od jeho prokazatelného nahlaseni. Sleva je vypocitand jako pomér mési¢niho pausalu

z bodu 4. této smlouvy a poc¢tu hodin vypadku v daném kalendafnim mésici. Poskytovatel se
zavazuje, ze nebude vyuZivat prostredk(l bezdratové sité k ¢innosti, ktera by mohla byt povaZzovana
za protizakonnou, nebo ktera by pfesahovala eticky kodex.

Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli sluzeb ¢astku dle bodu 4. Zakaznik bere na védomi, Ze

v pfipadé nedodrzeni podminek stanovych ve smlouvé — nahradit terminem splatnosti faktur mize
poskytovatel okamzité zrusit dodavku sluzeb bezdratového pfijmu, az do doby zaplaceni a to bez
jakékoliv odpovédnosti za Skody vzniklé zakaznikovi. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude provadét
Ukony, které by mohli poskodit poskytovatele. Dale se zavazuje, Ze nebude vyuzZivat prostiedki
bezdratové sité k ¢innosti 3 osoby, k ¢innosti, kterd by mohla byt povaZovana za protizdkonnou, nebo
ktera by presahovala eticky kodex.

6. Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou - 12mésicl a nabyva platnosti a Ucinnosti jejim podpisem
obéma smluvnimi stranami.

Vypovédni lhita smlouvy je stanovena na 2 mésice a poc¢ina bézZet od prvniho kalendainiho dne
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

7. Zavérecna ustanoveni

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda ze smluvnich
stran obdrzi 1 vyhotoveni.

Zmény a dodatky smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou potvrzenou obémi smluvnimi
stranami.

Strany soucasné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly a Ze byla uzaviena po
spoleénych jednanich podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni, nebo
za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy podle zakona ¢.340/2015 Sh. Smlouvu v registru
smluv je povinen uvefejnit objednatel v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb.

Smluvni strany potvrzuji pravost této smlouvy svymi podpisy.

V Novém Boru dne 30.4.2018

za poskytovatele za zakaznika



