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SERVISNÍ Smlouva

o poradenské činnosti v oblasti účetnictví, uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „Smlouva“)
1. SMLUVNÍ STRANY

	1.1
	Domov pro seniory Lukov, p.o.

	
	Sídlo:
	Hradská 82, 763 17 Lukov

	
	IČ:
	70850941

	
	DIČ:
	CZ70850941

	
	Bankovní spojení: 
	Komerční banka, a.s., pobočka Zlín

	
	Číslo účtu: 
	27-1924600297/0100

	
	Zástupce:
	Ing. Michaela Procházková

	
	Telefon:
	

	
	Email:
	

	
	
	dále označovaný též jako „Objednatel“



a

	1.2
	DATAB consult s.r.o.

	
	Sídlo:
	Josefa Stancla 151, 68601 Uherské Hradiště, zapsaná pod značkou C 32901 vedená u Krajského soudu v Brně

	
	IČ:
	25552783

	
	DIČ:
	CZ25552783

	
	Bankovní spojení: 
	Komerční banka, a.s., pobočka Uherské Hradiště

	
	Číslo účtu: 
	5627430277 / 0100

	
	Zástupce:
	Ing. Jiří Bukvic, jednatel

	
	Telefon:
	

	
	Email:
	

	
	
	dále označovaný též jako „Poskytovatel“


(Objednatel a Poskytovatel označováni společně dále též jako „Smluvní strany“)

2. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
2.1. 
Smluvní strany prohlašují, že identifikační údaje uvedené v čl. 1 Smlouvy odpovídají aktuálnímu stavu a v případě změny se zavazují neprodleně informovat druhou smluvní stranu, přičemž při změně bankovního konta musí být takovéto oznámení písemné. 

2.2. 
Poskytovatel prohlašuje, že je způsobilý k řádnému a včasnému poskytování servisních služeb dle této smlouvy a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou třeba k řádnému a včasnému poskytování servisních služeb.
3. PŘEDMĚT PLNĚNÍ SMLOUVY

3.1
Zhotovitel se zavazuje poskytovat služby v oblasti obecné problematiky ekonomiky a zpracování dat. Předmětem plnění není poskytování podpory k produktům firmy GORDIC. Objednatel se zavazuje zaplatit za řádně a včas poskytnuté služby cenu podle čl. č. 5 Smlouvy.
4. SPECIFIKACE SERVISNÍCH SLUŽEB
4.1
Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za součinnosti Objednatele:

a) řešit nahlášené dotazy v dohodnutých termínech pro jejich vyřešení, 

b) poskytovat odbornou pomoc s využitím následujících komunikačních prostředků:
· telefonicky: + 420  572 57 00 87, v pracovních dnech od 8:00 hod. do 16:00 hod.
· prostřednictvím Help Desku na adrese: www.datab.cz 
· emailem: datab@datab.cz 
4.2 

Z důvodu prokazatelnosti termínu je Objednatel povinen v případě nahlášení závady použít jako komunikační prostředek vždy primárně HelpDesk, se kterým je seznámen.
4.3

Na základě samostatných odsouhlasených objednávek dle požadavků a specifikací Objednatele se Zhotovitel také zavazuje:

· poskytovat poradenské služby,

· školit zaměstnance Objednatele, 
· poskytovat služby v konfiguraci infrastruktury,
· poskytovat Objednateli další výše nespecifikované služby.
4.4 
Všechny požadavky Objednatele na poskytování služeb v rozsahu specifikovaném v odstavci 4.4 se Poskytovatel zavazuje realizovat v termínech uvedených v objednávkách potvrzených Smluvními stranami a za dohodnutou úplatu. Poskytovatel může potvrdit přijetí objednávky záznamem do HelpDesk.
4.5
Objednatel se zavazuje:

· poskytnout Zhotoviteli veškerou součinnost, kterou po něm lze spravedlivě požadovat a která je potřebná ke splnění závazků Zhotovitele vyplývajících pro něj z ustanovení Smlouvy, tj. zejména, nikoliv však výlučně, od Zhotovitele postupně převzít všechny výsledky poskytnutých služeb,
· zaplatit za poskytnuté plnění v souladu s platebními a fakturačními podmínkami stanovenými v článku č. 6 Smlouvy,
· předat včas Zhotoviteli všechny věci a informace požadované Zhotovitelem ke splnění jeho závazků vyplývajících ze Smlouvy.

5. CENA

5.1
Smluvní strany se dohodly, že výpočet ceny za plnění uvedená v článku 4.3 této Smlouvy bude prováděn podle položkového ceníku, který je přílohou Smlouvy. U rozsáhlejších projektů mohou být cena a termíny plnění stanoveny na základě individuální dohody smluvních stran.
6. PLATEBNÍ A FAKTURAČNÍ PODMÍNKY

6.1
Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli dohodnutou úplatu za plnění poskytnuté dle čl. 4.3 Smlouvy společně s příslušnou sazbou DPH do 14 dnů od jeho předání Objednateli. 
6.2
Příslušná faktura bude předána (zaslána) Objednateli v jednom vyhotovení. 

7. PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ DÍLA, AKCEPTAČNÍ ŘÍZENÍ
7.1
Předání a převzetí plnění objednaného dle čl. 3, a to včetně předání a převzetí dokumentů, probíhá na základě akceptačního řízení.

7.2
Plnění poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude předáváno (s výjimkou plnění souvisejícího s udržováním Produktů) formou dodacího listu, který se objednatel zavazuje při převzetí plnění podepsat. Vzor dodacího listu (dále též „Dodací list“) je uveden v příloze č. 4 Smlouvy. 

7.3
Objednatel je povinen plnění Zhotovitele převzít nejpozději do 15 dnů od doručení výzvy Zhotovitele k převzetí. Výzva může být doručena i pomocí HelpDesk stavem „k akceptaci“. Objednatel je povinen schválit plnění na Dodacím listu výrokem „PŘEVZATO“ a svým podpisem, popřípadě HelpDesk stavem „akceptováno“.

7.4 
Objednatel je oprávněn odmítnout převzít plnění od Poskytovatele, pokud toto plnění nebude z hlediska obsahu nebo funkčních vlastností odpovídat formalizovanému zadání odsouhlasenému Smluvními stranami. Důvody odmítnutí převzetí plnění Poskytovatele specifikuje Objednatel v Dodacím listu, popřípadě záznamem v HelpDesk, v termínu dle bodu 7.3 a o této skutečnosti neprodleně informuje Poskytovatele.
7.5
V případě nepřevzetí plnění dle bodu 7.4 poskytne Objednatel Poskytovateli přiměřenou lhůtu k odstranění vad. Do odstranění vad bránících převzetí je plnění považováno za nepřevzaté. Po odstranění vad Poskytovatel předá znovu plnění Objednateli a Objednatel postupuje obdobně podle čl. 7.3.

7.6
Podpisem Dodacího listu oběma Smluvními stranami, popřípadě akceptací v HelpDesk, je ukončeno akceptační řízení. Tímto podpisem není dotčeno právo Objednatele domáhat se práv z vad plnění.

8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

8.1 
Práva a povinnosti Smlouvou výslovně neupravené a z ní vyplývající nebo s ní související se řídí příslušnými právními předpisy ČR, zejména pak zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.

8.2
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouva zaniká uplynutím výpovědní lhůty, která je dvanáctiměsíční a začíná běžet prvního dne roku následujícího po doručení výpovědi druhé straně. Smlouvu může vypovědět kterákoliv ze Smluvních stran, a to i bez udání důvodů. 

8.3
Pro případ, že kterékoliv ustanovení Smlouvy se stane neúčinným nebo neplatným, zavazují se Smluvní strany bez zbytečného odkladu formou dodatku ke Smlouvě upravit nově příslušná ustanovení tak, aby byl podle možností maximálně zachován původní úmysl a cíl nahrazovaných ustanovení Smlouvy.

 8.4
Změny smlouvy budou platné pouze na základě písemných číslovaných dodatků, po jejich odsouhlasení a podpisu oběma smluvními stranami.


8.5
Písemnost se považuje za doručenou dnem, v němž kterákoliv ze Smluvních stran její doručení odmítne či jinak znemožní její převzetí.


8.6
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží jedno vyhotovení. 

8.7 
Smluvní strany berou na vědomí, že nedílnou součástí Smlouvy jsou všechny její postupně číslované přílohy:
	Příloha č. 1 
	Položkový ceník

	
	


8.8. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu statutárními zástupci obou Smluvních stran.

	v Lukově, dne 16.4.2018
	v Uherském Hradišti, dne 16.4.2018

	
	

	Za Objednatele:
	Za Zhotovitele:


	
	

	…………………………..…….
	………………………..……….

	
	

	Ing. Michaela Procházková
	Ing. Jiří Bukvic



                                     Ředitelka




Jednatel
Smlouva o dílo č: xxx
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