Ramcova smlouva o poskytnuti sluzeb a ochrané
duvérnych informaci

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku, jejimiz G&astniky jsou tyto| Registr.| PRAVNI ODBOR
Cislo 6 6
Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Sidlo: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2
Odpovédny zastupce: Mgr. Jan Bacina, feditel odboru pravniho
IC: 00024341
dale jen Objednatel
a
CORTIS Consulting s.r.o.
Sidlo; Teslova 1202/3, Pizer, 301 00
Odpovédny zastupce: Ing. David Melichar, Ph.D., jednatel
Bankovni spojent: DIC: CZ26397 668
Cislo ugtu: IC: 26397668
Zapis v OR:
Krajsky soud v Pizni, oddil C, vioZzka 17692

dale jen Poskytovatel

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Poskytocvatel a Objednatel o sob& prohlasuji, ze na jejich majetek nebyl prohlasen konkurz,
nebylo proti nim zahajeno konkurzni ani vyrovnavaci fizeni a nebyl zamitnut konkurz pro
nedostatek majetku, nejsou v likvidaci a nemaji v evidenci dani zachyceny darnové nedoplatky.
Dale o sobé prohlasuji, Ze jejich odpovédni zastupci nebyli v dobé poslednich tfi let disciplinarné
potrestani ani pravomocné odsouzeni pro trestny €in hospodarisky, proti majetku, ani pro trestny
¢in, jehoz skutkové podstata souvisi s pfedmétem podnikani.

Poskytovatel prohladuje, Zze v technickych vécech zastupuje poskytovatele licence, spole¢nost
OneSoftConnect Inc. Podle charakteru a odbornosti prace budou tedy sluzby vramci této
smlouvy poskytovany bud pracovniky poskytovatele nebo pracovniky OneSoftConnect, pokud
to bude odbornost sluzby vyZzadovat.



1.1

1.2

1.3

14

1.5

21

2.2

341

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem pinéni této smlouvy jsou sluzby aktualizace systému, sluzby spravy a rozvoje
prostfedi OneSoft Connect, jejichz podrobna specifikace je uvedena v piiloze &. 1 této smlouvy
(dale jen Priloha 1) za cenu a podminek stanovenych v pfiloze &. 2 této smlouvy (dale jen Pfiloha
2).

Tato smlouva stanovuje ceny a platebni podminky za poskytovani sluZeb, podminky pro
poskytovani sluzeb jakoz i dalsi prav a povinnosti smluvnich stran.

Tato smlouva ma pouze ramcovy charakter a nezaklada Zadny rozsah pinéni. Sluzby budou
gerpany pouze na zakladé diléich pisemnych objednévek od objednatele.

Veskere ukony které budou realizovany na zakladé objednavky od Objednatele budou realizovany
v feSeni OneSoft Connect na instanci: https:/onesoft. mzcr.cz/.

Objednatel se zavazuje, Zze poskytovateli umozni piistup do feseni na instanci uvedenou v bodé
1.4 pres zabezpeceny pfistup SSH.

DOBA PLNENI

Smilouva se stava udinnou dne 1.5.2018 a uzavira se na dobu uréitou do 1.5.2019.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba &inf 30
dnl ode dne doruceni vypovédi.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuti sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v pfiloze &. 2.
K této cené bude pfipoétena DPH ve vysi dle pravniho predpisu. V cené jsou zapoditany veskeré
naklady Poskytovatele na poskytnuti sluzeb. Cena bude uhrazena Objednatelem na zakladé
faktury Poskytovatele po poskytnuti sluzeb Poskytovatelem.

Odmeénu za poskytnuté sluzby dle pfilohy €. 1 bude objednatel provadét mési¢né, a to za kazdy
uplynuly kalendaini mésic. Uhrada prob&hne v ¢eské méné& na udet uvedeny na dafiovém
dokladu, a to na zakladé piedlozeného vykazu poskytnutych sluzeb a pfisludného dafiového
dokladu vystaveného poskytovatelem.

Splatnost ceny &ini 14 dnd ode dne dorugeni dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist a § 435 zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. Pokud dafiovy doklad nema sjednané naleZitosti, objednatel je opravnén jej vratit
Poskytovateli a nova |h(ita splatnosti potina bé&zet az okamzikem doruéeni nové, fadné
opravené faktury objednateli.

Vyhrady k vyuctovani plnéni (reklamace fakturace) je objednatel opréavnén ucinit vaci

Poskytovateli ve 1h(t& 2 mésich ode dorugeni vyudtovani (faktury), nestanovi-li poskytovatel
Ihitu delsi.

OCHRANA DAT A INFORMACI

V ramci pinéni zavazki z této Smlouvy a poskytovani sluzeb dle Pfilohy 1 této smlouvy miize mit
Poskytovatel pristup k diivérnym informacim, které jsou uloZzené v OneSoftConnect objednatele.
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6.1

Za d(vérné informace se povazuji v8echna data, v8echny informace Objednatele uloZené
v prostiedi OneSoftConnect. Za divérné informace se nepovazuji pouze data &isté technického
razu, ktera jsou potfeba k provozu systému a kterd neobsahuji Zadné obsahové vyznamné
informace, které by potencialné mohly Objednateli zptsobit Gjmu nebo skodu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfistup k divérnym informacim budou mit pouze osoby, které se
budou podilet na pinéni této smlouvy a ktefi budou poskytovat Objednateli sluzby dle Piilohy 1, a
které budou do prostiedi ptistupovat pouze za timto Géelem, tedy v rozsahu nezbytné nutném pro
poskytnuti sluzeb dle Pfilohy 1 a naplnéni jejich u¢elu a nebudou nahlizet, zobrazovat, stahovat
ani jinak zasahovat do divérnych informaci Objednatele ulozenych v systému pokud to nebude
vyzadovat plnéni této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze vSechny jednotlive osoby, které se budou podilet na pinéni této
smlouvy a budou mit pfistup k divérnym informacim, budou o mi¢enlivosti pouceni a budou
migenlivosti vazani. Mohou to byt bud pracovnici Poskytovatele nebo pracovnici poskytovatele
licence, tedy OneSoftConnect Inc.

Poskytovatel se zavazuje, ze duvérné informace nezpfistupni tfeti osob& nejmenované v této
smlouve.

Poskytovatel je povinen zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci obvyklym zplsobem a
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeho
vlastni davérné informace. V pfipadé, Ze technické dlvody vynuti uloZzeni divérnych informaci
na meédia pod kontrolou poskytovatele, budou zde uchovany pouze po nezbytné nutnou dobu
vyZadovanou technologickym postupem a po uplynuti této doby budou bezpetné smazana. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukon&eni U¢innosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit
utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcd, a i jinych spolupracujicich tietich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo nakladat s davérnymi informace ma Poskytovatel pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné pinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Zadné ustanoveni této smlouvy nebrani nebo neomezuje Poskytovatele zvefejnit nebo
obchodné& vyuzit jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zku$enosti obecné povahy,
kterou ziskal pfi pInéni této smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpist a
této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a
k minimalizaci vzniklych $kod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznikié
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuiji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okalnosti vyluéujicich odpovédnost.

DALSI PRAVA, POVINNOSTI A SOUCINNOST

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazk(. Smiluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o
veskerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této smlouvy.
Smiuvni strany deklaruji sv(j dobry imysl spolupracovat i nad ramec vynutitelny dle této smlouvy, a
to z dlvodu, Ze jsou si védomy, Ze kvalita poskytnutych sluzeb zavisi podstatnou mérou i na
soucinnosti Objednatele, poskytnuti dostatku vstupnich informaci a zpétné vazby Poskytovateli.
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Vznikne-li v ramci plnéni této smiouvy jako vysledek sluzeb vyvoje poskytovatele dle Pfilohy &. 1
samostatng funk&ni proprietarni dilo (napfiklad samostatna aplikace, proprietarmni formular),
chranéneé jako dilo autorské, udéluje poskytovatel bezplatné predanim takového dila objednateli
opravnéni uzit takové dilo véemi zplsoby uziti znamymi ke dni uzavieni této smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje, Zze neni opravnén bez souhlasu objednatele poskytnout opravnéni uzit dilo treti osobg,
pokud je takové poskytnuti v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele. Objednatel neni povinen
opravnéni vyuzit. Toto ustanoveni se zadnym zplisobem nedotyka licentnich pravidel a zdrojového
kédu pouzitého software OneSoft Connect a jeho Uprav a integrace, ani se netykd pouzitého
software tfetich stran.

Poskytovatel bude pfi pInéni pfedmétu této smlouvy brat zietel na provozni potfeby a pozadavky
Objednatele a jednotlivd pinéni bude provadét s ndleZitou pééi a v Uzké soudinnosti s
Objednatelem. Poskytovatel je povinen vynaloZzit maximalni usili, aby docilil nejlepgiho mozného
vysledku pfi pinéni pfredmétu této smlouvy prostfednictvim vyuZiti svych zkugenosti a znalosti.

Poskytovatel je opravnén poveéfit pinénim této smlouvy nebo jeji Easti treti osoby. V takovém piipadé
odpovida Poskytovatel za plnéni poskytnuté tfeti osobou, jako kdyby pfislusné pinéni poskytl sam.

Objednatel se zavazuje poskytnout, pfipadn& zajistit, pinéni veskerych svych povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, zejména poskytnout obvyklou souginnost tak, aby monhl
Poskytovatel fadné plinit své povinnosti stanovené v této smilouve.

o zfizeni pfistupl pro Poskytovatele pro kony na infrastruktufe objednatele
o zajisténi soudinnosti specialistl objednatele

o zajisténi spoluprace tfetich stran, nebude-li mozné toto zajistit Poskytovatelem,
zejmeéna soudinnost zfizovanych a zakladanych organizaci Poskytovatele

o jednacl mistnosti pro realizaci schlizek a workshop

o zajisténi pfistupu k potfebnym podkladim a informacim souvisejicim s fesenim
pfedmétu smlouvy

o zajisténi pfistupu k dokumentaci souvisejicich €i pfedchozich projekt

VZAJEMNA KOMUNIKACE A OPRAVNENE OSOBY

V§echna oznameni mezi smluvnimi stranami budou uginéna v pisemné podobé a druhé strané
doru¢ena bud osobné, nebo doporu¢enym dopisem, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje alespori jednu opravnénou osobu, ktera bude zastupovat
smluvni stranu v projektovych, odbornych a obchodnich zélezZitostech souvisejicich s pln&nim
pifedmétu této smiouvy.

Veskera projektova komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim nebo
s védomim opravnénych osob, kontaktld smluvnich stran nebo zpisobl uvedenych v piiloze &.
3 této smlouvy.

V piipadé, Ze dojde ke zméné personalniho obsazeni u nékteré ze smiuvnich stran, bude tato
zména uc¢inéna bud dodatkem nebo jinou prokazatelnou dohodou smluvnich stran. Pro pFipad,
ze nebude mozné opravnéné osoby uréit, bude komunikace probihat na Grovni statutarnich
organd.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se fidi zadkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Nedilnou soudast smlouvy tvofi Pfiloha ¢. 1 Poskytované sluzby, Pfiloha &. 2: Ceny a Pfiloha &.
3. Opravnéné osoby.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatku.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu 3Skody zpusobené porusenim povinnosti
Poskytovatele, véetné porudeni povinnosti zajisténych smiuvni pokutou, a to i ve vy&i smiuvni
pokutu presahujici.

Pokud se nékteré ustaveni smlouvy stane neplatnym nebo neur&itym, nebo pokud néktera ze
smluvnich stran nékteré ustanoveni smlouvy oznaci za neurcité &i neplatné, neznamena to
neplatnost nebo neurcitost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatneé ¢i neurcité
ustanoveni nahradit novym a ur&itym ustanovenim, které bude sledovat smysl a plvodni ucel
neplatného &i neurcitého ustanoveni.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originalnich vytiscich.

Poskytovatel Objednatel

V Prazedne.... ... Sl i

Melichar, Ph.D.,

Mar. JAN A CWN A

ole€nosti

’ A
LEMITEC O0pROEU prpvAl HO
za Poskytovatele



Pfiloha 1: Poskytované sluzby

Udrzba a opravy

o Poskytovatel je opravnény provadét opravy, aktualizace nebo udrzbu systému, které neni
mozné provést automatickym zplisobem (standardni aktualizaci)

Rozsifena podpora a vyvoj

Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb podpory, které budou zadavany na pozadavek
Objednatele (on-demand, na zavolani).

Rozsifena podpora uzivatelll — asistenéni sluzba uzivatelim
Asistenéni sluzba administratorm (expertni nastavovani aplikace)
Technicka podpora

Odborné poradenstvi

Integrace na systémy tretich stran

Integrace dat mezi jednotlivymi instalacemi

Ifonsolidovan? reporting na miru

Udrzba integraéniho rozhrani

Skoleni uzivateli

Nastaveni provozu pro vice nezavislych organizaci (Multinstalace)

C O0O00O0COOODOO
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Customizace systému podle potieb
Vytvareni navrhi formularQ a navrh uzivatelského rozhrani formulaii a aplikaci
Vytvareni samostatnych webovych nebo mobilnich aplikaci s vyuzitim WSDL a API

D 0 ©

Rozsah poskytovani sluzeb technické podpory: 8x5 (9:00-17:00 v pracovni dny)



Priloha ¢ 2: Ceny

Zakladni support je v cené aktualizace licenci, jde o hlageni chyb aplikace a jejich odstrafiovani.

RozSifeny support, vyvoj a sprava prostredi, je uc¢tovano vuvedené hodinové sazbé, fakturace
probiha na zékladé vykaz( skute¢né odvedené prace. Pinéni probiha vzdalen&, on-line, telefonicky, e-
mailem, videokonferenci nebo osobné, jak situace vyzaduje.

Pro sluzby v prostorach zakaznika (on-site) je minimalni vySe pInéni 4 hodiny. Sluzby v prostorach
zakaznika jsou zajistovany pouze pokud to zakaznik nebo situace vyzaduje.

V&echny nase dal$i naklady (na cestu, dopravu a podobné) jsou zahrnuty v sazbé. Netctujeme zadné

daidi naklady navic.

zakaznika

Co Cena Poznamka

|
Jednodenni workshop — probiha v prostorach | 20 000 K¢ /den Jednorazova platba
zakaznika, Skoleni uZivateld, Gprava systému dle
potfeb objednatele | 1 den = 8 hodin Pro max. 15 osob
4 hodinova konzultace nebo workshop v prostorach ' 6 000 K& Jednorazova platba

Pro max. 5 osob

Zvyyhodnény pausal - rozsifena podpora uZivateld,
technicka podpora, odborné poradenstvi,

5 hodin: 6000 K&

Mésiéni platba

Zvyhodnény pau$al - roz8ifena podpora uZivateld,
technicka podpora, odborné poradenstvi,

2 hodiny: 2 500 K&

Mésiéni platba

Rozsifeny customer support vzdalené &i po telefonu

1 500 K¢ za hodinu

Podle potfeby, na vyZadani

Rozsifeny technicky support vzdalené &i po telefonu

1 500 K& za hodinu

Podle potfeby, na vyzadani

V8echny uvedené céastky jsou bez DPH EC.4




e e —————— --!

E 15 Ceasuiting :'.,r.r__. !
| i
| 55 a4 o
17
Priloha ¢. 3 Opravnéné osoby ol '
V této pfiloze jsou uvedeny opravnéné osoby kontakty smluvnich stran.
Seznam opravnénych osob Objednatele
|
Jméno / role Telefon e-mail Opravnéni
.i';‘-"'lr__"".'l':' Z ."’_’\'_-:'-: .II e T]
mAML A s f AP AVKY
jen A TR AAVEY
Seznam opravnénych osob Poskytovatele
[
Jméno / role Telefon e-mail Opravnéni

': I

Smluvni zalezitosti

Plnéni sluzeb

Nahlagovani pozadavkl




