
sMLouvA o spor,upnÁct pŘr ocrrnaNĚ osopNícIr úua;ů
A o zpRAcovÁNí osogNícrr ún,trů

Níže uvedené strany

IReSoft, s.r.o.
se sídlem Cejl'37162, Brno,602 00
Ió 26297850
zapsanáv obchodním rejstříku vedeném Krajsk|m soudem v Bmě, oddíl C, vložka42453
zastoupena: Ing. Jiří Halousek, MBA, jednatel

na straně jedné jako autor

a

Domov Buda, Zásmuky
se sídlem Nesměň 70, Zásmul<y, 28I 44
IČ: 00873501
zastoupena: Bc. Olga Kalousková, ředitelka
na straně druhé jako nabyvatel

(autor a nabyvatel dále společně také j en j ako,smluvní strany")

lzavirajív souladu s ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89l20l2 Sb,, občanského zákoníku, v účinném znění (dále jen

,,občanský ztíkoník"), a dále v souladu s č1. 28 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 20161679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochraně fyzick}ch osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajŮ a o

znršení směrnice 95l46lES (dále jen,,GDPR") tuto

smlouvu o spolupráci při ochraně osobních údajů a o zpracování osobních údajŮ:

preambule

Smluvní strany, vědomy si důležitosti ochrany osobních údajŮ, ve snaze dostát všem povinnostem pro ně v rámci
jejich činnosti vyplývajících a s cílem přispět k zákonnému a transparentnímu zpracování osobních ÚdajŮ za pomoci

vhodných otganizaéních a techniclcých opatření, tlzavirají tuto smlouw o spolupráci při ochraně osobních ÚdajŮ a o

zptacoviní osobních údajů (dále jen ,smlouva") v následujícím znění:

1.2.

I. Úvodní ustanovení a předmět smlouvy

Smluvní strany shodně prohlašují, že mezi autorem a nabyvatelem byla/y uzaťen/y niže uvedená/é smlouva/y:

dne 02.01,2014 licenční smlouva IS Cygnus, najéjímžzákladě se autoí zaváza|poslcytnout nabyvateli pro jeho

osobní, resp. interní potřebu právo kužití poěítačového programu IS Cygnus apřip.též k užití volitelných
rozšiřujících modulů, to vše v rozsahu v příslušné smlouvě blíže specifikovaném, za což se nabyvatel zaváza|

kadit autorovi sjednanou odměnu;

veškeré licenční smlouvy (ve znění případných dodatků) specifikované vtomto bodě smlouvy dále společnějen

,,licenční smlouvy"; veškeré počítačové programy a příslušné moduly vztahljící se k těmto programŮm dále

společně j en, p o čítačov é progt amy".

Počítačové programyjsou obecně určeny pro vedení agend poskytovatelů sociálních služeb, s čímžje zpravidla
spojené též zpracovžní rtvných osobních údajů klientů těchto poskytovatelů (zde nabyvatele), Váledem
k uvedenému smluvní strany shodně prohlašují a berou na vědomí, že počítačové programy jsou používané též ke

zpracoválí osobnich údajů, a to věetně zpracovžní tzv. citliv}ch údajů - zvláštních kategorií osobních údajů
(zejména údajů o zdravotním stavu klientů nablwatele); (veškeró osobní údaje zpracovávané počítačovtými
programy dále jen ,,osobní údaje").

Subjekíem,jenž určuje účely a prosťedky zpracovžni osobních údajů prostřednictvím počítačových programů, a
je tedy jejich správcem, je nabyvatel,

Vzhledem ktomu, že počítačové programyjsou instalovány a provozovány u nabyvatele a najeho vlastní
infrastrukťuře, a (s r.ýjimkou ad hoc situací popsaných v čl. III. této smlouvy) ani jinak nedochází při užívání
počítačouých programů nabyvatelem ze strany autora ke zpracování osobních údajů, nevystupuje autor ve vztahu
k osobním údajům zpracovávaným počítačov,ými programy zásadně v pozici zpracovatele. Z uvedeného wplý,yá,
že odpovědnost za zajištění adekvátní ochrany osobních údajů nese v plném rozsahu nabyvatel atento musí zajistit

1.3.

I.4.



splnění veŠkerych s tím sPojených povinnostÍ, zejménapovinností vyplývajících zplatnéa účinné právní úpravy.S ohledem na zPŮsob Provozování Počítačových programů 1tzv, on-preáise produkty) bere nabyvatel výslovně navědomÍ, Že autor ze své Pozice ani nemŮže nest oápoveanosi zu u.rp'.errori orotni.r, údajů zpracovávaných těmitopočítačor4imi programy.

AČkoli autor zásadně není zPracovatelem osobních údajů zpracovávaných prostřednictvím počítačových
ProgramŮ, má zájemna tom, abY,i Pli tomto 7pracov áníb.yla'zajišienu n";rryssi míra ochrany dotčených osobníchÚdajŮ, JelikoŽ mŮŽe dále. autor. Při Plnění některych povinnosti jez ,n.. l:.a*tlivých licenčnictr smtuv plynou,

§|1]' 
sťYk s osobními Údaji, je cÍĚm této smlolvy upravit též Š tímto so'uvisející práva apovinnosti smluvních

Předmětem této smlouvYje ÚPrava Yljemnýchpráv a povinností smluvních stran souvisejících se zpracovánímosobních ÚdajŮ nabyvatelem obecně pii uziv,ini p9eitglovích p.ogru.,il a b již s přihlédnutím k nové prá,uníÚPravě Představované zejména (nikoliv však výlučně) GDpŘ, j e; n"T}á" ,iemnosti 25. 5. 2018.
Předmětem této smlouvY je dále téŽ ÚPrava vzájemnlch práv a povinností smluvních stran souvisejících sespecifickými operacemi zpr.acování, k nimž píi-užíváni poeitutorir.t 

-piog.*ri 
nabyvatelem výjimečně takémŮŽe zjeho iniciativY d,ocházet, a Při kter|ch se autor podílí i ná vtastnim ,pru"orá^r oroúni'."t údajů, tzn.lYstuPuje v Pozici zPracovatele ve smyslu cbPn. Smlouva o zpracovinídie predchozí věty je obsažena v čl. il.této smlouvy.

Pro vylouČení pochybností smluvní strany výslowě konstatují, že v souvislosti s užíváním počítačových programůnabYvatelem je Pravidlem, Že se se autoi ná vlastn ím zpracáváníosounict, tiaalů nijak nepodílí; situace upravenév čl. III. této smlouvy jsou tedy výjimkou z tohoto pravidla.

II. Prohlášení a závazky smluvních stran
(obecný režim dle čl. I. bodu 1.6. této smlouvy)

2'l, NabYvatel, jakoŽo sPrávce osobních ÚdajŮ, prohlašuje, že se dukladně seznámil s počítačovými programy, jejichfunkČnostmi a moŽnostmi nastavenÍ, a to speciálně , t t.dirtu ochrany osobních údajů (při současném zvžženíruzně pravděpodobných artuně závažnýchil"ik p.o prár;;;;;ay 
1!U.;9ltu úd"jů;Ř;.Ímohou při zpracoviníjejich osobních ÚdajŮ PoČÍtaČovými Piog.u,ny nastit). Na tomto. základě raýslovně prohlašuje, že počítačovéPro$amY odPovídají jeho Potřebám a jsou způŠobilé k zajištění aaewatni ochámy 

"r"uii.ir 
riar:ů, které hodlá přiuživ žmí p oč ítačor"ých pro gramů zpr acóv áv at.

2'2' NabYvatel bere na vědomÍ, ŽejakoŽto správce osobních údajůje to on, kdo odpovídá zato,že zpracovžníosobníchÚdajŮ Prostřednictvím PoČÍtaČových Prógramů bude probiháiiar."*e a bude splňovat veltere právními předpisystanovené PoŽadavkY, V souvislosti sa zpracováním osobních údajů počítačovými programy se však autorzavanje PoskYtnout nabyvateli (na jeho vyžádání) vpřiměřeném roisahu 
'.!t.iÁ--.'oučinnost potřebnou

:r:lTtfffiŽt,vání PoČÍíačovlch programů'tak, uúy uili.o-i.;rep. ,u.;istcna t.rp.č"nost zpracov ávaných

2'3' NabYvatel se zavazuje Při zPracoviiní osobních údajů postupovat jak v souladu s relevantními právními předpisy(zejména s GDPR a zákonem ě. 101/2000 Sb., o ochrane osotni.t údajů, v platném 
" 

,itúern znění, případněs právními předpisy tento zákon nallrazujícími), tak s touto ;io;;;..
2'4' NabYvatel se zavazuje Přijmout veŠkerá vhodná organizaěni, bezpečnostní a technická opaťení tak, abyodPovídala relevantní Prár'ní Úpravě a sor,časni t-uk, uú byla zajištěna. odpovídající uroveň ochranyzPracovávaných osobních ÚdajŮ. V této souvislosti se zejmÉna 'ruruoii" prijmoui tuto"ua opaťení, aby bylvYlouČenneoPrávněnýnebonahodilýpřístupkelp.u"ouauunÝrnárotni.údajům,jejich 

změna,zničení čiztráta,neoPrávněný Přenos, neoPrávněné zpracováÁí, jatoz i 1ine Á"ziii)pru"ovávaných osobních údajů.2'5' Autor ProhlaŠ'j"? ř",Při_Plnění swých závazkú ve smyslu licenčních..F1y, nemá zájemna zpřístupňováníjalrychkoli osobních ÚdajŮ (zejména-citlivých 
ýd"jů qili;i;r, ,"i;.l-" údajů),,což se nabyvatel zavazujepři svéČinnosti resPektovat, V dané Šouvislosti se nabyvatel ,"iÁeÁ-iŠaruie, zč prrlme""ňá 

"p"trení 
k tomu, abyPři PoskYtování uživatelské podpory Qejméná prr ryiiiti iailo|. ,,vraaená pomoc,,, kdy autor ovládá pCnabYvatele rnýluČně Pod Přímým áonied.rn a are potynri natr;iĚ, ....p,j.t, zaměstnanců), instalační podporya dále Při osobním. zaŠkolování nablvatele na místě (tzn. zaškolováni konkrétní.' ;;úi tomu nabyvatelemPověřených, zPravidla vProstorách nabwatele) 

3,,,,,,,,,,,,,,,,.,turry;;";;, nedošlo,kneoprávněnému přístupu autorak osobním ÚdajŮm fYzicldch osob (a to zelmená tem ;illil, ;il. nláštnít*.goiiiorotiich údajů, jako jsouv První řadě Údaje dkající se zdravotního sávu). Nabyv"t.r j" áay plvinen přijmoit u.st..á-"p.rření k tomu, abyosobní údaje byly při využití uvedených nástrojů Ooríut.e"J.rrriiáy
2'6' V PříPadě Postupu dle Předchozího bodu tohoto člrinku smlouly a při současném dodržení zde uvedenýchpodmínek (zejména, Že se autor zavazajepo§tupovat potve dle pokynr:.na9{v1:l9 a pod jeho přímým dohledem,a to i v PříPadě osobního zaškolení) oopoviaa za aoa.zovini 

".iriuriár,"u"í;h údajů a;;;Já.ii urroanlr.h opatřenínabYvatel; autor se vŠak k tomuto účeiu zavazuj. p".kr;;;i;"-ňateli poťebnou součinnost.



2.7. pokud by, i přes shora uvedené závaz|<y nabyvatele, došlo při plnění povinností, jež autorovi zjednotlil"ých
licenčních smluv plynou, kpřístupu autora (resp. jím pověřených pracovníků) kjak}mkoli osobním údajŮm

zpracovávaných počítačovými programy, zavazlje se autor zachovával mlčenlivost jak ve vztahu k veškerým

takovýmto osobním údajům, tak i ve vztahu k bezpečnostním opaťením, jejichž zveřejnění by ohrozilo
zab ezp ečení o sobních údaj ů.

Povinnost mlčenlivosti dle předchozího bodu tohoto čláLrrku smlouly se vztahuje též na zaměstnance autora a dalŠÍ

osoby, které v rámci plnění svých oprávnění a povinností pro autora vejdou ve §tyk s takovýmito osobními Údaji.

Povinnost mlčenlivosti trvá po neomezenou dobu, a to i po skončení pracovního poměru nebo příslušných prací

pro autora, Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informační povinnost podle zvláštních zákonů,

Dodržování závazkive smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajišťovat autor, jenž se v této souvislosti zavazuje své

zaměstnance a další dotčené osoby o povinnosti dodržovat mlčenlivost řádně poučit a k tomuto je též

odpovídajícím způsobem smluvně zavázat. Tímto ustanovením smlouvy však nejsou nijak dotčeny povinnosti

nabyvatele, zejména povinnost zamezít autorovi vpřístupu kjahýmkoli osobním údajům zpracovávaným

v počítačových programech.

Smluvní strany shodně konstatují, že autor je v souvislosti s užívárrím počítačových programŮ nablvatelem
oprávněn sbírat statistické (anonymní či anonymizované) údaje fýkající se využití jednotlivých agend

(funkcionalit) v dotčených počítačových programech, a to za účelem zv,ýšení jejich kvality. Autor prohlašuje, Že

při tomto sběru nedochází k přenosujalcýctrkoli osobních údajů (tzn. nedochiaípři tom ke zpracovávání osobních

údajů), ale pouze ke zpracování statistichých dat v}rržitelnostijednotlivých funkcí bez souvislosti s dalšími datY o

nabyvateli ěi třetích osobách.

Ačkoli primámí odpovědnost zabezpečnost osobních údajů a volbu vhodných opatření nese nabyvatel, dovoluje

si mu autor za účelem dosažení lyšší míry ochrany osobních údajů doporučit provozování databéaí počítačových

programů prostřednictvím vlastního MS SQL serveru, tm. formou architektury klient-server, a to zejména ve

srovnání s méně bezpečnými způsoby jejich provozu, u nichž lze obecně předpokládat vyšší riziko zneužití či
neoprávněného zpřístupnění ťetím osobám (např. provozovéní databéue prostřednictvím nasdílené složky MDB
soubor).

III. Zpracování osobních rldajů
(speciťrcký režim dle čl. I. bodu |.7. této smlouvy)

Jelikož v souladu s bodem 1.7 . téío smlouvy může při uživání počítačových programů nabyvatelem výjimeČně
d,ocházet ze strany autora ke zpracoviní osobních údajů, je v tomto článku - pro §to ojedinělé situace - obsažena

smlouva o zpracování osobních údajů. Dále vtextu jsou mezi stranami upraveny podmínky, za kterych mŮže

k tomuto zpracování ze strany autora (akožto zpracovatele) pro nabyvatele (akožo správce) docháaet,

osobními údaji, na které se tato smlouva o zpracovžní vztahuje, se rozumějí osobní údaje, kíeré nabyvatel při

užívání počítačových programů uloží do jejich databéne,lj. zejména údaje o klientech nabyvatele (identifikační

údaje, údaje o sociáIních a rodirurých poměrech, informace o osobních zájmech a preferencích klientŮ, informace
o finančním stavu apod.) a dále údaje o zaměstnancích nabyvatele, příp. jiných jím určených uživatelŮ
počítačovrých programů (zejména identifrkační údaje a údaje související s lýkonem závislé práce pro nabyvatele
jako jsou např. údaje o dochátzce,plány směn, podktady pro mzdy apod.), Předmětem zpracování dle tohoto člárrku

smlouly přitom mohou býttéž zvláštní kategorie osdbních údajů (zejména údaje o zdravotním stavu klientů.

Tato smlouva o zpracováttí se váahuje na ty klienty a zaměstnance nabyvatele, jejichž osobní údaje jsou
počítačovými programy zpracovávány, a které se tudíž mohou stát předmětem nahodilých operací zpracovžnive
smyslu bodu 3.5. tohoto článku smlouvy (dále jen ,subjekty údajů").

Nabyvatel tímto qislovně pověřuje autora zpracováním osobních údajů ve smyslu tohoto članku smlouvy. Autor
bude osobní údaje zpracovávat polze na základě zdokumentovaných písemných pokynů nabyvatele (a to
včetně případného předaní osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci).

Zpracování osobních údajů může spočívat v provádění následujících druhů operací:

oprava poškozené databiae počítačových programů,

provádění servisních zásahi do databání počítačových programů,

provádění hromadných operací s osobními údaji zpracovávanými prosťednictvím počítačových programů,

převod, obnova či export osobních údajů zpracovávaných prostřednictvím počítačových programů,

to však vždy (v každém jednotlivém případě) teprve y návaznosti na konkrétní písemný požadavek nablvatele
vznesený zpravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickou adresu autora servis@iresoft.cz. Součástí
písemného požadavku dle předchozí věty musí bý vždy min. specifikace počítačového programu, jehož se
požadavek tyká,lrymezení problému, jenžmábývyíešen, a požadované operace zpracoviní (vč. jejího rozsahu),
kerou má autor pro nabyvatele provést.

3.5 .



Autor je oprávrěn provádět jakékoli operace zptacováni (individuálně či hromadně) vždy výlučně v mezích
písemného pokynu nabyvatele, jakož i v mezích účelu, pro něhož k těmto operacím zpracování docháaí, to vše
vždy v nejmenším možném rozsahu. Autor nebude do osobních údajů nahlížet, příp. jejinak zpracovávat, pokud
toto není nezbytně nutné pro splnění požadavku nabyvatele. Autor též prohlašuje a zavazlje se, že má a bude mít
nastaveny interní procesy tak, aby bylo zjeho strany na nejnižší možnou uroveň sníženo riziko neoprárměného
zpřístupnění osobních údajů, nahlížení do nich čijejich zneužiíí.

Smluvní strany společně prohlašují, že shora uvedený výčet operací možného zpracování osobních údajů, které
má autor pro nabyvatele zajišťOvat, může být na základě zvláštní písemné (listinné nebo elektronické) domluvy
stran dále rozšířen s tím, že konkrétní operace zpracovéní budou autorem i v těchto případech provedeny na
základé pokynů nabyvatele, v souladu s nimi a touto smlouvou.

Nabyvatel současně bere na vědomí, že nezbytnou podmínkou pro realizaci jednotlivých operací zpracovéní
zpravidla bude též aktivní zpřístupnění příslušných osobních údajů či d,atabází počítačových programů
(nebo jejich dotčených částí) autorovi, k nimž tento jinak přístup nemá; nabyvatel se zavanlje zajistií, že
zpřístupnění databází dle této věty bude v každém případě provedeno pouze v rozsahu nezbytném pro uskutečnění
požadované operace.

3.6. Smluvní strany se dohodly, že veškeré operace rptacováni budou ve vzájemné součinnosti prováděny vždy tak,
aby byl přístup autora k osobním údajům omezen toliko na rozsah potřebný k vyřízení daného požadavku
nabyvatele, a současně, aby samotné operace zptacování byly z pohledu ochrany těchto údajů prováděny co
nejméně rizikol"ým způsobem (což např. znamená, že jednotlivé operace budou zásadně prováděny
prosťednictvím PC nabyvatele a pod jeho přímým dohledem, ledaže nabyvatel určí v konkrétním případě jinak).

3,7. Autor prohlašuje, že je schopen zajistit zaved,ení vhodných techniclo.ich a organizaěních opatření tak, aby
zpracováni osobních údajŮ ve smyslu tohoto člrinku smlouvy splňovalo požadavky relevantní právní úpravy (vč.
GDPR) a aby byla zajištěna ochrana práv dotčených subjektů údajů.

3.8. Dobatwání závazku zpracovávání osobních údajů autorem ve smyslu tohoto článku smlouvy odpovídá době trvání
této smlouvy jako celku, tzn, i smlouva o zpracování osobních údajů se uzayírá na dobu lyplývající z čl. V, této
smlouvy. Samotné zpracovíni osobních údajů bude však v každém jednotlivém případě omezeno toliko na dobu
nezbytnou k provedení operací dle bodu 3.5. tohoto článku; ihned po provedeni příslušných operací budou osobní
údaje, které jsou případně v dispozici autora, v souladu s prár.rrí úpravou autorem vymazány nebo vráceny zpět
nabyvateli a současně dojde k vymazání existujících kopií, ledaže nabyvatel předem určí v konkrétním případě
písemně jinak.

3.9. Zptacoviní osobních údajů autorem bude probíhat výlučně za účelem plnohodnotného užívání počítačových
ProgramŮ nabyvatelem, když k tomuto může být někdy zapoťebí provést též operace dle bodu 3.5. tohoto članku
smlouvy. Samotné počítačové progamy má nabyvatel zájem užívat pouze za úče]em řádného poskytovrání
sociálních a zdravotních služeb svým klientům, což se také zavazuje při své práci s těmito programy zajistit.

3.10. Autor sejako zpracovatel při zpracování osobních :úd$lzavazujo:

a) zpracovávat osobní údaje pouze v souladu s účelem dle tohoto článku smlouvy a způsobem v tomto článku
§mlouvy stanoveném,

b) Přijmoutveškerávhodnátechnickáaorgarrizačníopaťení,ježjsounutnák zaberyečenízpracovžníosobních
ÚdajŮ dle předchozího písm. a) a odpovídají s tím spojenému riziku, aby mj. nemohlo při tomto zpracování
dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení ěi ďráté,
neoPrávněným přenosŮm, k jejich jinému neoprávněnému zpracoviní,jakož i k jinému zneužití osobních
údajů,

c) zpracovat a dokumentovat přljatá a provedená technická a organizační opatření k zajištění ochrany osobních
ÚdajŮ v souladu s touto smlouvou, GDPR, příslušnými zil<ony a jinými obecně závaznýmiprávními předpisy,

d) Po skonČení trvání této smlouvy veškeré příp. ještě fakticky zpracovávané osobní údaje předat nabyvatéli
jako sPrávci osobních údajů,lymazat veškeré jejich případně existující kopie anenáwatně zlikvidovat Ósobní
Údaje, které po předání zůstanou v dispozici autora, to vše v souladu s prármí úpravou,

3.1 1, Při stanovení technichých a organizačních opatření pro ochranu zpracovávaných osobních údajů se autor zavazuje
(a) Posuzovat rizika lyplývaj ícíze zpracování osobních údajů osobami, které mají bezprostřední přístup k osobním
ÚdajŮm, (b) zabránit neoprárměným osobám v přístupu k osobním údajům a k prostředkům projejichipíacování,
jakoŽ i neoPrávněnému čtení, vytviiření, kopírování, přenosu, úpravě či vymaziní záznami oUiahulicich osouni
Údaje, a (c) přijmout opaťení, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předany, Pio lyloučení
PochYbností se v'ýslovně konstatuje, že veškerá opaťení dle tohoto bodu smlouvy se vŤahují toliko k osobám,
kteným přísťup a zpracovávání osobních údajů umožní ve smyslu této smlouvy autor, nikoiiv k osobám, jimi
přístup k osobním údajům umožní přímo ěi nepřímo samotný nabyvatel.

3.12. Při zPracovávění osobnich údajů, které probíhá automatizovaně, se autor dál,e zavazuje zpracovávat všechny
informace a osobní Údaje v souladu s požadavky systému managementu bezpečnosti informaci a současně zabránit
neoprávněnému přístupu k datovým nosičům.



3,13, Zaněstnanci autora a dalŠÍ osoby, kíeré v rárnci plnění sv,ých oprármění a povinností budou přicházetdo styku s
osobními Údaji v rozsahu Potřebném k provedení tohoto článkusmlouvy, jiou povinni zachovávatmlčenlivost o
osobních Údajích a o bezPečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění Uý otrroiito zabezpeěeni osobních údajů,
Povinnost mlČenlivosti trvá Po neomezenou dobu, a to i po skončení prácovního poměru'nebo příslušných prácí
Pro autora. Povinnost zachovávat mlČenlivost se nevztahuje na informační povinnost podle zvláštních zákonů.
DodrŽování závazkŮ ve smYslu tohoto bodu smlouvy bude zajišťovat autor, jurž se v tétó souvislosti zavazuje své
zaměstnance a dalŠÍ dotČené osoby o povinnosti dodržovat mlčenlivost řádně poučit a k tomuto je též
odpovídajícím způsobem smlurrrrě zayázat.

3.14. StranY této smlouvY se vzájemně zavazují poslrytovat si při zpracovávání osobních údajů autorem veškerou
souČinnost Poťebnou k naplnění poŽadavku stanovených touto imlouvou, GDPR, příslušnými zil<ony a jinými
obecně závaznými Právními Předpisy. Zálazek součinnosti dle předchozí vety pritom zámu;e též-povinnost
autora b|t nabYvateli nápomocen prostřednictvím vhodných technich_ých a orgaÁizatrnich opatření, póma ;e tomoŽné, Pro sPlnění nabyvatelovi povinnosti reagovat na žádosti o výkón prav zublektu údajů. StejnÉ iak se áutor
zavazuje bYt nabYvateli nápomocen při zajišťování souladu s povinností 

-zabezpe8eni 
zpraěování,při ohlašování

PříPadŮ PoruŠ ení zabezPeěení osobních údajů Úřadu pro ochranu osobních údajů, při oznámování případů porušení
zabezPeČeni osobních ÚdajŮ subjektu údajŮ, při posouzení vlivu na ochranu Ósobních údajů a pri pieacnozi
konzultaci s Úřadem P.o oČh.*u osobních údajů. K podobné součinnosti se pak zavazuje též nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

3,15, Autor se zavazuje Posky'tnout nablvateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti
stanovené tímto Článkem smlouvy a ěl. 28 GDPR, což zahmuje též povirurost 

"Úo.u 
n.próalenÉ nabyvatele

informovat v PříPadě, že podle jeho názoruurčitý pokyn porušujé GDPŘ nebo jiné předpisy Evropské unie nebo
Členského státu t/kající se ochrany údajů. Autor se výslovně Žava:zttje, že při zprácovávani osoiních údajů ve
smyslu této smlouvy:

- přijme všechna opatření požad,ovaná dle č1.32,

- bude dodrŽovat podmínky pro zapojení dalšího zpracovatele uvedená v čl. 28 odst.2 a4 GDPR,
- bude zohledňovat Povahu zpracovžní a bude nabyvateli (v rozsahu, v němž to bude možné) nápomocen

Prostřednictvím vhodných technic§ich a organizačních opatření pro splnění povinnosti nablvateleieagovat
na Žádosti o lýkon Práv subjekťu údajů stanovených v kapitole rlL cbpn, bude nabyvateli nápomocé'n při
zajiŠt'ování souladu s Povinnostmi dle článků 32 až36 GDPR, to vše při zohledněni povahy Žpracováni a
informací, jež má autor k dispozici,

- v nezbYtném rozsahu umoŽní audity, včetně inspekcí, prováděné nabyvatelem nebo jiným k tomu
nabYvatelem pověřeným auditorem, a k těmto auditům svou činností přispějÓ.

3,16, Nablvateludělujeautoroviobecnépísemnépovolenívesmysluč1,28odst.2GDPRkzapojenípřípadnýohdalších
zpracovatelů do zpracování osobních údajů.

3,17, Nablvatel se vŮČi autorovi v'ýslovně zavazuje kdodržování veškeqích povinností, které mu - jakoáo správci
osobních ÚdajŮ- PlYnou z této smlouly, GDPR, příslušných zákonů ulinY.h ob..n é závamýchprávních předpisů.

Závazek nabYvatele dle Předchozí věty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovávat tolikó oróbni,iau;i, t nimz
sPrávce disPonuje Platným Právním titulem ve smyslu č1. 6 GDPR, a to př-i dodržení veškerych zásad uprávenýchvČl, 5 GDPR a souvisejících Právních povinností, Zatimto účelem se nablwatel ,ururui" mi. zaliitit, ze te
zPracovávŽtní osobních ÚdajŮ bude po celou {o!9 zpracovávání disponovat piatným pravním titulem splňujícím
PoŽadavkY GDPR a dalŠÍch Právních předpisů. V každém případě, iay neUuae k" zpra"onáváni osobnich ridajů
disPonovat jiným Právním titulem, se pak nabyvat e| zavazije zajistit u-dělení písemného souhlasu subjektu údajů
s tímto zPracováním, a to přímo ve vŤahu k počítačovým prógramům. Bez ohlidu na právní titul, na jeňož ztuaác
ke zPracovávání osobních ÚdajŮ dochrází, se. pak nabýv atel zavazuje zajistit též adeÉátni informování a poučení
dotČených subjektu ÚdajŮ dle GDPR. V případě porušení jakékoíi povinnosti stanovené tímto bodem ,nrtoury
nabYvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkóvou i nemajetkovou) újmu, která autorovi
v důsledku daného porušení nebo v souvislosti s ním vznikne.

3,18, Pro vYlouČení PochYbností se qislovně konstatuje, že předmětem tohoto článku smlouvy je pouze úprava
Podmínek vlastního zPracování osobních údajů, nikoliv jii vlastní obchodní u ..nouapoá;í11.y, za nichž autor
tYto oPerace Pro .nabYvatele provádí a které se řídí příslušnou licenční smlouvou nebo zvláštní domluvou
smluvních stran. Žádné ustanovení tohoto článku smlouvy tedy nemůže být vykládrin á-iako zavazek autora
k provádění dotčených operací zpracování, není-li pro to jiný smluvn í základ.

IV. Odpovědnost a sankce

1,1, S ohledem na skuteČnost a s Přihlédnutím k povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracoviiní dle této smlouvy, a i
s ohledem k rŮzně PravděPodobným arimě záva.žnýmrizikiim pro práva a svobody suu.lektrt tioa.lů, je povinností
nabYvatele,jakoŽo sPrávce, zavéstvhodnátechnická aorganizičniópaťenítak, aby zajístilabyl schopen doložit,
že zpracováníje prováděno v souladu s relevantní právníúpravou, zejména GDPR:



4.2.

4.3,

Autor je za újmu zpŮsobenou zpracoviiním osobních údajů prostřednictvím počítačových programů odpovědný
pouze v případě, kdy vlastním zaviněním nesplní povinnost stanovenou na ochranu osobních údajů vyplývající
zrelevantních právních předpisů nebo ztéto smlouvy konkrétně pro něj, nebo vpřípadě, kdy zaviněně bude
v souvislosti se zpracováváním osobních údajů počítačovými programyjednat nad rámec pokynů nabyvatele nebo
v rozporu s nimi.

Dojde,li k uplatněníjahýchkoli nároků v souvislosti se zpracoviiním osobních údajů prosťednictvím počítačových
programŮ nebo v souvislosti s nímo a to zejména subjekťy údajů nebo Úradem pro ochranu osobníóh údajů vuči
autorovi, které ovšem nevznikly zaviněným porušením povinnosti autora ve smyslu předchozího bodu tohoto
čláŇu smlouvy, zavazlje se nabyvatel, že v přiměřené době, nejpozději však do 30 dní, po výzvě autora, nahradí
autorovi veškerou (majetkovou i nemajetkovou) újmu, kíerá mu vznikne z těchto nrároků.

V. Trvání smlouvy

Doba trvání této smlouly odpovídá době trvání nejdéle trvající licenční smlouvy, Smlu,rní strany se tedy dohodly
na tom, že společně s nejdéle trvající licenční smlouvou zanikátéž smluvní vztah založený touto smlouvou,

Nevyplývá-li z povahy záyazl<u převzatého touto smlouvou, že se má uplatnit i po zániku smluvního vztahu
založeného příslušnou licenční smlouvou, platí, že zánikem jednotliv}ch licenčních smluv dochází též
v příslušném rozsahu (v rozsahu dotčených počítačoqich programů) k zhženípředmětu této smlouvy.

VI. Oslovování uživatelů počítačových programů

Nablvatel a autor se dále dohodli na tom, že autor bude v průběhu doby trvání této smlouvy oprávněn
prosťednictvím informačního panelu v klientské aplikaci (dále jen ,,informační paneť') oslovovat pracormfty
nabyvatele - Szické osoby,jež z pověření nablvatele přístušný počítačový program používají, konkrétrrě sejedná
zejména o zaměstnance nabyvatele, ale též o další uživatelé daného počítačového programu, jež jsou
s nabyvatelem v j iném než pracovněprávním vztahu (dále společně j en ,,uživaíelé programu"). Nabyvatel bere na
vědomí a qislovně souhlasí s tím, že autor bude dle svého vlashrího uvižení oslovovat prostřednictvím
informačního panelu (tm. formou zasilání elektronických ryráv do schránky náležejici příslušnému uživateli
píogťamu, jeŽ je nedílnou součástí počítačového programu) jednotlivé uživatelé programu, a to zejména za dále
stanovenými účely:

a) v rámci tzv, onboardingu (tzn. procesu zauěování nov,ých uživatelů programu) těmto zasílat různé návody a
připomínky potřebné zejména k řádnému užívání počítačoqých programů;

b) k ulehčení či zefektivněníužíváni počítačol}ch programů, zasílání novinek a tipů k počítačovým programům;

c) k usnadnění a zefektivnění komunikace mezi autorem a jednotlivými uživateli progíamu (potažmo
nabyvatelem) stím, že nabyvatel tímto rovněž souhlasí spřípadným ňízením interního chatu mezi těmito
stranami, jehož účelem by zejménabylo poslgŤování uživatelské podpory ze shany autora;

d) k přímému marketingu, tm. k zasilání obchodních sdělení souvisejících s produkty a službami autora.

V souvislosti s popsaným oslovováním jednotlivých uživatelů pťogramu bude autor ve váahu k těmto osobáryn
rytacovávat informace o vyrržívání počítačových prógramů, informace o nastavených přístupovlch právech
v systému apod.

K zasÍláni zpráv ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochrizí bud'to na základě qf slovného požadavku
Příslušných uživatelů programu, nebo na zék|adé nastavení oprá,rnění, příp, na zákIadě preferencí oznétmení,tzn.,
žeuživatel programu si sám zvolí, že chce být informován např. o určit|ch typech akcí.

V Případě, že si oslovování jednotlivých uživatelů počítačových programů popsané v tomto článku smlouvy
vYŽádá ve smyslu platné a účinné právní úpravy přijmutíjakýchkoli dodatečných opatření (vč. doplnění potřebné
dokumentace),zavazují se strany této smlouvy ke vzájemnému poskyŤování veškeré součinnosti,jéž se ukážejako
nezbytná k dosažení zde popsaných cílů.

VII. Vztah k licenčním smlouvám

Smluvní strany se dohodly na vy'jmutí veškenich ustanovení licenčních smluv, vč, jejich případných dodatků, která
jsou v rozporu s touto smlouvou, příp. která neobstojí vedle práv a povinnosti,lež s.tu*irn stranám z této
smlouvY vYplývajÍ. Smlurmí strany vtéto souvislosti výstovně prohlašuji, že se tímto vyjímají mj, případná
ustanovení licenčních smluv, jež připouštějí zasilání záloh databází počítačových programů p.oiť"dnirwí* .-
mailu či diskety.

5.1.

5.2.

6.1.

6,2.

7 .1,



8.2.

8.3.

YIII. Záv ěr ečná ustanovení

Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.

Smluvní strany se zavazllji zajistit splnění povinností, jež jtmplynou z GDPR a této smlouvy nejpozději ke dni,
kdY GDPR vstoupí v účinnost. Povinnosti, jež jsou však vyžadovátry platnou a účinnou prrávní ú|ravou 1iz pr"a
tímto datem, jsou smluvní strany povinny dodržovat již ode dne účinnosti této smlouvy.

Tato smlouva bude uzavřena následujícím způsobem: mění smlouvy ve formátu PDF opatřené podpisem osoby
oPrávněné jednat za autora (vlastnoručním či nahrazeným techniclcými prostředky) bude zaslánó v elektronické
Podobě na e-mail nabyvatele. Pokud se zrěním smlouvy bude nabyvatel souhlasit, opaťí vytištěnou verzi zaslané
smlouvy ve dvou vyhotoveních svým vlastnoručním podpisem (podpisem oprávněné osoby) s tím, že jedno
vYhotovení si nabyvatel ponechá ajedno vyhotovení smlouvy v listinné podobě s podpisy obóu smluvrrích stran
zaŠle zPět autorovi na adresu jeho sídla uvedenou v záhlaví této smlouvy, kdy doručením tohoto lyhotovení
autorovi j e smlouva uzavíena.

Smluwí strany výslovně sjednávají, že podléhá-li tato smlouva uveřejnění v registru smluv dle zákona č, 34012015
Sb., o zvláštrrích podmínkách účinnosti některych smluv, uveřejňovriní těchto smluv a o registru smluv (zilkon o
registru smluv), v ptatném znéní, je povinen zajistit toto uveřejnění nabyvatel, přičemi odpovídá za to, že
k uveřejnění dojde bezodkladně, nejpozději však do 7 dnů, od uzaťení této smlouvy. Možnost autora tuto smlouvu
dle svého uvážení uveřejnit v registru smluv tím není dotčena.

Tato smlouva je lyhotovena ve dvou lyhotoveních,každá ze smluvních shan obdrží po jednom.

8,6. PříPadná nePlaírost některého ujednátrí této smlouvy nemá vliv na platnost ostatních ustanovení. účastníci
smlouvY s§ v tomto případě zavazljí poslgrtnout si vzájemnou součinnost k uzaťení dodatku ke smlouvě, kde
bude neplatná Část smlouvy na}trazena novým ujednáním, a to ve lhůtě do jednoho měsíce poté, co tato potřeba
\yvstane.

OdPověd' na nabídku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 občanského zákoníku se vždy považuje
za protinávrh.

VeŠkeré změny této smlouvy mohou být učiněny pouze formou písemných a číslovaných dodatků v listinné
podobě podepsaných oběma smluvními stranami.

Obě smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, s jejím obsahem souhlasí a na
důkaz toho připojují svůj vlastnoruční podpis.

V Brně dne 08.05.2018 V........................... dne

8.4.

8,9.


