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SMLOUVA
o zajiSténi podpory a rozvoje informaéniho systému
Jednotna komunikaéni sbérnice ESB

vedend u Objednatele pod &islem: 010/2014-21300
vedend u Zhotovitele pod &islem: TA-2014-0048

1.
SMLUVNI STRANY

1.1 Ceskd republika—~  Ministerstvo primyslu a obchodu
| Praha 1, Na Frantitku 32, PSC 110 15

(e _ 47609109
DIC: CZ 47609109, neplatce DPH
Bankovni spojenf:  CNB, pobotka Praha
Cislo adtu:
IDDS bxtaawd ,
Zastoupena: - Ing. Miloslay Margan, feditel odboru informatiky
Teleton: 224 853 424
Fax: 224 852 260
E-mail: marcan(@mpo.cz
déle oznadovany téZ jako ,,Objednatel”.
a
1.2 Trask solutions a.s.
1C: 62419641
DIC: CZ62419641 :
Bankovni spojeni: "
Cislo tgtu;
IDDS his7ba .
Zastoupena: Filip Tomanek, pfedseda pfedstavenstva
Telefon: 3 :
Fax:
E-mail;

dale oznadovany té% jako ,,Zhotovitel*.

Objednatel a Zhotovitel oznalovani spoledng dale té% jako,,Smluyni strany®,
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2.
PREAMBULE

21 Pokud tato Smlouva nestanovi jinak, Tdi se Smlouva pristusnymi ustanovenimi
zékona &. 8972012 Sb., obtansky sakonik a dal8fmi prévnimi pfedpisy, které se vziahujl na
provadéni pfedmétu Smlouvy.

2.2 Vplipadé rozporu pfi plnéni zévazki ze Smlouvy, a 1o ‘zejména v piipadech
neupravenych Smlouvou, plati zadavaci podminky vetejné zakazky stanovené Objednatelem
v zadévaci dokumentaci a jejich piilohéch popf. naslednd v nabidce Zhotovitele.

| 3.
VYKLAD POIMU

Smiluvni strany se dohodly, e pro uely Smiouvy budou dale uvedené pq;my vykladany
takto:

Pojem Vyznam pojmu pro adfely Smlouvy
Systém : Informacni systém Jednotnd komunikaéni shérnice
~ ESB. e
Kompozitui sluzby Kompozitni (sloZené) sluzby jsou takové, jejichZ

funkcionalita veznikne  sloZenim funkcionality
poskytované  jednou, neho vice existujicimi

sluzbami. B A
Atomické sluzby Atommické  shuzby jsou ty  sluZby, jejichZ

funkcionalita nevznikla sloZenim funkcionality
jinych sluZeb. '

Aktualizovand verze Posledni odladénad a ofestovand verze Systému

uréena Zhotovitelem k distribuci.
Provozni pedpora Rozsah praci, kieré jsou uvedeny v kapitole 1
Prilohy 1 Smiouvy. .
Drobné fipravy Upravy  Systému  provedené  Zhotovitelem

na zéklad® pozadavkd Objednatele odsouhlasenych
Zhotovitelem v rozsahu praci, které jsou uvedeny
v Priloze & 1 Smlouvy apfedstavuji analyticke,
| projekéni, programovaci  a ‘testovaci  préce
Zhotovitele. Do Drobnych tprav se nepolitd
odstrafiovani Incidentd dodaného Systému.

Rozvoj | Upravy Systému provedené Zhotovitelem podle

~ lodst. 9.5 této Smlouvy, které méni nebo pfidévajl
funkcionalitu Systému. Nejednd se o Upravy vznikle
z netplné nebo vadné doddvky Systému. Rozvojem
nejsou ani Drobné apravy nebo odstrafiovani
Incidenti dodaného Systému.

UdrZovaci poplatek Cena za pinéni specifikované v odstavel 4.2
Smlouvy, realizované Zhotovitelem bez daldich
finanénich ndrokdi na Objednatele.
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Provozni dokumentace Dokumentace informadniho systému vefeiné spravy, -

' kterd popisuje funkéni a technické viastnosti

informatniho systému. Provozni dokumentaci

informaéniho systému vefejné spravy tvoi tyto

dokumenty: _

a) Bezpefnostni  dokumentace  informadniho

systému vefejné spravy, '

b} Systémova pFirutka,

; 1¢) UZivatelska pFirucka.

Bezpeénosini dokumentace | Dokument dodany v Seském jazyce v elektronické
| podob& ve formatu *.pdf a soudasnd ve formdatu

*doc/docx. ,

Bezpednostni dokumentaci tvoi{:

a) bezpetnostni politika Systému,

b) bezpetnostni smérnice pro &innost
bezpetnostniho  spravee  resp.  administratora

_ Systému. , ' .
Systémovi pFirucka Dokument dodany v Seském jazyce v elekironicke

podobé ve formédtu *.pdf a soutasn® ve formatu
| *.doc/docx. Systémovi pFirutka obsahuje;

| @) popis funkci Systému, vietn¥ bezpednostnich,
- |které pouZiva sprivce Systému pro provadéni
|urtenych innosti v informadnim systému vefejné
| spravy, a ndvod na pouZiti téchto funkei, ‘
b) parametry kvality, které vychazeji z po¥adavki na
kvalitu podle § 3 odst. 2 vyhlésky € 529/2006 Sb.,
o dlouhodobém Fizeni informadnich systémy vefejné
spravy, L

¢) podrobny popis Systému nebo odkaz na
dokument, ve kterém je popis uveden a ktery je
spravei Systému dostupny,

d) popis jednotlivych &nnosti vykondvanych pii
spravé informa¢niho systému vefejné spravy, vetné
&innosti definovanych pro role podle § 12 vyhlasky
€. 529/2006 Sb., urdeni fyzickych osob, kterd tyto
Cinnosti vykonévaji, a opravnéni nezbytnych pro
vykon téchto Sinnosti, :

e) definovdni - uZivateli nebo skupin ugivateld
ajejich opravnéni a povinnosti pii vyuZivani
informagniho systému vefejné spravy.

strana 3 z 26



mmsnovwv
l ORERACN]
PROGRAM

#7% T evmopsia unie %
%+ | EVROPSKYEOND PRO REGIONAUNIROZVOS |y perpene
ek SANGE PROVAS ROZVOS FRBMISLD A DBCHODU

UZivatelska pFirutka

Dokument dodany v Seském jazyce v eloKiromioks
podob& ve formatu *.pdf a soudasné ve formatu

.| *.doc/dacx. |
UZivatelska pFirudka obsahuje:
@) popis funkei Systému, véetnd bezpetnostnich,

které pouZivd uZivatel pro svou  &innost
v informatnim systému vefejné sprivy, a navod na
pouZit téchto funkei,

b) vymezeni -opravnéni a povmmsﬁ uzzvatelu ve
vztahu k informaénimu sysmmu vefejné spravy.

Zaznamové nosice

|Nosi¢e dat, pa nich? jsou uloZeny zejména:

Provozni &Okumentace, Zdrojové kédy a kopie
dodaného Systému, a to pfedeviim CD, DVD resp.
prenosné pamétovd media s rozhranim USB,

| Zakladni Easové pokryti

Pracovni dny od 9.00 do 17.00 hod.

Zdrojové kody

Zdrojovy kéd neboli zdrojovy text je oznadeni
Zépisu textu gméitaéového pmgrama v -n&kterém
programovacim jazyce, ktery je ulofen v geénom
nebo vice textovych souborech. Zdrojovy kéd je

| nésledné bud pHmo provadén (interpretovan) nebo

je z n&j nejprve vytvofen samostatny spustitelny
soubor  (pfeloZen, kompilovan). sloZeny  ze
strojovych instrukei a teprve ten je pak pFimo
spusien (provadén procesorem potitate),

Havirie

| Incident, ktery znemozituje uZiti Systému jako

celku, 4. stav, ktery neumozmge provoz zékladnich:
funke! Systému, znemoziiuje jeho vyuZivani nebo
zavainym  zplsobem  poruSuje  bezpeSnostni
poZadavky.

Vypadek

Incident, ktery vyrazné Qmezuge funkcionalitu
Systému, aviak Systém je mozné s omezenim
provazovat

Zavada

Incident, E:tary sice umn%tge provoz zékladnich
funkef, aviak j je sniZena rychlost zpracovéni nebo
nelze zabezpedit nekteré vedlejdi funkce Systému,
piipadné nejsou zcela naplnény bezpe&nostni
p(}zadavky

strann 4 2 26




; ;
B INTEGROVANY
E OPERAENT
W PROGRAM

P EVRUPSKAUNIE ) Y
; SANCE PRO VAS RoPve

Kﬁntais:fni misto Zhotovitele

| ostatnd procesy a Einnosti provozu sluZeb. Z pohledu

nebo jiného vhodného eiektmnickéﬁg}ﬁéstm}'a

Primérni centrdlni bod pro kontakt s odpovednymi
pracovniky Zhotovitele. Jsou zde zaznamendviny
aspravovany  velkeré  Incidenty,  servisni
poZadavky, udalosti a je rozhranim pro  viechny

Objednatele jde o kontaktni misto, kde mige hldsit
problémy a poZadavky 2 kde mu budou poskytnuty
relevantni a pfesné informace k danym piipadim
(v metodikdch oznaCované rovn&Z jako napt.
Support Desk, Service Desk, Helpdesk apod.).
Kontaktni misto Zhotovitele je dostupné na
telefonu - ), prostiednictvim
elektronické posty (na adrese '

Incident

Neplénované pferuSeni sluXby Systému nebo
omezeni kvality sluzby. Incidentem je rovnez|
porucha, tj. zirdta schopnosti provozovat Systém.

Vada

| pledmétu  plnéni wrlenému v. objedndvee = pii|

Dilo md vady, jestlize provedeni dila neodpovida

providéni Rozveje nebo p¥i providéni Drobnych
dprav. ’

Pracovni hodina

~[Hodina v dobg Zakladniho Sasového pokeyil,

Hodina

| kalendéFniho dne.

Jakychkoliv 60 minut v prithéhu 24 hodinového dne,
a to mimo dnl pracovniho klidu, 4. mimo sobot,
nedéli a svatkd, kdy se do tdto hodiny*
nezapolitivd obdobi zatinajici v 0.00 hodin a
kongici uplynutim 24. hodiny - pHslugného

Maximalni doba odezvy

Doba, ve které musi Zhotovitel reagovat na
nahldSeni Incidentu (tj. potvrzeni piijeti pozadavku
s navthem dalstho postupu ze strany Zhotovitele,
veemn¢  specifikace nutné soudinnosti ze strany
Objednatele). . - :

- | Limitni doba zahdjeni
servisniho zdsahu

1 Incidentu,

Doba od nahléSeni Incidentu, ve které musi byt
zahdjeny fizené Cinnosti vedouci k odstrandni

Limitni doba odstranéni
Incidentu

Limitni doba odstranéni Incidentu je doba od
nahlaSeni Incidentu, ve které dojde bud’ k gplnému
odstranéni Incidentu; v pHpadg, e toto neni monsé,
jeho prevedeni do kategorie min. o jeden stupeit
nizsi (4. ze stavu Havérie do stavu Vypadek &

Zavada, resp. ze stavu Vypadek do stavu Zavada).
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4 o
PREDMET PLNEN{ SMLOUVY

4.1 Predmétem pinéni je zaji¥téni Provoezni podpory a Rozvoje informa&niho systému
Jednotn4 komunikaéni sbérnice ESB (déle jen ,,Systém”), vybudovaného v ramei projektu
 Zavedeni elektronické spisové slughy a DMS v ndvaznosti na zavedeni datovych schrdnek,
reg. & 1.06/1,1.00/03.06277", spolufinancovaného z Integrovaného” Opera¢ntho Programu
(ddle také jen JOP), - ‘ , :

Specifikace predmety plnéni je uvedena v odstavei 4.2.a 4.3 této Smlouvy a ddle podrobné
v Piloze & 1 této Smlouvy. N : _

42  Zhotovitel se zavdzuje po dobu platmosti této Smlouvy zajistit Provozni podporu
Systéntu, spodivajici v innostech uvedenych podrobné v kap. 1 PHlohy ¢ 1 Smlouvy.
Soutdsti Provozni podpory jsou i Drobné upravy Systému podle odst. 1.5 Piilohy €. 1
Smlouvy, jejich? rozsah nepfésahne po dobu 12 po sobé nésledujicich mésicl 200 hodin,.
pfiemy nevy&erpané hodiny budou pfevedeny do dalsich obdobi. , ;
43  Zhotovitel se ddle zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy zajistit Rezvoj Systému,
spotivajici v Sinnostech uvedenych podrobné v kap. 2 PHilohy ¢. 1 Smlouvy..

4.4  Zhotovitel s dale zavazuje predat Objednateli Aktualizovanou verzi Provozni
dokumentace v pfipads, e dojde ke zmén¢ této Provozni dokumentace ‘anebo v pfipadé
Aktualizované verze Systému. Provoezni dokumentace musi byt zpracovéna v souladu s'§
52 odst. 2 zakona & 365/2000 Sb., oinformadnich systémech vefejné sprévy, ve znéni
‘pozd&jsich predpisi, s vyhldskou & 529/2006 Sb., o dlouhiodobém fizeni informagnich
systémli vefejné spravy, as Komentéfem k vyhladce & 529/2006 Sb., o poZadaveich na
struktury a obsah informatni koncepee a Provozni dekumentace a o poZadavcich na Fizeni
bezpetnosti a kvality informaénich systémi vefejné spravy (viz www stranky Ministerstva
vaitra). ’

ENA -

51  Udrrovaci poplatek za zajifténi pinéni pfedmétu Smlouvy podle édstavcé 4.2 ¢ini
1 855 000,- K& bez DPH za jeden kalendéfni rok (nebo po dobu 12 po sobé nésledujicich
msicl plnéni Smlouvy). ‘ o

52  Smluvni strany se dohodly, Ze vjﬁpbéet ceny zé plnéni Zhotovitele pdsis:ytnuté
podle odstavee 4.3 Smlouvy bude provadén s yyuZitim denni sazby Zhotovitele ve vysi
11 200,- K& bez DPH (slovy: jedenéct_tisic_dvé_sté korun Ceskych bez DPH)

53  Ceny uvedené vitéto Smlouvé jsou koneéné, nejvyse moiné a zahrmuji veSkeré
naklady Zhotovitele spojené s pln€nim podle této Smlouvy. Zhotovite]l neni oprdvnén
dotitovavat jakékoliv daldi ndklady i ceny za poskytauté plndni. Ceny bude moZné upravit
~pouze v souvislosti se zménou datiovych predpist: tykajicich se DPH, a to o v{8i, kterd bude
odpovidat takové legislativni zmé&ns.
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6.

PREDANI A AKCEPTACE PREDMETU PLNENi

6.1  Plnéni poskytnuté Zhotovitelem pro Objednatele podle odstavee 4.2. Smiouvy bude
pfedavéno a Qb;efiaatelem pievzato formou akeeptaénfho protokolu, ktery bude obsahovat
rozsah a popis Drobnych dpray dle odstavee 9.4. Smlouvy a Sasovy vykaz viech praci za
fakturované obdobi dle odst, 7.1. Smleuvy. Vzor akceptadniho prot@kolu je uveden v P¥iloze
&. 3 Smiouvy, ,

6.2  Plnéni poskytnuté Zhotovitelem pro Objednatele podle odstavee 4.3. Smlouvy bude
pfedévano a Objednatelem pfevzato formou preddvaciho protokolu, ktery je uveden
v Priloze ¢.2 Smlouvy. Vysledek -akceptace plo€ni poskytnutého - Zhotovitelem pro
Objednatele bude zpracovan formou akceptagniho protokolu. Vzor akceptadniho protokolu je
uveden v Piiloze &, 3 Smlouvy.

63 'V pripads, % Objedniitel do Thity uvedené v odstavci 6.4 Smilouvy neuvede diwody
odmitnuti akceptace, je ploéni povaZovano za akce;}mvané ze strany Objednatele.

6.4  Objednatel je povinen plnéni Zhotev:tele akce;)’tova%: nejpozdéji do 14 dnli od pfedéni
a pfevzetl plnén{ ze strany Objednatele. Objednatel je opravnén odmitnout akceptovat
plnéni, pokud plnéni nebude z hlediska obsahu nebo funkénich vlastmosti odpovidat predmétu
této Smlouvy anebo podmfnkam stanovenym v diléi objedndvee vystavend v souladu s odst.
9.5. Lhita pro pfedani upraveného plnéni Objednateli je 10 pracovnich dnd a poting béet
ode dne dorudeni odmitnuti akceptace plnem (formou akeeptadniho protokolu) Zhotoviteli,
pokud si Smluvni strany nedohodnou jinou Ihitu. Proces akeeptace kongdf a# vystavenim
aicce_ptacmho protokolu ze strany Zhat(mtele, kterym bude plnéni akceptovano bez vyhrad.

6.5  Mistem plnéni jsou budovy Objednatele v lokalitich: Na Frantisku 32, Prahal
{blavni bu{i&)va}, Politickych v&zii 20, Praha 1 a Dittrichova 21, Praha 2.

, 7.
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

7.1 Smluvni strany se dohodly na zplisobu placent a splatnosti sjednané ceny takto:

a) Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli UdrZovaci poplatek za poskytovani
Provozni podpory podle odstavee 4.2 &tvrtletné (ve vydi 1/4 zrodntho poplatku), a to
vidy po akceptaci plnéni bez vyhrad Objednatelem.

b) Zhotovitel je oprdvnén fakturovat Objednateli plodni poskytnuté dle odstavee 4.3.
Smlouvy vzciy po yeho akceptacz bez vyhrad Objednatelem,

7.2 Zhotovitel je povinen pfiloZit k fakturdm kopii akceptaéniho pmtokoiu

7.3 Nebude-li mit faktura néleZitosti datiového dokladu podle zakona &. 563/1991 Sh.,

o tdetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisu a zakona €. 235/2004 Sb.; o dani z pfidané hodnoiy,
ve znéni pozddjdich predplsu, popf. nebude-li obsahovat povinné pfilohy nebo bude-li
obsahovat chybne adaje, je Ohgednaiei opravnén ji vratit Zhotoviteli k doplnéni & opravé
s vyznadenim konkrétnitho diivodu vrdceni. Dnem dorudeni opravené & nové vystavené
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fakmry b nové Ihita splatnosti faktury.
74  Fakturace i platby budou provad&ny v Ceské meén.

’3,5 Splatnost  viech vystaifenjzchx-fam nesmi - byt krat¥f neZ 30 «dnd od data
prokazatelného dorudeni faktury Objednateli (zaplacenim se pro Gfely Smlouvy rozumi
okamzik predéni prikazu k Ghrad@ faktury bance Objednatele).

7.6 Zalohy nebudou poskytovany.

7.7 - Dait z pfidané hodnoty (DPH) bude vypoltena a G&tovana na zaklad® pravnich
predpistt adinnych k datu uskuteénéni zdanitelného plnéni.

| : 8. CE
ZARUCNI PODMINKY, VYRIZOVANI REKLAMACH

§1 Zhotovitel poskytje zéruku na  phéni  poskytnuté " Objednateli
podle Smlouvy zapodminek uvedenych v tomto Glanku Smlouvy. Prava ze zdruky je
Objednatel opravnén uplatnit po akceptaci plnéni od Zhotovitele. , ‘

82  Na plndni, na které byla uplatnéna Reklamace, se prodluzuje zéruérii doba o dobu od

data uplatnéni Reklamace a po datum vyfizeni Reklamace — odstranén Vady.

83  Sinluvni strany se dohodly na zérugnich dobéch takto: |

a) - Zhotevitel ruti Objednateli, Ze Zaznamové nosite a Provozni dokumentace budou
{iplné a Sitelné nejméng po dobu 5 let ode dne nabyti vlastnického prava Objednatele.

b)' Zhotovitel ruéi Objednateli, Ze dodana Aktualizovand verze Systému po dobu od jeho
akceptace Objednatelem do doddni jeho dalsi Aktualizované verze, nebo v pifpadé
ukondeni platnosti této smlouvy po dobu dvou let od akceptace posledni Aktualizované
verze Systému bude vykazovat vlastnosti popsané v Provozni dokumentaci 2 bude jej

moZno uivat k Geelu popsanému v Provozni dokumentaci, a 7e v téchto vlastnostech
a zpiisobech uZiti nebudou dodané Systémy vykazovat Zadn¢ Vady.

8.4  Zjisti-li Objednatel Vady v pfevzatém Systému nebo v Provozni ﬁéknméniaei, mé
prévo uplatit reklamaci. Vady bude Objednatel v pribéhu’ zéruCni doby reklamovat
pisemné na adrese Zhotovitele. :

8.5  Zhotovitel po obdrZeni Reklamace zahdjf Cinnost sméfujici k odstranén{ Vady
“a soudasné predlozi Objednateli ndvrh na jeji odstranéni ve Thitach uvedenych v odstavei 9.1
Smlouvy. Pokud to v kritickych ptipadech bude nezbymé, poskytne Zhotovitel aktivni
podporu i na pracovisti Objednatele. Pii nahlaSeni Vady se Zhotovitel zavazuje neprodleng
potvrdit dorudeni hléseni Vady.

8.6 Lhita pro odstrandni Vady po¢ind bézet ode dne uplatnéni Reklamace u Zhotovitele,
resp. od okamziku prokazatelného dorudeni poZadavku Objednatele Zhotoviteli. Pokud
Zhotovitel Vadu neodstrani v terminu stanoveném v tomto &lanku Smlouvy anebo v terminu
schvaleném ‘Objednatelem, ma Objednatel pravo uplatiiovat po Zhotoviteli smluvni pokutu
dle ¢lanku 11, Smlouvy.
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o 9.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN |

9.1  Zhotovitel je podle druhy Incidentu pmfmen Provezni podperu pmmdet v t&chto
Thitach: .

Druh | Maximdlni doba | Limitni doba Limitni doba odstranéni
| Incidentu odezvy zahijeni servisniho | Incidentu

_ , _ adsah _

Havirie 3 pracovd hodiny | 6 pracovnich hodin | 24 hodin
{-Vypadek .. | 8pracovnich 36 hodin ’ 48 hodin ..

| hodin o |
Zavada 8pracovnich | 48hodin 72 bodin
hodin N R

9.2 Kaidy Incident, kiery je Zhotovitel povinen odstranit vrdmei zagﬁténi Provozni
podpory, je Objednatel 330%&3 nahldsit pfes Kontaktni misto “Zhotovitele. Postup je
uveden v &l 1.1 PHlohy ¢. 1 Sm}ﬂuvy Objednatel je povinen uvést, zda jde o Havarii,
Vypadek nebo Zavadu, vietnd popisu, jak se Ineident projevuie a kontakin{ osobu
Objednatele, kterd popt. poskytne dopliiujici informace.

93  Zhotovitel se zavazuje, Ze pinénim dle této Smleuvy neohrozi funkcionalitu ostatnich
informagnich systémi Objednatele.

94 'V pfipad® Drobné dpravy Systému podle odst. 1.5 P¥lohy & 1 Smlouvy je
Zhotovitel povinen upozornit Objednatele na jeji pfedpokléddany rozsah, Drobnou fipravu
pfesahujici 4 hodiny plnéni miZe Zhotovitel zalit realizovat a7 po souhlasu Objednatele.
Upozornéni na pfedpokladany rozsah a souhlas s provedenim Drobné Gpravy si Smluvni
strany vyméni pisemné anebo ¢l poStou prostfednictvim kontaktnich mist.

Po provedeni a Fadném dokonCent i)mbnych dprav je pak Zhotovitel povinen Objednateli
pfedlozit vykaz préce obsahujici zejména anotaci pmvec{cn}?ch uprav, potet hodin
k odsouhlaseni. Objednatelem odsouhlaseny vykaz prace je soucasti akceptaniho protokolu
za uplynulé obdobi.

Zhotovitel je povinen vést prehleénou pisemnou evidenci reahzevanych Drobnych tprav,
kterou na vyzadani predloZi Objednateli. Evidence musi obsahovat min. termin provedené
Drobné dpravy, strutnou anotaci kazdé ypravy a dobu provedeni Gpravy. Nejpozdgji do
10. dne mésice nasledujiciho po uplynuti 3 po sob& jdoucich mésict je Zhotovitel povinen
upozornit Objednatele na celkovy polet hodin vy€erpanych na Drobné dpravy,

9.5 | ’V%ac}igy ﬁoiadavky' 0§}§ednateié na poskyﬁavéni sluZeb v rozsahu specifikovaném
v odstavei 4.3 Smlouvy se Zhotovitel zavazuje realizovat takto: -

a) Objednatel predia%x Zhotoviteli poZadavek na Rozvoj Systému,
b) Zhotovitel zpracuje cenovou nabidku poZadovaného Rozvoje, kterd bude obsahovat
ast analytickou (pokud je relevantni ke sloZitosti paﬁadavku), dast programovaci
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(pracnost s pottem dnil, cetkovou cenu, termin &i Ihiitu splnéni) a $4st testovaci (ndvrh
provoznich a bezpednostnich ‘testil). Vypolet ceny bude provadén s vyuZitim denni
sazby uvedené v odst. 5.2 této Smlouvy, v ,
¢} pokud Objednatel nabidku akceptuje, vystavi objednavku. Lhita plnéni se potita od
. potvrzeni pfevzeti objednavky ze strany Zhotovitele.

9.6 Zhotovitel je povinen piedat Objednateli pfi pfedani kazdé Aktualizované verze
Zdrojové kédy, aktudlni verzi instalanich médii a souvisejici dokumentaci, pfitemz je
povinen je  poskytnout v kompilovatelné podobs. Komplexnost a funktnost Zdrojovych
Kédii, aktudlni verzi instaladnich médii a potfebné dokumentace Zhotovitel predd
Objednateli v ramei akceptace kazdé Aktualizované verze.

9.7  Objednatel se zavazuje:

a) umoZnit Zhotoviteli pistup do prostorf, kde bude Systém instalovan a vyuZivan (na -
piislung pracovi¥td Objednatele) a k technickym a programovym prostiedkiim, jichZ se
1yka predmat této Smlouvy, za podminky, Ze Zhotovitel dodr2{ veskera internf nafizeni,
s nimiz Objednatel Zhotovitele prokazateln® sezndmi, B

b) v nezbytném rozsahu spolupracovat se Zhotovitelem a poskytovat mu ve Ihitich pisemné
‘dohodnutych se Zhotovitelem potfebnou, prokazatelné vyZadanou soudinnost -
informace, podklady a nutné podminky pro fadné plnéni Smlouvy, pokud si je Zhotovitel
nemiiFe obstarat sdm, ma-li je Objednatel k dispozici a zékonné diivody nebrani jejich
poskytnuti,

¢) vsouladu spodminkami stanovenymi v Clanku 6. Smlouvy plevzit od Zhotovitele
a naslednd akceptovat bez vyhrad postupné viechna plnénd podle této Smlouvy, pokud
budou bez Zjevnych Vad ¢&i jingeh nedostatka, : o

~ d) zaplatit sjednanou cenu za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi 2 fakturatnimi

podminkami stanovenymi v ¢lénku 7. Smlouvy.

9.8  Objednatel je opravnén v souvislosti s predmétem plnéni Smlouvy:

a) v prostfedi Objednatele monitorovat ginnost Zhotovitele a pfipadng zakafzat'nmprévnéné
aktivity Zhotovitele, :

b) auditovat smluvni povinnosti Zhotovitele, nebo nechat provést tento audit ffetf stranou,

9.9  Kontrola plnéni predmétu této Smlouvy bude Objednatelem providéna priibéZné
a vyhodnocovéna na jednanich jmenovanych zastupch obou Smluvnich stran.

9.10  Zhotovitel se zavazuje dodr¥ovat pravidla - stanovend internimi nafizenimi
Objednatele (zejména Provoznim Iadem a bezpetnostni politikou IS Objednatele), se
kterymi jej prokazatelng sezndmi Objednatel. : S B
9,11 Zhotovitel je povinen po celou dobu GCinnosti Smlouvy mit sjednino pojiSténi
odpovidnosti za skedu zpiisobenou dodavatelem tieti osobg, a to's limitem pojistného plnéni
- minimalng ve vy 5 mil. K& ' ' e =

9.12. Zhotovitel je povinen plnit pfedmét Smlouvy ﬁz‘céﬁ’*ednimﬁfm ‘osob, jejich? odborriou
kvalifikaci bylo prokézino v nabidce Zhotovitele na vefejnou zakézku Provozni pedpora
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g udrgitelnost IS Jednotnd komunikadni sbémice ESB splnéni kvalifikatnich pfedpokladi.
. Seznam t&chto osob a moZnosti jejich vymény jsou specifikovany v Pliloze &, 4 Smiouvy.

10.
 OCHRANA INFORMACI

10.1  Zhotovitel si je védom, Ze v rdmei plnéni této Smlouvy mbZe on, jeho zamé&stnanci &i
smluvni partnefi ziskat pfistup k nevefejnym informacim drubé Smluvni strany.

102 Zhotovitel se zavazuje nakladat s nevefejnymi informacemi jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a udinit veSkerd smluvni a technickd opatfeni
zabratiujici jejich zneuziti & prozrazen. Zhotovitel miZe sddlit tyto informace svym
ramdstnanciim v rozsahu nezbytnd nutném pro fadné pln¥ni této Smleuvy. Zhotovitel muze
sdglit tyto informace tfetim osobam pouze s predchozim pisemnym  souhlasem druhé
Smlbuvni strany. Souhlas druhé Smiuvni strany je vazan na povinnost zavazat prokazatelng
tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s pevefejnymi, a to alespoft v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou,

10.4 Nevefejnymi informacemi se rozumi skuteCnosti, které nejsou vieobecnd vefejné
_zn4mé, bez ohledu na formu jejich zachyceni, nebo nebyly nékterou ze stran oznaceny jako
vefejné a které se tykaji plnéni této Smlouvy a déle informace, pro které je pravnimi predpisy
stanoven zvladtni rerim nakladani a které svym zvefejn&nim mohou zpasobit Skodlivy
nasledek pro kteroukoliv Smluvnf stranu. Déle se za nevefejné informace povaZuji takové
informace, které néktera ze Smluvnich stran jako chranéné oznatila, anebo jiZ z povahy
takovych informaci jejich nevefejnost vyplyvé. '

10.5 Nevefejnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt: ‘

a) informace, které byly v dobé, kdy byly Smluvni strand poskytnuty, vefejn® zndmé,

b) informace, které se staly vefejn€ zname, pokud se tak nestalo poruSenim jejich ochrany,

¢) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobim na zdkladé

obecng zavaznych pravnich predpisil.

' 10.6 Smluvni strany maji navzdjem privo poZadovat doloZeni dostategnosti zptsobu
ochrany nevefejnych informaci.

107 PH ukonden! smiuvniho vztahu miZe kazds ze Smluvnich stran Zadat od druhe¢ strany
yraceni viech poskytnutych podkladovych materialt, jestlie tyto materidly obsahuji
nevefeiné informace. Druh4 sirana je povinna poZadované materidly, vdetné pHpadnych kopii
bez zbytedného odkladu vydat.

10.8 Zhotovitel vyslovuje souhlas s tim, Z¢ Objednatel v rémei transparentnosti zvefejni
Smlouvu (véemné piipadnych dodatk®) zplisobem, jakym to vyZaduji obecnd zdvazné pravni
predpisy. '
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11.
SMLUVN}Z POKUTY

11,1 ) estixée Zhotovitel nedodrzi terminy pro splnéni svych zdvazkii dle odstavee 4.2 resp.
' 9.1 Smlouvy, ubradi {}hjeﬁnateh za kazdou hodinu prodleni v dob& Zdkladniho fasevého
pokryti smiuvni pokutu ve vysi 0,50 % z rotni hodnoty UdrZovaciho peplatku

112 Jestlize Zhotovitel nesplni ¥4dng nebo véas zdvazky podle odstavee 4.3 Smimxvy
uhradi Objednateli za kaZdy zapoCaty pracovni den prodleni smiuvni pckuiu ve vydi 0,50 %
z ceny plnén{ uvedené v objednavee. .

11.3  V  pfipade pamsem povinnosti mit sjednano pa;xsténi odpc)vednosn za kodu
zpfisobenou dedavatelem tieti 0sob€ s limitem po;mmsho plndni minimalng ve vysi 5 mil, K&
uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vy§i 0,5 mil. K&.

114V pfipadé porus"sem povinnosti ochraazy informaci v rozsahu stanovenem v vl 10
Smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vi§i 1 mil, K¢, a to za kazdy
Jednotiwy piipad porusent této pov. innosti.

1L5 V pnpadé Ze Zhotovitel. pemsz kteroukoli: svou povmm}st stanovenou v &l 12.
Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,5 mil. K&, a to za kazdy
3ednofhvy piipad porudeni této povinnosti. _

11.6 'V piipad® porufeni povinnosti stanavenych vodst. 9.6, a 142, ‘Smlouvy uhradi
Zhotovitel Objednateli smluvni pokuiu ve vydi 0,5 mil. K& za ka?dé takové porufeni
povinnosti,

117V pfipadé nedodrZeni Ihity splatnosti faki:m*y? kterou -od Zhetovitele pfevzai
Objednatel, se Objednatel zavazuje uhrad;t Zhotoviteli (rok z prodleni v zdkonné vysi.

1L 8 Objednatel je (}pravnen doméahat se vedle smiuvni pokuty i nahrady gkody, a to
v plném rozsahu, tedy 1 ve vy§i pfesahujici smluvni pokutu,

119  Smiluvni pokuta nebo nahrada &kody je spiama ve ihw:e 10 ka}anéamlch dnii ode dne,
kdy Zhotovitel obdrZel vyzvu k dhrad€.
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12& ' ’
Podminky p¥i ukoné&eni podpory a Rozvoje Systému a pro p¥ipad pFechodu
~ na jiného dodavatele

12.1 - Zhotovitel pfedd Objednateli nejpozd&ji tfi mésice pfed datem a znovu k datu
ukonCent titinnosti Smlouvy veskeré Zdrojové kody posledni Aktualizované verze, aktualni
verzi instalatnich médif a vedkerou souvisejici dokumentaci vietn& popisu pipadnych
parametrizaci Systemu, na jejichz zdkiadé bude mit Objednatel moZnost provést piipadny
dalsf Rozvoj; a to bez soutinnosti se stivajicim Zhotovitelem anebo i prostfednictvim tfetich
osob. Z aktualnich verzi instalaénich médii a souvisejici dokumentace musi Objednatel
samostatng (bez jakékoliv asistence Zhotovitele) dokézat vygenerovat nebo obnovit posledni
funkdni verzi Systému a zprovoznit viechny jeho ﬁmkce a obvyklé parametry.

122 Zhotovitel preda Objednateli tHi mésice pied datem ukondent Gtinnosti Smlouvy
kompletni komunikatni matici, j. koutakty na tfeti strany, které se na ploéni predmem
Smlouvy, jakoZ i na odstranéni chyb podilely.

12.3  Zhotovitel pfedd Objednateli k datu ukondeni utinnosti Smlsuvy v elektronické
podob€ veskerd provozni data a uZivatelské udaje v Systému vytvofeném - nebo
provozovaném - Zhotovitelem, tj. zejména seznam veSkerych chyb a zplisobfi jejich
odstran€ni, servisnich zdsahd a jejich dopadt do Systému vietnd vyporidani aeodstranenych
Incidenti a Vad (jejich stav a diivod neuzavieni),

12.4 - V souvislosti s ukonfenim Smlouvy Zhotovitel vrati k datu ukongeni G&innosti
Smlouvy Objednateli vechny podklady ziskané béhem GCinnosti Smlouvy.

12.5 'V pfipadé ukondeni Smlouvy Zhotovitel poskytne Objednateli a v pripadé pfechodu
- na nového dodatele i tomuto novému dodavateli (tfeti strand) bezplatné konzultace k zajisténi
podpory a Rozveje Systému podle piedmstu této bml&uﬁ, ato vrozsahu a kvamé potfebné
pro vykon pfedmétu Smlouvy s fadnou odbornou pééi. _

12.6  Zhotovitel se zdrzi veskerych aktivit, které by mohiy poskodit Gb;ednateia v jeho
opravaénych zdjmech na provoz Systému ze strany Objedﬁateie anebo na zajidt€ni podpory
aRozvoje Systému ze strany nového dodavatele (tfet strany).

12.7 Objednatel je ﬂpravneﬁ po ukondeni ulinnosti. Smlouvy provadét sam &
prostfednictvim tietich osob podporu a Rezvej Systému, a to za udelem fadného uFivani
Systému, provadéni zmén Systémug modifikace nebo rozvoje novych funkcionalit Systému
apod. Zhotovitel prohlauje, Ze vi&i Objednateli, pfipadn¥ tfetim osobdm urSenym
Objednatelem k pokraéovam provozu, podpory a Rozveje Systému, nebudou uplatiioviny
ze strany Zhotevitele &1 tietich osob, které vyuzii k pinéni, zadné namky ma;xtein vyhradnich
prav (zejména autorskych prév) &i jakékoli jiné obdobné néroky souvisejici s uZitim Q}rstemu
tak; jak je definovano v této Smlouvé. Vyskytnou-H se takové néroky, je Zhotovitel povinen
je na své naklady vhradit.

strana 13 z 26



o

» N ;‘:ﬁ.@gw{&g? ; VRO
! OPERAEN] Lot | EVRD i PR MINISTERSTVO
v PROGRAM e BANCE PROVAS ROZVO! PRUMYSII A GECRODU

%o
E:3

3.
“Subdodavatelé

13.1 V piipad?, % Zhotovitel pouZije k plnéni byt i jen &hsti pfedmétu této smlouvy
subdodavatele, odpovida Objednateli za plnéni poskytnuté subdodavatelem tak, jako by toto
plnéni poskytoval Zhotovitel sdm. : ‘ .

14.

Prechod viastnickych prav a prav k uZiti a Sifeni dila |

14.1 Vlastnické pravo kposkytnutému plnéni - ze strény Zhotovitele ¢k vystupim

predanym Zhotovitelem Objednateli, které se podle této Smlouvy majf stat viastnictvim
Objednatele, prechdzi na Objednatele podpisent Akeeptaéniho protokolu, ‘

142 Pokud v ramei plnéni podle pfedmétu této Smlouvy, vznikne plnénf ¢ v{stup 2 tohoto
plnéni (napt, poditaCovy programy}, kterd budou mit charakter autorského dila (dale téZ jen
.dflo*) ‘a jako takové budou porivat ochrany podle zdkona C. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zménd ndkterych zékonil
(autorsky zékon) v platném znéni, pak se Zhotovitel zavazuje (dnem zaplaceni piisluSne ceny
gsouvisejict s timto plnénim) poskytnout Objednateli opravndn{ k vykonu pravakaZdé takove
dilo uXit (dale jen ,licence), atoza nésleduiicich podminek:- ’

s Licence se poskytuje v souladu s § 2371 a ndsl. obtanského zdkoniku ke viem zpusoblm
uFiti dila a v rozsahu neomezensém. S

s Licence se poskytuje jako licence vyhradni (ve smyslu § 2360 ob&anského zakoniku).

. Ohjednatel mitZe opravnéni tvofici soudést licence zcela poskytnout tfeti osob€ (ve
smyshu § 2363 ob&anského zakoniku). Jedns se zejména o piipady poskytovani podpory
a Rozvoje k dilu v pfipadé zmény dodavatele podpory a Rozveje Systému anebo o piipad
uziti dila v rameci vefejné spravy Ceské republiky pro tlely souvisejici s Einnosti
Objednatele. ' ' ’

e Licenci nesmi byt omezeno prévo»()bjeéuatele poskytnout vstup do dila & Systému
jinym subjektim z vefejné spravy (nap¥. kontrolnim organim CR) a pravo Objednatele
provadét zmény a Gpravy dilav souladu s autorskym zékonem.

e Licence nesmi omezovat zpisoby uZiti dila nebo celého Systému co do mnoZstvi, mista
nebo &asu; Licence nesmi byt omezena ani na wfiti dila vrémci datovych center, ve
kterych Objednatel Provoziije sve servery.

e Licence musi byt poskytnuta k takovym zphisobiim uZiti dila‘a v takovém rozsahu, jak je~
to mutné k dosazent Gelu této Smlouvy, kterym je zajiSténi provozu, podpory a Rozvoje
Systému, a to i ze strany tieti osoby v piipadé zmény dodavatele podpory a Rezvoje
Systému; Objednatel nebo ticti osoba v pHipadé zmény dodavatele podpory a Rozvoje
Systému smi dilo upravit & jinak zménit (ve smyslu § 2375 odst. 2 obCanského
zakoniku),
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* - Licence poskytnutd Zhotovitelem Objednateli piejde v plipadé zaniku Objednatele na
jeho prévniho néstupce, a to za podminek a ve stejném rozsahu, v jakém byla poskytnuta
Objednateli. '

* Odména za poskytnuti licence je jiz' zahmuta v cendch podle druhu predmétu této
Smlouvy, Zadné dalsi Hcendni ‘poplatky ¢&i jiné néklady souvisejici s licencemi nebo
Jinymi vyhradnimi pravy neni Zhotovitel opravnén po Objednateli poZadovat.

15,
ZAVERECNA USTANOVENI

15,1 Smlouva se uzavird na dobu neurfiton.

132 Smlouva miZe zaniknout uplynutim vypovédni doby, kierd kongi poslednim dnem
Sestého mesice ndsledujictho po mésici, ve kterém byla vypov&d" dorudena druhé smluvni
strang. Smlouvu miiZe vypovédét kterdkoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani dvodtL
Zhotovitel se zavazuje Objednateli zdriet se¢ po dobu 2 let od podpisu Smlouvy podani
vypovédi ze Smlouvy. V piipads, Je by Zhotovitel vtéto dvouleté dobe podal vypoved
Smlouvy, je takovato vypovéd neplatna.

153 Ob& Smluvni strany maji pravo odstoupit od Smlouvy v p¥pads, kdy drubd strana
podstatn€ porudi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V tomto pfipadé se Smlouva rusi ke
dni dorugeni ozndmeni o odstoupeni druhé strané,

15.4 Podstatnym poné§enim Smlouvy ze strany Zhotovitele je zejména:

a) Zhotovitel opakovand prekrodi lhiity k odstranéni nahldfeného Imeidentu nebo
Vady,

b) Zhotovitel nesplnil f4dn8 a v&as plndni dle &1 4.3 této Smlouvy, a to ani do 15 dnii
po stanoveném terminu, adkoli byl Zhotovitel na toto prodlent pisemné upozornén,

¢) Zhotovitel porudi povinnost utajit nevetejné informace; k podstatnému porudeni
Smlouvy viak nedojde, pokud by se jednalo o takové poruseni této povinnosti, které
je zcela nepodstatné a nevznikla z n&ho druhé strang v&t3i tjma,

d) Zhotovitel porudi povinnost mit sjednéno pojidténi odpovédnosti za kodu
zptisobenou tieti 0sob& v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

15.5 Smluvni strany se dohodly, Ze pfi odstoupeni od Smlouvy zdnikem uSinnosti této
Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni, které bylo fadng poskytnuto a bylo jiZ pfijato nebo
jako fadné plnéni pfijato byt mé&lo a mohlo pred Gginnosti odstoupeni, jakoZ i néroky na
tGhradu ceny za takové plnéni.

15.6  Pro piipad, Ze kierékoliv ustanoveni Smlouvy se stane netinnym nebo neplatnym,
zavazuji se Smiuvni strany bez zbyteSného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit
nové piisluSnd ustanoveni tak, aby byl podle monosti maximaing zachovan pivodni amysl
a cil nahrazovanych ustanoveni Smlouvy. '

15.7  Smluvni strany pfebiraji riziko zmény okolnosti
15.8 Dokument se povaZuje za dorudeny dnem jeho pfeddni a pfevzeti nebo dorudenim do

datové schrinky druhé Smluvnif strany. Dokument se povaZuje také za doruSeny dnem,
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vném# kierakoliv ze Smluvnich stran jeho doruleni odmitne & jinak znemoZni jeho
pievzeti. V pochybnostech se mé za to, Ze pisemnost byla dorudena druhé strané desatym
(10.) dnem od jejiho odesléni v poStovni zasilce 8 dorudenkou.

15.9 Smieuva je vyhotovena ve tyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem &islo 1
at 4, 2 nich? ka?d4 ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

15.10 Smlouvu je moZno ménit pouze formou pisemnych vzestupng &islovanych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran na jedné listin®. Zménu
kontaktnich Gdajit Objednatele je moZno ohlasit Zhotoviteli ze strany Objednatele bez
nutniosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, takovato zména je platna od okamziku prokazatelného
dorudeni nahlaSeni zmény. ' :

15.11 Smluyni strany berou na védomi, Ze viechny postupné gislované piilohy Smlouvy
jsou jeji nedilnou soudasti. . Y .

15,12 Smlouva nabyva platnosti a Ginnosti padpisem’@bguiSmiiivnich,stran,
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15.13 Seznam pfiloh:

Piiloha 8.1 Specifikace pfedmétu plndnf Smlouvy

Piiloha ¢.2 Vzor pfedavaciho protokolu g

Piiloha ¢, 3  Vzor akeeptatniho protokolu

Piiloha'¢. 4 Seznam technikl

. x 7 o xg; Y
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Piiloha & 4 - Seznam techniki

L. Zhotovitel bude plnit pfedmét Smleuvy prostiednictvim tchto techniki:
Pryni technik: ’

Jméno a pHjmeni: _
Ema

Druh pracovnépravniho vztahu k Zhotoviteli: zaméstnanecky
Vzdélani: vysokokolské

Délka praxe u Zhotovitele: 4 roky
- Osvéddeni o certifikaci:
IBM Certified Solution Devsloper ~-WebSphere Message Broker V7.0

IBM Certified System Administrator - WebSphere Message Broker V7.0
[BM Certified System Administrator - WebSphere MQ V70

Druhy technik:

Jméno a p{jmeni: _

E-mail QY

Druh pracovnépravniho vztahu k Zhotoviteli: zaméstnanecky
Vzdélant: vysokoskolské

Délka praxe u Zhotovitele: 8 let

Osvédeeni o certifikaci:

IBM Certified Systent Administrator - WebSphere Message Broker V7.0
IBM Certified System Administrator - WebSphere MQ V7.0

Tieti technik:
Jméno a pfijmeni:

Druh pracovnépravniho vztahu k Zhotﬁviteﬁ: zameéstnanecky
Vzdélani: vysokoskolské

Délka praxe u Zhotovitele: 3 roky

Osvédéeni o 'cartiﬁkaci:

IBM Certified Solution Developer -WebSphere Message Broker V7.0
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V{3e uvedené techniky nesmi Zhotovitel ménit. Pouze ve vyjimetnych pipadech
(dlouhodobé nemoc apod.) méZe byt rigktery z techniki nahrazen jinym se stejnymi
kvalifikaénimi pfedpoklady ze strany Zhotovitele, a to jen se souhlasem Objednatele.
Objednatel mitze poZadovat vyménu technika Zhotovitele, a to zejména, ne viak
vyludng, v pfipadg nespokojenosti s kvalitou prace anebo odbornosti techniki
Zhotovitele, _

V ptipadé ndhrady technika  musf Zhotovitel doloZit splnéni srovnatelnych

kcvalifikatnich predpokladt pro osoby, jimiZ ‘budou uvolndné pozice obsazeny.
Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akeeptaci zmén ve sloZeni tymu
Zhotovitele.

Nahrada technika je piamé okamZikem souhlasu Obieﬁnaielé, Ke zméné technika
‘nend nutné uzavitat dodatek Smlouvy. '
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