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Nazev dokumentu:

Servisni smlouva- trasa Vel. Mezifi&i - Sachotin

Opravnén/povéfen k podpisu:

MUDr. Jifi B&hounek

Schvaleno: Datum: C.usneseni:
Dokument uloZen u: OddPKZU
Poéet vyhotoveni: 2
Adresat: itself s.r.o.
Smluvni ¢astka: 1) 60500.00
Odpovédny odbor: 2) odbor informatiky
Podpis zajistit do: 4.11.2016
Pracovisté/pracovnik Datum Poﬁpis

Zpracoval: OI/T. Mrézkova 31.10.2016 /\\J\
Projednano s: { ’
Pravni kontrola: OddPKZU/D. Trtik 31.10.2016 Nora
Pfedklada: Ol/P. Pavlinec 31.10.2016 /%/
Potvrzeni pFijmu smlouvy do Ol/P. Pavlinec 31.10.2016 /
pfedbézné evidence 3) / .
Zodpovida: Prikazce operace: Ol/P. Pavlinec 31.10.2016 /n//(/'/

Spravce rozpoctu: |OI/D. Rudikova 31.10.2016 W

Poznamka:

Subjekt (ICO: 18826016), se kterym je uzavirana smlouva NENi nespolehlivym platcem dle § 109 od. 3 zakona o

DPH; (ovéFeni provedl: mrazkova.t, datum ovéfeni: 31.10.2016 12:57:08):

-

Servisni smlouva- trasa Vel. Mezifi&i - Sachotin

Rozpoétova skladba:

Castka s DPH: 15125, Datum Od: 1.11.2016, Datum do: , Perioda: étvrtletné, ODPA: 3636, ORJ: 1600, ORG:

16610 POL: 5169 UZ:

1) PouZije se, pokud se jedna o pisemnost typu smlouvy, jejimZ pfedmétem je penéZité pInéni. Pokud je v koSilce vice smluv, uvede se astka
souhrnna. Pokud se jedna o smlouvu, pfip. smlouvy, u niz je penéZité pinéni stanoveno Gastkou za éerpanou jednotku (napf. hodinovou sazbu), uvede
se €astka maximalniho rozsahu tohoto pinéni. V piipadé smluv na dobu neurditou uvedte &astku jedné platby.

2) Odpovédnym odborem se rozumf odbor, pfip. sekce nebo samostatné oddélent, které za pisemnost, jeji vyfizeni a spravu zaleZitosti (spravu

smluvniho vztahu) odpovida.

)

3) Potvrzuje vzdy vedouci odpovédného odboru (nenahrazuje pravni kontrolu).
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uzavFend v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, (déle jen ,,obansky
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SERVISNi SMLOUVA
(SELF/2016/196/SS)

zakonik”)

1)

mezi

Kraj Vysocina

se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava

zastoupeny: MUDr. Jifim BEhounkem, hejtmanem kraje
ICO: 70890749

bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., pobotka Jihlava
¢islo uétu: 4050005000/6800

(déle jen ,objednatel”)

itself s.r.o.

se sidlem: Palavské namésti 4343/11, 628 00 Brno
zastoupeny: Mgr. Katefinou Dasovskou, prokuristkou

ICO: 18826016

DIC: CZ18826016

bankovni spojeni: Sberbank CZ , a.s., €.4: 4200107011/6800
(dale jen ,poskytovatel”)

l.
Uéel a predmét smlouvy

1) Ucelem této servisni smiouvy (ddle jen ,Smlouva“) je uréeni a definice zdvazku smluvnich stran ve
smyslu poskytovani servisnich Cinnosti poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména ¢asové
a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich Cinnosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a
rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto ¢innosti a zplsobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni
dalsich ndlezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2) Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimélni chod
informacéniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v
intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat
pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného zafizeni.

3) Vymezeni informacniho systému pro Gcely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

CLu
Definice pojmi

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (routery, komunikaéni infrastruktura, uzivatelska
pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operalni systémy, databdzové a aplikaéni programové
vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeceni servisu je pfedmétem smlouvy.
Podporované programové vybaveni (dale téZ ,SW*) je soubor program(, jejich? funkénost podporuje
servisni pracovi$té poskytovatele podle pravidel a zasad urenych servisni smlouvou.
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8)
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11)

Podporované technické vybaveni (déle téz ,HW") je soubor zafizeni, jejich funkénost podporuje servisni
pracovisté poskytovatele podle pravidel a zdsad urcenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje pfedavéni novych verzi
SW modulil programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaveni
dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW
komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobd podpory. Vymezeni servisni
podpory pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Misto instalace je pracovi$té, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni nebo
jeho ¢ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vdechny servisni tkony sméfujici k rychlému odstranéni
zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

NahldSeni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZe podporovaného vybaveni, které neni
moZzné vyfesit silami objednatele, a kterym proto Zadd servisni pracovi$té poskytovatele o poskytnuti
servisni podpory. Vymezeni mechanismil servisni podpory a kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZadavek objednatele na poskytnuti

vrvy

servisni padpory, kterd smétuje ke zjisténi pficin ozndmenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zdsah je oznaleni Ccinnosti, které sméfuji k odstranéni ozndamenych provoznich potiZi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a
vykondva je pracovnik servisniho pracovi$té poskytovatele bud' vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

cLm
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované v pfiloze
¢. 1, a to v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢ 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mlze poskytovanim servisnich siuzeb nebo jejich ¢asti povéfit
tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazki vyplyvajicich z této

smiouvy.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neuréitou od podpisu této smlouvy.




1)

2)

CLv.
Cena

smluvni strany se dohodly, Ze cena za rocni servis ¢ini 50 000 K¢ bez DPH. (dale jen ,cena”)

Cena neobsahuje ceny za servisni Cinnosti, které jsou v pribéhu servisniho obdobi objednany podle
aktualnich potfeb objednatele a nejsou obsaZzeny v této smlouvé. Neobsahuje téZ ceny ndhradnich dild
pouzitych pro zprovoznéni podporovanych technickych zafizeni (HW), kterd jsou mimo poskytovanou
zaruku. Pokud dojde k n&jaké poruse v priib€hu servisniho obdobi, Gétuje se poplatek za servisni zésah dle
ceniku v pfiloze €. 4.

smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zdkladé faktur vystavenych vidy jednou za tfi
mésice ve vysi % ceny za jeden rok, k poslednimu dni tfimési¢niho obdobi.

Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn(i ode dne jejiho
prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro Uéely této smlouvy rozumi odepsdni pfisluiné
gastky z uctu objednatele ve prospéch Gltu poskytovatele. Faktura musi obsahovat vegkeré ndleZitosti
dafového dokladu podle zdkona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a zékona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisti. Objednatel ma pravo vratit fakturu
pred Ihiitou splatnosti, pokud neobsahuje poZadované néleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové tdaje.
Opravnénym vrdcenim faktury pfestdva bézet plvodni Ihiita splatnosti, opravend nebo ptepracovand
faktura bude opatfena novou lhiitou splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny dodatek
k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude ictovana podle pFedpisii platnych v dobé uskute¢néni
zdanitelného pInéni.

Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovéna bezhotovostnim pfevodem na tic¢et poskytovatele, ktery
je spravcem dané (finanénim dfadem) zvefejnén zplsobem umoZiiujicim dalkovy pfistup ve smyslu ust.
§ 109 odst. 2 pism. c) zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi
(déle jen ,zakon o DPH®).

pokud se po dobu Gginnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ust. § 109
odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze objednatel uhradi DPH za zdanitelné pInéni p¥imo
pFislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedena thrada je povaZovana za uhrazeni pfisluiné
&asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované poskytovatelem.

¢l V.
Soucinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky poskytovatele prokazatelnym zpGsobem s pfislugnymi
vhitinimi normami a smérnicemi objednatele, jejichZ znalost a dodriovéni poskytovatelem povaZuje
objednatel za nezbytné pro pinéni této smlouvy, a ucinit takova opatieni, aby pfi poskytovani servisni
podpory byla minimalizovana moZnost netimysiného poruseni ustanoveni téchto vnitfnich norem a
smérnic objednatele ze strany-pracovnik(i poskytovatele.

Poskytovatel se ;avazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zdvazk(, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodrZovat pfislusné vnitfni normy a smérnice objednatele, s nimiZ objednatel pracovniky
poskytovatele prokazatelné seznamil.
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10)

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych Skod na
technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zisah(, které muze
ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovidd za $kody na technickém wvybaveni objednatele, které prokazatelné zplsobili
pracovnici poskytovatele.

V ¢l. VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby tfi odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi pInéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Gdajl oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné
podobé poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smiouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahldseni poZadavku na servisni podporu aZ do
uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy specifikované touto smiouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli ¢inény pfekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

» bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokyn( po celou dobu
feSeni servisniho pfipadu od nahldeni pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho
pfipadu viechny poZadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazti apod.)
a vysledky doporuenych tkoni potiebné k diagnostice pFicin a FeSeni oznamenych provoznich potii
podporovaného vybaveni,

* umoini pracovniklim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto provedeni
servisniho zésahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a parkovani vozidla po celou
dobu trvani servisniho zdsahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
pFisluSnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych pracovnikii v
misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udriby podporovaného technického vybaveni dle
specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy vias v terminech a v rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto
vybaveni.

Poskytovatel mdze poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi Fe3eni jinych Gkoll neZ
bylo moiné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkcénosti jiného
vybaveni objednatele neZ dle specifikace v pfiloze ¢. 1 této smlouvy). Pfesné podminky a postupy odborné
pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad
zvlast podle rozsahu poZadavku objednatele a aktualnich moznosti poskytovatele.

Poskytovate! poskytne objednateli odbornou pomoc formou revize technického stavu podporovanych
zatizeni, kdykoli o takovou revizi objednatel poZada. Objednatel v takovém piipadé poskytne zhotoviteli
soutinnost nezbytnou pro efektivni provedeni revize. Vysledkem revize mohou byt doporuéeni
poskytovatele na Upravy technickych zafizeni, pfechod na vy3si vykonnéjsi verze zafizeni pfipadné ndvrh
na nahradu stavajiciho zafizeni zafizenim jinym.
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CL 1.
Kontaktni udaje

Kontaktnimi osobami objednatele jsou nésledujici osoby: ,
a) odpovédny pracovnik: Ing. Petr Pavlinec, pavlinec.p@kr-vysocina.cz, 724650102
b) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Prochdzka, prochazka.m@kr-vysocina.cz, 604223078
¢c) odpovédny pracovnik: Radek Brychta, brychta.r@kr-vysocina.cz, 724650219

¢l v
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouiity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které je v platné zdrucni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né plivodni zaruéni doba
zafizeni. Takto pouZité nahradni dily se stdvaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem
poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil pfeda pfi opravé poskytovateli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli dlivod( vadny dil nepfedd p¥i opravé poskytovateli, uhradi
objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu celého
nahradniho zafizeni podle aktuainé platného ceniku poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava vadny dil
nebo celé vadné zafizeni majetkem objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem poufity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zatizeni), které neni v platné zaruni dobé&, maji zéru¢ni dobu 24 mésich od ukonceni opravy. Objednatel
uhradi poskytovateli cenu ndhradniho dilu pouZitého misto vadného dilu podle aktuading platného ceniku
poskytovatele. Po Ghradé této ceny se stdva nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zstavaji
majetkem objednatele.

Spotfebni materidl neni pfedmétem servisni podpory.

Cl. Vil
Poskytovani informaci tietim osobam

vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vysiovné prohladuje, Ze je s touto
skuteénosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek obsazenych v této smlouvé v
rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpistl, zejména zak. & 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni
a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni t¥etim osobdam bez pisemného
souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto informace k jinym téellim, nezZ je k plnéni podminek této smlouvy.

poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpisti v informaénim
systému vefejné spravy - Registru smiuv.

CLIX.
Sankéni ujednani

\% pFipadé' nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini poskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K¢ za kaZdou i zapogatou hodinu
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3)

prodleni s tim, Ze nejvy33i &astka takovéto smluvni pokuty nepfesahne &astku odpovidajici smluvni pokuté
za pét dni. Tuto smiuvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.

V pfipadé, Ze objednatel neumoini pracovnikiim servisniho pracovi$té poskytovatele zahdjit servisni zdsah
v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo objednatele na smluvni pokutu podle €l. IX. odst. 1 této

smiouvy. Objednatel uhradi poskytovateli prokazatelné naklady, které poskytovateli v souvislosti s tim
vznikly.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli Orok z prodleni
ve vysi 0,03 % z ceny dluiné &astky za kaZdy den prodleni. Tento Grok z prodleni zaplati objednatel
poskytovateli.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, poskytovatel na tuto skuteénost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a soucasné kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu
objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury oprdvnén pozastavit pinéni podle této
smiouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli
pisemné kontaktnim osobdm uvedenym v ¢l. VI. této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje pinéni
podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné ¢astky ohjednatelem sdélfi termin prevzeti Ghrady, ke
kterému kon¢i pozastaveni pinéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemiZe byt po dobu pozastaveni
pinéni v prodleni.

Smiuvni pokuty a trok z prodlenf jsou splatné do 30 dnti od doruceni jejich vyzadani opravnénou smiuvni
stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na Glet
opravnéné smiuvni strany.

¢ X
Ukonéeni smlouvy

Platnost smlouvy ize ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci cbou smluvnich stran

Kterdkoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného porugeni povinnosti

vyplyvajicich z této smiouvy. Za podstatné poruSeni podminek smlouvy smluvni strany povaZuji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahladeni poZadavku objednatelem,

= nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak 5 dnd,

= bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nespinéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli sou¢innost pfi pinéni ustanoveni
této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené objednatel,

» opakované neuhrazeni fakturované ¢astky objednatelem do 30 dnli ode dne splatnosti pfisluiného
rddné doruceného dafiového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihdté 30 kalendafnich dné ode dne, kdy se o
podstatném porudeni povinnosti dozv&déla, nejpozdéji viak do 6 mésici ode dne kdy k podstatnému
porueni povinnosti do3lo. Odstoupeni nabyvé Gcinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udani diivodu. Vypovédni lhita
¢ini 30 kalendafnich dnll a zadind béZet prvni den nasledujici po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi prokazatelné doru¢eno druhé smiuvni strané. .
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¢l xi1.
Zavéredna ustanoveni

1) Tato smlouva miZe byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2) Vybér poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady kraje Vysocina pro zadavéni vefejnych
zakdzek v podminkach Kraje Vysodina ze dne 27. 9. 2016.

3) Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy,
zejména ustanovenimi obfanského zakoniku.

4) Nedilnou soulasti této Smlouvy jsou Pfiloha ¢. 1, 2,3 a 4.

5) Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdé ma povahu origindlu. Pro kazdou smluvni
stranu je uréeno jedno vyhotoveni této smlouvy.

6) Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. U&innosti
smlouva nabyva dnem uvefejnéni v informacnim systému vefejné spravy - Registru smluv. Smluvni strany
se dohodly, Ze smlouvu v Registru smluv zvefejni objednatel.

7)  Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zékladé jejich pravé a svobodné
vlle, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dGkaz toho pfipojuji své podpisy.

Za poskytovatele : Za objednatele :

Mgr. Katefina DaSovska MUDr. Jifi Béhounek

V Brné dne: V Jihlavé dne:

24.10.2016




Pfiloha €. 1
Specifikace informacniho systému
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Pfiloha ¢. 2

Vymezeni servisni podpory
Komodita1 -9

Pasivni prvky

e Incident/vada kategorie A
Sluzba neni pouzitelna ve svych zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoziujici pouzivani sluzby. Tento stav pfimo ohroZuje bézny provoz, pfipadné mize
zpGsobit vét3f finanéni nebo jiné kody, napf. prerudeni fyzické pasivni konektivity u
nezakruhované trasy, nebo porucha na pasivnim filtru.

¢ Incident/vada kategorie B
Sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje béiny provoz.

Jednotlivé garance jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

" Garantovand doba zahdjeni pracina | Garantovand doba

*Next business day




Pfiloha ¢. 3 ‘
Vymezeni mechanismtl servisni podpory a kontaktni Gdaje

1. Hiaseni poruch nebo zavad a proces jejich odstrafiovani

11

1.2

13

1.4

1.5

Pro oznamovani poruch a dalSich poZadavki je k dispozici nepfetrzitd sluzba dohledového centra
NOC. Kontakty na dohledové centrum jsou nasledujici:

Adresa: Palavské nam. 11, 628 00 BRNO

Telefon: +420 533 383 383

Fax: +420 533 383 384

e-mail: noc@itself.cz

Zjisti-li objednatel poruchu nebo zavadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost telefonicky, faxem, e-
mailem nebo pisemné na dohledovém centru NOC.
Nahlaseni poruchy nebo zavady je provadéno dle nasledujici procedury:

Objednatel:
e Sdéli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spole¢nost/adresa)
e Sdéli islo sluzby uvedené na pfeddvacim protokolu, pokud je mu znamo
o Poskytne informace tykajici se poruchy nebo zavady
¢ Odsouhlasi zacatek poruchy s operatorem dohledového centra NOC

NOC:

Sdéli svoji identifikaci

Potvrdi pfevzeti poruchy od objednatele

Odsouhlasi za¢atek poruchy s objednatelem

Dohodne s objednatelem zplisob a Uroveri komunikace pro vyménu informaci
tykajicich se diagnostiky problému a jeho odstranéni.

Pokud oznamovatel poruchy nebo zavady nedokdze sluzbu béhem ozndmeni poruchy presné
specifikovat, je za zac¢atek poruchy povaZovan Cas, kdy byla sluzba plné identifikovana.

Dohledové centrum NOC se zavazuje potvrdit pfijem hldseni o poruse nejpozdéji do 15 (patnacti)
minut od jeho obdrZeni.

Odpovéd na ohlaseni poruchy obsahuje tyto néleZitosti:

1.6

1.7

NOC:
Sdéli svoji identifikaci
Sdéli ¢islo poruchy
Sdéli Zacatek poruchy, ktery byl odsouhlasen objednatelem
Informuje o krocich podniknutych k opravé poruchy
Oznhami pfedbéZny termin obnoveni Sluzby
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Za obnoveni sluzby se povazuje stav, kdy je porucha odstranéna, parametry sluZby jsou ve shodé
s plvodni technickou specifikaci sluzby a objednatele je informovén, Ze porucha byla odstranéna.
Cas obnoveni $luiby je dédn okamiikem, kdy je kontaktni osobé objednatele ozndmeno, e
porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba objednatele nedostupnd, povaiuje se za ¢as
obnoveni Sluzby okamZik, kdy byla zapocata snaha o kontakt.




1.8 Objednatele potvrdi poskytovateli, Ze provoz jeho zafizeni je bezporuchovy do tficeti (30) minut
po obdrZeni informace o dokonéen{ opravy. Pokud objednatel v této thiité nereaguje, pfedpokiada
se, Ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Sluzba pin€ obnovena.

1.9 Pokud operdtor dohledového centra NOC a kontaktni osoba objednatele nedojdou k souladu
v otdzce, Ze porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny plvodni technické parametry Sluzby,
budou uplatnény pracedury eskalace. '

1.10 Jakmile je odsouhlaseno odstranéni poruchy, bude Ndjemci pisemné dorufena zprava o
odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:
¢ ldentifikaci operdtora dohledového centra NOC
¢ |dentifikaci sluzby a poruchy
e Zacatek poruchy
e Popis pficin a zplsobu poruchy
s Vyjadfeni zda se jedna o docasnou {provizorni) ¢i definitivni opravu poruchy

1.11 Pokud poskytovatel provede pouze docCasnou opravu poruchy je povinen nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnti od dokon&eni do¢asné opravy oznamit objednateli termin provedeni definitivn{
opravy.

1.12 Poskytovatel ma pravo Ultovat objednateli ndklady spojené se zjistovanim a odstrafiovdnim
poruchy v pfipadé, Ze po nahlaSeni poruchy objednatelem objektivné zjisti, Ze:

e Zdavada neni na strané poskytovatele
e Zavadu zavinil objednatel
e Zavada vlbec nenastala

2. Proces eskalace

2.1 Pokud vznikne situace, kdy technici dohledové centra NOC nebudou schopni samostatné odstranit
nahld$enou poruchu, je zahdjen proces eskalace, ktery umoziiuje vyuzit znalosti specialistd,
respektive zapojit do feSeni problém0 vyssi slozky managementu.

2.2 Procesni schéma eskalace sestava z 2 Urovni. Nékteré z podminek pro zahajeni eskalace na

jednotlivych Grovnich uvadi nasledujici tabulka:

eskalace typickd podminka pro zahajeni eskalace

technik dohledového centra NOC jiZ v po¢atecnim stadiu pozn3, Ze
nahlasenou poruchu nedokaze fesit bez dodateénych zdroji

aroveri 2 | je nutné rychié nebo docasné nahradni feseni umoZiujici odstranéni poruchy

Groven 1

2.3 Technici dohledového centra NOC maiji k dispozici aktualizované kontaktni informace na osoby
z vy§8i eskalalni Grovné tak, aby v pfipadé potieby mohly byt pfedany objednateli.

Zakiadni tabulka eskalatnich kontaktt

Efkalac? : jméno funkce e-mail  telefon
urovei

stupefi 1 NOC vedouci smény noc@itself.cz +420 533 383 385
stupefi 2 Viktor Sulc provozni feditel sulc@itself.cz +420 737 453 859




Priloha ¢. 4
Cenik servisnich praci
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Nazev poloZky Cena K¢ (ks/m)
Lokalizace mista poruchy, kontroini mé&feni, geodet. vyty&eni trasy 5000.-
Odkryti trasy HDPE v misté poruchy, instalace $achty pro spojku 3500.-
Instalace oznacniku u $achty, geodet. zaméfeni Sachty 2500.-
Geodetické vytyeni mista kabelové rezervy 2000.-
Odkryti $achty s rezervou optického kabelu 1500.-
Pofukovani optického kabelu 20.-
MontaZ optické spojky + piiprava kabelll {bez ceny svar(l) 2500.-
Svar optického viakna 250.-
Méreni parametr( optické trasy PM + OTDR (1 vidkno) 500.-
Hodinova sazba technika 500.~
Hodinova sazba montéra 350.-
Vyjezd servisni skupiny 3000.-
Doprava - osobni auto (sazba za km) 14.-
Doprava — dodavkatkompresor (sazba za km) 20.-
Zemni $achta KOS + marker (materiél) 3800.-
Opticka spojka BPEO/I, kazety, prichodky (material) 4000.-




