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Ceska posta ¢. 2017 / 27869
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Dodatek €. 1 ke Smlouvé o zajisténi sluzeb pro
Ceskou postu, s.p.

Cislo 2017 / 27869

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Olgou Sykovou, feditelkou Pobo&kové sité Severni Cechy
zapsan v obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze, sp. zn. A 7565

¢islo uctu:

korespondenéni adresa: Jate&ni 436/77, 401 01 Usti nad Labem

BIC/SWIFT:
IBAN:
dale jen ,,.CP“

a

Obec Srbska Kamenice

se sidlem/mistem podnikani: Srbska Kamenice €.p. 54, 407 15, Srbska Kamenice

ICO: 00831387

DIC: Neni platce DPH

zastoupen: Jitkou Voglovou, starostkou

zapsan/a v obchodnim rejstiiku Podle § odst.3) zékona ¢. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich predpist a v souladu s § 29 odst.3) zékona ¢.
90/1995 Sb.

bankovni spojeni:

¢islo uctu: _

korespondenc¢ni adresa: Srbska Kamenice ¢.p. 54, 407 15, Srbska Kamenice

E-mail Zastupce: starosta@srbskakamenice.cz

E-mail Provozovny Partner: starosta@srbskakamenice.cz

BIC/SWIFT:

dale jen ,,Zastupce™

dale také jednotlivé jako ..Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,.Smluvni strany* uzaviraji tento
Dodatek ¢.1 (dale jen ,Dodatek™) ke Smlouvé o zajisténi sluzeb pro Ceskou postu, s. p.,

Strana 1/3




m’ Dodatek &. 1 ke Smlouvé o zajisténi sluzeb pro Ceskou postu, s.p.
Ceska posta ¢. 2017 /1 27869

~—_

¢.2017/27869 uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne 22.12.2017 (dale jen ..Smlouva®), kterym se
Smlouva dopliiuje a méni nasledovné:

1. Doplnéni Smlouvy

1.1.  Vsouladu s ¢&lankem 6., bodem 6.12. Smlouvy se Smluvni strany v souvislosti s nabytim
Gginnosti Obecného natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané
osobnich tdaja (dale také ,,GDPR*) ke dni 25. 5. 2018, dohodly na doplnéni nasledujiciho
ustanoveni Smlouvy.

1.2.  Clanek 2., bod 2.5., odstavec prvni Smlouvy se dopliiuje o povinnost Zastupce ridit se pri
vykonu ¢innosti na zakladé Smlouvy rovnéz GDPR. Clanek 2. bod 2.5. odstavec prvni
Smlouvy tedy nové zni:

,.Zastupce ma povinnost Fidit se pfi vykonu ¢innosti na zékladé této Smlouvy:

e Zakonem &. 29/2000 Sb. o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
Zékon o postovnich sluzbach*), zdkonem ¢. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni
pozdé&jsich predpist (déle jen ,,Zakon o bankach™), zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich tdaji a suaéinnosti od 25. 5. 2018 Obecnym nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochran¢ osobnich adaji (dile jen
.,GDPR*), zakonem ¢&. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hriach, resp.
ode dne jeho cinnosti, zikonem ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich hrich, zékladnimi
kvalitativnimi pozadavky stanovenymi ve Vyhlasce ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni
specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavkd na
jejich poskytovani a veskerymi dal§imi platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy,
vztahujicimi se k pfedmétu této Smlouvy a poskytovani ujednanych sluzeb.

Ve zbytku zistava znéni ¢lanku 2. bodu 2.5. Smlouvy beze zmény.

2. Zména priloh Smlouvy

2.1.  Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Pfiloha ¢. 1 Smlouvy - Udé€lena plna moc se plné
nahrazuje Pfilohou ¢. 1 tohoto Dodatku.

2.2.  Smluvni strany se dale dohodly na tom, ze Pfiloha ¢. 2 Smlouvy - Seznam sjednanych sluzeb a
mési¢nich provizi se plné nahrazuje Pfilohou €. 2 tohoto Dodatku.

2.3. Smluvni strany se rovnéz dohodly na tom, ze Pfiloha ¢. 3 Smlouvy - Zéakladni podminky
poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tfetim osobam prostrednictvim zastupce se plné€ nahrazuje
Ptilohou €. 3 tohoto Dodatku.

3. Zavérecna ustanoveni

3.1.  Ostatni ustanoveni Smlouvy zistavaji ujednanim Smluvnich stran obsazenym v tomto Dodatku
nedotéena.

3.2. Tento Dodatek nabyva platnosti a a¢innosti jeho podpisem obéma Smluvnimi stranami.

3.3. Tento Dodatek se vyhotovuje ve dvou exemplatich s platnosti originalu, po jednom pro kazdou

Smluvni stranu.
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Ceska posta

TR

3.4. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 Ud¢lena plna moc
Ptiloha ¢. 2 Seznam sjednanych sluzeb a mési¢nich provizi

Piiloha ¢. 3 Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim
osobam prostiednictvim Zastupce

V Usti nad Labem dne 25 - V Srbské Kamenici dne A7 AL

za CP: za Zastupce:

-/Q

5 Ing. Olga Sykov 5 Jitka Voglova
Reditelka Pobockové sité Severni Cechy Starostka obce

,,3\’_,,,3,.‘.'. — o~ b -~ p
| JR % -n s < -

¢ R VG 40 509/4

~ ¥ N aa
DR o T i

- 2Z47114983

Strana 3/3







Priloha €. 1
Ceska posta Udélena plna moc

Priloha ¢. 1
Udélena plna moc

Ceska posta, s.p., ICO 47114983, se sidlem Politickych vézia 909/4, 225 99 Praha 1, zapsana v obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565 (déle jen ..CP“ nebo ..Zmocnitel*), zastoupena
feditelkou Pobogkové sité Severni Cechy Ing. Olgou Sykovou timto zmociiuje Obec Srbskou Kamenici (déle
jen .. Zmocnénec™):

1) K jednani jménem CP p#i nasledujicich ¢innostech:

- Prijem a vydej postovnich a nepostovnich zasilek, jejichz dodani je zajiStovano prostrednictvim sluzeb
CP uvedenych v aktualné platné Technologické ptiruéce pro Partnera.

- Prevzeti stvrzenych dodejek a vybranych penéznich &astek od pfijemct poStovnich zasilek, odesilatel
postovnich zasilek, odesilateli postovnich poukazek.

- Pfijem a vyplata hotovosti zasilané prostiednictvim postovnich poukazek

- Poskytovani dalsich sluzeb CP uvedenych v aktualné platné Technologické pfirudce pro Partnera.

- Prodej postovnich cenin a zbozi.

- Prijem reklamaci a zadosti adresatli v souvislosti s dodanim zésilek.

- PFijem zadosti o vykon prav klienti jako subjekti idaji podle Obecného nafizeni Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679, o ochran& osobnich udaji (déle jen ,,GDPR™).

2) K jednani jménem CSOB, a.s. pii zajistovani vybranych bankovnich sluzeb uvedenych v aktualné platné
Technologické priru¢ee pro Partnera.

3) K jednani jménem spolecnosti O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech
Republic a.s. pfi zajistovani sluzby on-line dobijeni predplacenych SIM Karet.

4) K jednani jménem spole¢nosti TIPSPORT a.s. a Play Games a.s. pti zajistovani prodeje losii okamzitych

loterii.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskeré vySe uvedené ¢innosti vyhradné v provozovné Partner umisténé
v obci Srbské Kamenici.

V Usti nad Labem dne

za Zmocnitele:

) Ing. Olga Syko
Reditelka Pobockové sité Severni Cechy

Zmocnéni v plném rozsahu pfijimam.

V Srbské Kamenici dne A plo i

Za Zmocnénce

Jitka Voglova
Starostka obce

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych vézii 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983 Strana 1/1
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Priloha ¢. 2

éeskapogta Seznam sjednanych sluzeb a provizi

Priloha €. 2

Seznam sjednanych sluzeb a mésicnich provizi

1. Pausalni odména

X

Sluzby Ceské posty

= prijem a vydej poStovnich a nepostovnich zasilek, jejichZ dodani je zajistovano
prostfednictvim sluzeb CP uvedenych v aktudlné platné Technologické
pfirucce pro Partnera

= prevzeti stvrzenych dodejek a vybranych penéinich Céstek od pfijemcl
postovnich zdsilek, odesilateld postovnich zésilek, odesilateld postovnich
poukazek

= prijem a vyplata hotovosti zasilané prostfednictvim postovnich poukazek

= poskytovani daldich sluzeb CP uvedenych v aktudiné platné Technologické
priruce pro Partnera

= prijem reklamaci a Zadosti adresatl v souvislosti s dodanim zasilek

= pfijem Zadosti o vykon prav klientl jako subjektl Udaji podle Obecného
narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich
Udajt (déle jen ,,GDPR")

Sluzby €SOB

= Zzajistovani vybranych bankovnich sluzeb uvedenych v aktudlné platné
Technologické prirucce pro Partnera

Sluzba Platby Western Union

= zajistovani elektronickych pfevod( a vyplaty penéznich ¢astek

9 400,00 K¢

2. Variabilni odména

X

Za provedenou transakci

Dle seznamu transakci pro variabilni odménu

3,00 K¢

X

Prodej postovnich cenin a zboZi

Z ceny realizovaného prodeje

4,20%

X

Prodej kolkd

Z ceny realizovaného prodeje

1,00%

Ceska posta. s.p.. se sidlem Politickych véziiii 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983
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Pfiloha &. 2

Ceské‘poﬂa Seznam sjednanych sluzeb a provizi

smluv CSOB Penzijni spole¢nosti v daném roce minimalné 500,- K¢

X Prodej délni¢nich kupéni 1,00%
Z ceny realizovaného prodeje
X On-line dobijeni predplacenych SIM karet 2,00%
Z ceny realizovaného prodeje ponizené o DPH 21%
X Prodej losii okamzitych loterii 2,00%
Z ceny realizovaného prodeje ponizené o DPH 21%
[X] Volny prodej tisku 10,00%
Z ceny realizovaného prodeje
X | smluvni podéni
Zapsané listovni zasilky 0,10KE/ 1ks
Balikové zasilky podané ru¢né 1,00Ké /1 ks
Balikové zasilky podané datové 0,50 K€ / 1ks
X | Tipovani produktd
- Osobni G&et Postovni spofitelny — odména je vypldcena za zaloZeny 240,00 K¢
(otevieny) osobni Ucet v systémech banky
Spotrebitelsky Gvér Postovni spofitelny (pfip. konsolidace Gvérl), odména je
vyplacena ve 2 ¢astech
- 1. &ast - pfijata Zadost o uveér (konsolidaci tvérh) 30,00 K¢
- 2. &ast - za kazdych naéerpanych 1 000,- K¢ Uvéru (konsolidaci uvérd) 3,60 K¢
- Maximalni vy3e 2. ¢asti splatky odmény za nacerpany uvér (konsolidaci) €ini 720,00 K¢
CSOB Penzijni spofeni - odména je vyplacena za uzavienou a placenou novou 180,00 K&
smlouvu s pfispévkem klienta minimalné 300,- K¢
Navy3eni smlouvy o penzijnim spofeni za prvni navyseni mésicniho prispévku 60,00 K¢

3. Ostatni odména

[X] Pausélni Ghrada nékladii na datové pripojeni

Dle skuteéné ceny datového pfipojeni smluvniho zéstupce, max. 2 490,00 K¢

Ceska posta, s.p.., se sidlem Politickych véziiti 909/4, 225 99 Praha 1, 1C: 471 14 983
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" " Priloha €. 2

Seznam transakei pro variabilni odménu

Seznam sjednanych sluzeb a provizi

Cesk4 posta

100 Dobirkova Pk CIZ-ABD
101 Dobirkova Pk A-ABD
102 DO-Slozenka-ABD

103 DO-bezdokladova-ABD
104 Dobirkova Pk C-ABD
107 Piijem Pk Z/A

108 Prijem Pk Z/C

110 Prijem Pk A

111 Prijem V

113 Pk A - danova slozenka
114 Prijem Pk A - bianko
115 SIPO-platba

116 Prijem dobirk. Pk A

117 Ptijem Pk C

118 Dobirkova Pk C

119 Prijem Pk D

120 Poukézka A - Cipova karta
143 Zakaznicka karta

201 Doporu¢ena zasilka

202 Cenné psani

204 Dop.slepecka zasilka
208 EMS

209 Vydej list.zasilky

222 Doporuceny bali¢ek
224 Hromadna evidence R
225 Odpovéd. zasilka podani
230 Oby¢ejny balik

231 Doporug.zas.STANDARD
232 Cenny bal.do 10 tis.

233 Cenny bal.nad 10 tis.
237 Cenny obchodni balik
239 Balik Komplet

241 HP - doporucena zasilka
249 Hromad. vydej B/CPS
251 MZ-dopor.zasilka

252 MZ cenné psani

254 MZ - dop. slep. zasilka
256 MZ - dop. tisk. pytel
258 MZ - EMS

264 MZ Odpov. zas. - podani
269 Hr.vydej list.zas.

274 Do ruky

275 Na postu

279 HP - R-standard

280 MZ Standardni balik
282 MZ cenny balik

289 Vydej B/CPS mezinar
290 Utedni psani

291 Ufedni psani-stand.
292 Hromadné pod. pro UP
293 Hr. podani UP standard
501 Vracené Pk Z/A

502 Vracené Pk Z/C

503 Pk CSOB-CP

504 Druh.Pk CSOB-CP
510 Vyplata Pk B

514 Vracena Pk A

515 Vyplata dichodu

517 Vyplata Pk C

518 Vyplata dob.Pk C

519 Vyplata Pk D

920 SIPO-spojovaci &islo
921 SIPO-zména

926 Jednorazové podani
936 Zména poplatnikii R
937 Zména poplatnikia TV
950 Diich.sluzba - zména
954 Bezhotovost - Pk

955 Sekova Pk CSOB-bezh

finanéni instituce

6 Vyplatni Sek

7 Vypl. z vkl. knizky

22 Prikaz k ihradé

23 Prikaz k uhradé v K&
40 Slozenka

41 Dobirkova slozenka CSOB
57 Vkladova poukazka
58 Urokova poukazka

82 Vklad na vkl. knizku
83 Sazby a poplat. CSOB
90 Vklad na uzet CSOB
511 Vyplata Sek.Pk

532 WU - potvrzeni vyplaty
676 Trvaly pfikaz k thr.
679 Hrom. pfikaz uhr.

710 CSOB-Bezh-ucty

730 Vklad

731 Ptikaz k uhrade

732 Vyber PK

741 Ovéfeni nadl.vyb

742 Nadlimitni vyber

744 Expr.ptikaz k uhrade
859 Reklamagni list

932 WU - potvrzeni pfevodu

Poznamka: Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ceska podta, s.p., se sidlem Politickych véziiti 909/4, 225 99 Praha 1. IC: 471 14 983
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Priloha €. 3

Cesképoéta Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim osobam

prostrednictvim zastupce

Priloha €. 3

Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p.

1.1.

2.0,

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

tretim osobam prostrednictvim zastupce

1. Ukel a pfedmét Zakladnich podminek poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tfetim osobam
prostiednictvim Zastupce

Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim osobam prostfednictvim Zastupce (dale
jen ,,Podminky*) upravuji zékladni prava a povinnosti Ceské posty, s.p (CP) a Obce Srbska Kamenice
(dale jen ,.Zéastupce™) souvisejici s realizaci smlouvy o zajisténi sluzeb pro Ceskou postu, s.p. (dale jen
»Smlouva™)

2. Predpoklady poskytovani sluzeb, vypijéka

Provozovna Partner musi byt pfipojena do Datové sité CP — vnitropodnikového Intranetu a vybavena
timto povinnym vybavenim:

a) bezpefnostnim trezorem (déale jen trezor), pomiickami a inventafem uvedenymi v Pfiloze €. 4
Smlouvy
b) vypocetni technikou vybavenou piislusnym softwarem uvedenou v Priloze ¢. 5 Smlouvy

¢) tisfiovym systémem specifikovanym v Pfiloze ¢. 12 Smlouvy

Veskeré vybaveni uvedené v¢&l. 2. odst. 1 poskytne CP Zastupci na zakladé vypijéky ve smyslu
ustanoveni § 2193 Obcanského zékoniku, a to nejpozdéji ke dni nabyti uéinnosti Smlouvy. O prevzeti
véci dle odst. 1. tohoto ¢lanku pism. b) bude mezi Smluvnimi stranami sepsan pisemny Predavaci
protokol, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v den instalace vypocetni techniky v
provozovné Partner. O pievzeti véci dle odst. 1. tohoto ¢lanku pism. a) bude mezi Smluvnimi stranami
sepsan pisemny Predavaci protokol, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v den instalace
trezoru a piedani pomicek a inventaie v provozovné Partner. O pfipojeni tisfiového systému dle odst. 1
pism. c) tohoto ¢lanku k dohledovému centru specifikovanému v pfiloze ¢. 12 Smlouvy bude sepsan
pripojovaci protokol predlozeny CP, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v den pfipojeni.
Informace o zménach kontaktnich osob uvedenych v pfipojovacim protokolu, je Zastupce povinen
predavat CP prostfednictvim formulafe pro hlaSeni zmén na objektu, jehoZ vzor obdrzi Zastupce po
podpisu pfipojovaciho protokolu.

Zastupce je povinen tyto véci pojistit na ¢astku minimalné 200.000,- K¢ a dale je povinen se pojistit proti
Skodam zptsobenym podnikatelskou ¢innosti na ¢astku min. 200.000,- K&. Pojistnad smlouva musi byt
platnd a u¢inna od zacatku ¢innosti Zastupce.

Zastupce je povinen véci, které jsou pfedmétem vypujcky, zajistit pfed zneuzitim a pouzivat je pouze
k a€elu a v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou a zpiisobem, k némuz jsou uréeny. Za
Skodu zptisobenou poskozenim, ztratou, zneuzitim nebo zni¢enim véci, které jsou predmétem vypijéky,
Zastupce odpovida v plném rozsahu. Zastupce je povinen neprodlené prokazatelné informovat CP o
kazdé skute€nosti majici vliv na plnéni jeho povinnosti podle tohoto odstavce.

Zastupce nesmi ptenechat predmét vypijc¢ky k uzivani jinému, ledaze by tak ucinil po pfedchozim
pisemném souhlasu CP.

Zastupce je povinen predmét vypijcky (veskeré vybaveni dle odst. 1 tohoto ¢lanku) vratit neprodlené po
ukonceni provozu provozovny Partner.

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych vézii 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983 Strana 1/11
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Priloha ¢. 3

Ceskéil Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tfetim osobam

prostredmctvnm zastupce

2.7.

3.1.

(5}
W)

Zastupce se zavazuje zajistit pfipojeni provozovny Partner do Datové sité CP - vnitropodnikového
Intranetu podle odst. 1 tohoto &lanku v souladu s bezpecnostnimi a technickymi pozadavky CP
uvedenymi v Piloze ¢. 7 Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.
CP mize kdykoliv za trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou rozhodnout, Ze pfipojeni
provozovny Partner do Datové sité CP — vnitropodnikového Intranetu zajisti vlastnimi prostfedky.
V takovém ptipadé Zastupci nenalezi provize za zajisténi ptipojeni Partnera do Datové sité CP stanovena
v priloze ¢. 2 Smlouvy.

3. Povinnosti Zastupce

Zastupce je povinen vykonavat ¢innost ve prospéch CP na zékladé této Smlouvy s vynalozenim odborné
péce.

Zastupce je povinen zajistit vykon &innosti realizovanych podle této Smlouvy prostiednictvim osob
splitujicich kvalifika¢ni pfedpoklady podle €l. 7 téchto Podminek. V pripadé poruseni této povinnosti se
ze strany Zastupce jednd o podstatné poruSeni této Smlouvy. Pokud se na vykonu Cinnosti podle
Smlouvy podili osoby odlisné od Zastupce (napf. jeho zaméstnanci), zavazuje se Zastupce tyto osoby
zavazat nejméné v rozsahu Smlouvy a téchto Podminek. Zastupce odpovida za jednani a Cinnosti
uskute&néné témito osobami, jako by je vykonal sam.

Zastupce je povinen chranit osobni tdaje uvedené v ¢l. 6 téchto Podminek a zachovavat a chranit
listovni, postovni, bankovni a jina zékonem chranéna tajemstvi, se kterymi pfijde do styku v souvislosti
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy, a to v rozsahu stanoveném pfisluSnymi prévnimi predpisy a
Smlouvou. Tato povinnost trva i po ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, neni-li dale
stanoveno jinak. V piipadé poruseni tohoto ustanoveni odpovida Zastupce za Skodu vzniklou CP.

Zastupce se zavazuje podporovat a chranit dobré jméno CP, zejména jeji obchodni zame a obchodni
jméno. Zaroven se zavazuje informovat CP o zasazich tietich osob do prav CP a predavat CP zkuSenosti
s provozem Partnera. NemiZe-li zjakéhokoliv divodu vykonavat ujednanou ¢innost (omezeni,
pozastaveni, ukon&eni), je povinen o tom informovat bez zbyte¢ného odkladu CP.

Zastupce neni po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou opravnén provést podstatnou
zménu v sortimentu zboZi nebo sluzeb nabizenych v prostorach pouzivanych pro provozovéni sluzeb
podle Smlouvy, nebo zapoé&it v prostorach pouzivanych pro provozovani sluzeb podle Smlouvy se
zajisfovanim poskytovani &i zprostfedkovavani sluzeb tieti osoby, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
CP. Po dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou je Zéastupce povinen v provozovné Partner
neprovozovat na vlastni nebo na cizi ucet &innost, jez by konkurovala Cinnostem vykondvanym na
zakladé Smlouvy. Zastupce je pfedevsim povinen v provozovné Partner neprovozovat na vlastni nebo na
cizi néet ¢innost, jez by konkurovala postovnim sluzbam poskytovanym Zastupcem dle Smlouvy. Zakaz
podle predchozi véty se nevztahuje na platebni sluzbu Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. ..Zpracovani
platebniho prikazu* zahrnujici zpracovani sloZenek, postovnich poukidzek A a platebnich ptikazi.
Zastupce je dale povinen v provozovné Partner, ve které zajistuje jménem, na icet a odpovédnost banky
uvedené v priloze ¢. 1 Smlouvy sluzby uvedené v Priloze ¢. 1 Smlouvy, nezajiStovat, s vyjimkou
piipadi, kdy s takovym postupem vyjadfila CP predem pisemny souhlas, poskytovani bankovnich sluzeb
nebo sluzeb obdobného obsahu pro jinou osobu, nez pro tuto banku. Bankovnimi sluzbami se rozumi
sluzby poskytované zakaznikim bank (i potencionalnim) v ramci Cinnosti, které jsou opravnény
vykonéavat banky dle § 1 Zakona o bankach. Sluzbami obdobného obsahu se rozumi sluzby, které jsou
v zékladnich parametrech zaménitelné s bankovnimi sluzbami a jejichz vyuzitim by zakaznik dosahl
v zasadé stejného uspokojeni svych potieb jako vyuzitim bankovnich sluzeb. V pfipadé pochybnosti, zda
se vdaném pfipadé jedna o bankovni sluzbu nebo sluzbu obdobného obsahu, se ma za to, Ze se
o bankovni sluzbu nebo sluzbu obdobného obsahu jedna. Porusenim pravidel ujednanych v tomto ¢lanku
neni, jestlize Zastupce zajistuje penézni a finanéni sluzby spojené s akceptaci platebnich karet, zejména
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prostrednictvim zastupce

sluzbu CashBack, pro Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha
5, 1CO 00001350.

Zastupce je povinen umistit bezprostfedné u vchodu do provozovny Partner, v niz vykonava ¢innost na
zakladé¢ Smlouvy, a déle i uvniti této provozovny, pfedané oznadeni mista poskytovani sluzeb CP,
predané logo Postovni sporitelny a dalsi nalezitosti vyplyvajici ze zavaznych dokumentd.

Néklady spojené s plnénim Smlouvy nese s vyjimkou stanovenou v ustanoveni ¢l. 4 odst. 1 téchto
Podminek Zastupce.

Zastupce je povinen pii poskytovani sluzeb podle Smlouvy dodrzovat CP stanoveny minimalni rozsah
oteviracich hodin pro vefejnost v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

Zastupce je povinen pfijmout veskera opatieni k tomu, aby &ekaci doba k obslouzeni zikaznika CP
nebyla neodivodnéné prodluzovana. Pro ucely Smlouvy a téchto Podminek se za &ekaci dobu
k obslouzeni zakaznika povazuje doba od okamziku, kdy zakaznik u¢ini aktivni (kon sméfujici k vyuziti
sluzeb dle této Smlouvy (napf. zafazenim se do fronty) do okamziku jeho osloveni Zastupcem za ugelem
poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy.

Veskeré zasilky, penézni prostredky, doklady a dalsi véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb je od okamziku jejich ptevzeti od povéfeného pracovnika CP do okamziku jejich
predani pfijemci, Zastupce povinen odpovidajicim zplisobem zabezpecit pfed ztratou, poskozenim,
zni¢enim nebo jinou moznou $kodou. ktera by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.

Veskeré zasilky, penézni prostiedky, doklady a dalsi véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb je od okamziku jejich pfijeti od klienta CP do okamziku jejich pfedani povéfenému
pracovnikovi CP, Zastupce povinen odpovidajicim zpiisobem zabezpe&it pred ztratou, poskozenim,
zni¢enim nebo jinou moznou Skodou, ktera by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.

Veskeré zasilky, penézni prostredky, doklady a dalsi véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb se Zastupce zavazuje uchovavat pod uzavérou v prostoru provozovny Partner
nepristupném verejnosti. Pfijata, pfevzata nebo ulozena finanéni hotovost musi byt zabezpedena tak, aby
nebylo mozné jeji odcizeni ¢i poSkozeni. Za prijaté, pfevzaté nebo uloZené zasilky, penézni prostiedky,
doklady a dalsi véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb odpovida Zastupce, a to i
v piipadé, Ze tuto ¢innost vykonavala v souladu s €l. 3 odst. 2 jina osoba.

Zastupce je povinen provadét s pracovnikem CP vytétovani predanych a prevzatych zasilek, penéznich
prostiedki, dokladi a dalSich véci pfedanych a prevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych
sluzeb a predavéni dalSich dokladi v souladu s Technologickou pfiru¢kou pro Partnera, a to kazdy
pracovni den v dobé dle Prilohy ¢. 6 Smiouvy.

Pfi ptijmu a vydeji zasilek, penéznich prostfedki, dokladu a dalSich véci v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb musi Zastupce dbét na to, aby Castky byly fadné& a ve stanovené vysi vybrany. Za
fadné vybrani Gastek odpovida Zastupce. Zastupce musi pracovnikovi CP pfedat pii vytétovani vzdy
Castku ve spravné vysi. V pfipad€, ze bude pfi vyuctovani zjidtén rozdil v pfedavané astce, Zastupce za
tento zjiStény rozdil odpovida a pfi jeho zau¢tovani postupuje podle postupt uvedenych v Technologické
pfirucce.

Zastupce odpovida za Skodu na zasilkach, penézni hotovosti, dokladech a dalSich vécech, jez vznikla od
Jejich pfijeti od zakaznika (pfijemce nebo odesilatele) nebo pfevzeti od pracovnika CP, do doby jejich
vydani/pfedani dle této Smlouvy. Ustanoveni § 2426 Oblanského zakoniku, se vtomto piipadé
neuplatni.
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prostfednictvim zastupce

Zastupce je opravnén v pracovni dob& v pracovnim stole prepazky uchovavat pouze hotovost
nepresahujici ¢astku 50.000.- K&. Zbylou hotovost do vySe bezpe¢nostniho limitu Ize mit v pracovni
dobé ulozenou v uzam&eném Time trezorku umisténém u prepazky nebo v trezoru. V mimopracovni
dobé se veskera hotovost uklada do trezoru. Hotovost uloZena v pracovnim piepazkovém stole spolu s
hotovosti v Time trezorku a trezoru nesmi s vyjimkou dale uvedeného pfipadu prekroCit Castku
bezpednostniho limitu stanoveného ve vysi 300 000,- K¢. PrekroCeni bezpecnostniho limitu v pracovni
dobé je mozné pouze v pripadé povoleni mimoradného piidélu. V ostatnich pripadech prekroceni
bezpeé&nostniho limitu je Zastupce povinen pozadat o mimofadny odvod finan¢ni hotovosti.

Zastupce je povinen véci uchovavané v pracovnim stole prepazky, Time trezorku a trezoru pojistit na
gastky minimalné ve vysi stanovenych limitd pro pfipad $kod zpusobenych plsobenim zivli, kradezi,
vloupanim nebo loupeznym prepadenim. Pojistna smlouva musi byt platna a a¢inna od zacatku Cinnosti
Zastupce.

Zastupce je povinen zachovavat po celou dobu G&innosti této Smlouvy jednotny vzhled (vizualizaci)
provozovny Partner, v niz je vykonavana ¢innost na zakladé Smlouvy, dle pokyni CP.

Zastupce neni opravnén vyfizovat reklamace, ale uplatiiuje-li u n€j zékaznik stiznost nebo reklamaci
tykajici se Cinnosti nebo procesu probihajicich na CP, je povinen tuto stiznost nebo reklamaci pfijmout,
uéinit jednani bezprostfedné stim spojend (sepsat pisemny zidznam, starat se o zajisténi dikazi
k objasnéni objektivnich skute¢nosti) a poskytnout CP souéinnost pfi vyfizovani stiznosti a reklamaci.
Blizsi podminky pro vyfizovani stiznosti a reklamaci jsou uvedeny v Technologické pfiruéce. Zastupce
je zaroven povinen pfijmout reklamaci, ucinit jednani bezprostfedné stim spojend a poskytnout
soudinnost pii vyfizovani stiznosti a reklamaci vztahujicich se k poskytovani dalSich ujednanych sluzeb.
V ostatnich ptipadech reklamaci &i stiznosti, je Zastupce povinen informovat zékaznika o jeho moznosti
obratit se se svou stiznosti ¢i reklamaci na nejblizsi postu.

Zastupce je povinen pfijimat a vyfizovat zadosti o zménu mista dodani, zménu ukladaci posty, vystaveni
prukazu zmocnénce a opatieni adresata.

Zastupce je povinen vyfizovat zadosti zakazniki o informace vychazejici z PoStovnich podminek,
Zakladnich kvalitativnich pozadavku a dalSich platnych predpisu.

V piipadé situaci regulovanych zdkonem &. 253/2008 Sb., o n€kterych opatienich proti legalizaci vynost
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdejsich predpist, je Zastupce povinen postupovat
v souladu s timto zakonem a Technologickou pfiru¢kou pro Partnera.

Zastupce je povinen zajistit v provozovné, v niz vykonavé ¢innost na zakladé této Smlouvy po celou
dobu trvani této Smlouvy prodej posStovnich cenin a zbozi uvedenych v Technologické pfirucce.
V ptipadé poruseni této povinnosti se ze strany Zastupce jedna o podstatné poruseni této Smlouvy.

Zastupce je povinen v provozovné Partner, v niz vykonava Cinnost na zékladé této Smlouvy, udrzovat
dostate¢nou zasobu provoznich tiskopisi a materidli marketingového charakteru, které musi byt
v provozovné Partner umistény dle pokyni CP predanych Zastupci prostfednictvim Véstniku, nebo
jinym vhodnym zpisobem. Zastupce je povinen pozadat CP o doplnéni provoznich tiskopisti a materiald
marketingového charakteru v dostate¢ném piedstihu pred vyCerpanim jejich zasob. Provozni tiskopisy a
materialy marketingového charakteru je Zastupce povinen umistit v provozovné, v niZ vykonava ¢innost
na zékladé této Smlouvy zpiisobem stanovenym a po dobu uréenou dle pokynii CP predanych Zastupci
prostiednictvim Véstniku, nebo jinym vhodnym zpiisobem. Zastupce je s dale uvedenymi vyjimkami
povinen provadét reklamu propagujici ¢innosti provozované na zékladé Smlouvy, reklamu Zastupce
zahrnujici odkazy na jeho spolupraci s CP, piipadné jakoukoli jinou reklamu, pfi niZz dochézi k uziti
nékteré ochranné znamky CP vyhradné prostiednictvim marketingovych materiali, které obdrzel od CP.
Za timto Géelem udéluje CP Zastupci nevyhradni licenci k uziti dila a ochrannych znamek. Seznam
ochrannych znamek je uveden v Piiloze ¢. 8 Smlouvy. Dilo nebo ochrannou znamku Ize pouzivat pouze
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prostrednictvim zastupce

po dobu trvani této Smlouvy a jenom na tuzemi CR. Licence je mnozstevné omezena poétem ziskanych
marketingovych materiali od CP. Dilo nebo ochrannou znamku je mozné pouzivat jenom zpisobem
stanovenym CP a v podobé, v jaké ji Zastupce od CP ziska. Zastupce neni opravnén dilo nebo ochrannou
znamku pouzivat pro ucely vytvoreni nového titulu vyplyvajiciho z dusevniho vlastnictvi. Zavazna
pravidla uzivani loga CP jsou uvedena v ptiloze ¢. 8 Smlouvy.

V pripad€, Ze ma Zastupce v imyslu provadet reklamu podle €l. 3 odst. 24 t€chto Podminek jinym
zptisobem, nez prostrednictvim marketingovych materiald, které obdrzel od CP, je povinen pozadat CP o
schvéleni obsahové a vizualni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zpisobu jejiho uziti. Bez udéleni
vyslovného souhlasu neni Zastupce opravnén provadet reklamu podle véty prvni jinym zpisobem, nez
prostrednictvim marketingovych materiali, které obdrzel od CP.

Zadosti o schvaleni obsahové a vizualni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zplisobu jejiho uziti ve
smyslu ¢€l. 3 odst. 24 téchto Podminek je Zastupce povinen zaslat v tiSténé podobé nebo v elektronické
podobé¢ na CD nebo DVD CP na nasledujici adresu:

Ceska posta, s.p.
sekretariat divize obchod a marketing
Politickych véziii 909/4, 225 99, Praha 1

V pripad¢, ze navrh reklamy neptesahuje v elektronické podobé objem 10 MB, je Zastupce opravnén
zaslat jej pouze v elektronické podobé e-mailem na adresu marketing.gr@cpost.cz.

CP se k zaslanému navrhu reklamy vyjadfi do 5 pracovnich dnii od jeho obdrzeni. Nevyplyva-li
z vyjadreni CP néco jiného, dochazi udélenim souhlasu k uzavieni licenéni smlouvy, na jejimz zékladé je
Zastupci poskytnuta nevyhradni licence k uziti nazvi sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy a
ochrannych znamek definovanych v Pfiloze ¢. 8 Smlouvy v rozsahu vyplyvajicim z udéleného souhlasu.
Neobsahuje-li souhlas blizsi podminky pro uzivani navrhu reklamy, je Zastupce opravnén navrh reklamy

pouzit v rozsahu uvedeném v ¢l. 3 odst. 23 téchto Podminek.

Zastupce se zavazuje v pripadé, kdy jsou ¢innosti podle Smlouvy zajistovany ve zvlast vyclenéném
prostoru, umoznit CP na jeji ndklady vtomto prostoru na vhodnych mistech (zejména do vyloh,
prosklenych vstupnich portald, na délici stény atp.) umisténi reklamy CP v CP pozadovaném rozsahu.

Pokud je ¢innost podle Smlouvy provozovéna ve vy¢lenéném prostoru, v némz jsou poskytovany pouze
¢innosti podle Smlouvy, je Zastupce opravnén v téchto prostorach pouzivat k reklamé pouze materialy
marketingového charakteru, které obdrzel od CP.

Zastupce je povinen podilet se v rozsahu a zpiisobem stanovenym pokyny CP pfedanymi Zastupci
prostiednictvim Veéstniku, nebo jinym vhodnym zplsobem na reklamnich kampanich/akcich CP, a to
v Casti v jaké ma k jejich realizaci dochéazet v provozovné Partner

Dojde-li pfi plnéni Smlouvy k uzivani i jinych tituld vyplyvajicich z duSevniho vlastnictvi, nez téch,
které jsou uvedeny v ¢l. 3 odst. 23 a 3 odst. 24 téchto Podminek, je Zastupce opravnén tento titul uzivat
dle podminek uvedenych v ¢l. 3 odst. 23 téchto Podminek.

Zastupce je povinen chovat se eticky a v ramci své &innosti pro CP dodrzovat morélni a profesionalni
principy chovéani zakotvené v Etickém kodexu Ceské posty, s.p. (déle jen ,.Eticky kodex*).Zastupce ma
povinnost seznamit se s Etickym kodexem, ktery je pfilohou ¢. 9 Smlouvy, a zavazuje se jej dodrzovat
pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a vzniklych na jejim zakladé.

V navaznosti na Eticky kodex je Zastupce povinen pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a
vzniklych na jejim zakladé dodrzovat Pravidla pro pfijimani a poskytovani dari a pohosténi (dale jen
»~Pravidla®) v aktualnim znéni. Pravidla ve znéni G¢inném ke dni podpisu Smlouvy jsou pfilohou ¢&. 10
Smlouvy.
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O zméné Etického kodexu a Pravidel bude CP Zastupce neprodleng informovat. Nebude-li ze strany Cp
uvedeno néco jiného, je Zastupce povinen Fidit se novym znénim Etického kodexu a Pravidel dnem jeho
doruceni ze strany CP.

Zastupce je povinen poskytovat CP veskerou nutnou a vhodnou a pozadovanou souéinnost v souvislosti
s napliiovanim G&elu této Smlouvy. Zejména je Zastupce povinen poskytovat CP aktivni sou¢innost pfi
pipravé smérnic, pokynti &i jakychkoli jinych dokumenti ze strany CP, které se budou tykat vzdjemnych
vztahi Smluvnich stran v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy, anebo obsahu pradv a povinnosti
Zastupce na zakladé této Smlouvy.

Zastupce je povinen pouzivat Tisfiovy systém specifikovany v piiloze ¢. 12 Smlouvy zpisobem
stanovenym v této pfiloze.

4. Povinnosti CP

CP je povinna bez zbyte¢ného odkladu po podpisu Smlouvy, nejpozdéji viak do dne nabyti G¢innosti
Smlouvy (tj. do zahajeni provozu), poskytnout Zastupci povinné vybaveni uvedené v €l. 2 odst. 1. téchto
Podminek.

Néklady spojené s pofizenim véci uvedenych v ¢l. 2 odst. 1 téchto Podminek a zajiSténim fungovani
tistiového systému uvedeného v €l. 2 odst. 1 pism. ¢) téchto Podminek nese CP, ostatni naklady spojené
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy nese Zastupce.

CP je povinna predédvat Zastupci zasilky, penézni prostfedky, doklady a dalsi véci predavané
v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb, prostfednictvim stanoveného pracovnika CP v
dohodnutych ¢asech uvedenych v Priloze ¢. 6 Smlouvy.

CP je v souladu s &l. 3 odst. 14 téchto Podminek povinna provadét se Zastupcem pravidelné vyactovani.

CP Zastupce prokazatelné a bez zbyte¢ného odkladu informuje o viech zménach legislativni a provozni
povahy, které mohou mit vliv na vykon &innosti Zastupce. Neni-li ve Smlouvé nebo jejich prilohach
stanoveno jinak probiha komunikace mezi CP a Zastupcem prostfednictvim fidici poSty.

CP je povinna informovat Zastupce bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou o zméné fidici posty
stanovené ve Smlouve.

CP je za podminek uvedenych v &l. 7 téchto Podminek povinna zajistit vycvik a proskoleni osob
uréenych Zastupcem.

CP je povinna zorganizovat pro Zastupce bezpe&nostni $koleni podle ¢l. 5 t&chto Podminek.
CP je povinna pfipojit Zastupci tisiiovy systém specifikovany v pfiloze €. 12 Smlouvy.

CP je povinna poskytovat Zastupci veskerou nutnou, vhodnou a pozadovanou soudinnost v souvislosti
s napliiovanim Géelu této Smlouvy. Zejména se CP zavazuje seznamovat Zastupce bez zbyte¢ného
odkladu s informacemi a navrhy veskerych dokumentu, které mohou mit podstatny dopad na vykon prav
a plnéni povinnosti Zastupce na zakladé této Smlouvy.

5. Bezpecnost, vyuzivani vypocetni techniky a softwaru

Zastupce je povinen zucastnit se bezpe¢nostniho Skoleni organizovaného CP a fidit se pfi vykonu své
¢innosti bezpe&nostnimi pozadavky stanovenymi v Bezpe€nostni piirucce uzivatele ICT CP, jejiz znéni
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5.2

5.4.

6.1.

6.4.

6.5.

6.6.

prostredmctvnm zastupce

aktualni ke dni podpisu Smlouvy, je ptilohou ¢. 11 Smlouvy. CP je opravnéna provadét v Bezpeénostni
piiruéce uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Zastupce CP informovéan e-mailem zaslanym na
kontaktni adresu uvedenou v ivodu Smlouvy. Zastupce je povinen fidit se novym obsahem Bezpecnostni
prirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného CP.

Zastupce bere na védomi, ze CP bude moci ovéfovat dodrzovani bezpeénostnich pozadavkii stanovenych
v Bezpecnostni prirucce uzivatele ICT CP.

Zastupce je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpe€nostni priru¢kou uzivatele
ICT CP pripadné i podezieni na né na ServiceDesk CP.

Zastupce je povinen vyuzivat zapij¢enou vypocetni techniku a softwarové vybaveni uvedené v pfiloze ¢.
5 Smlouvy pouze k €innostem dle Smlouvy, Zastupce je dale povinen neinstalovat, nereinstalovat a
neodinstalovat jakékoli softwarové vybaveni nainstalované na zapitjcené vypocetni technice. Zména
softwarového vybaveni na zapijcené vypoletni technice miZze byt provadéna pouze povéfenym
pracovnikem CP. Jakoukoli manipulaci s vypocetni technikou, napriklad jeji premisténi v ramci objektu,
jakoz i jeji opravy zajistuje povéfeny zaméstnanec CP.

6. Ochrana osobnich ddaju

CP jako spravce osobnich Gdajii timto povéfuje Zastupce jako zpracovatele osobnich udaji ke
zpracovavani osobnich udaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozdéjsich predpist (déale jen .,Zdkon o ochrané osobnich idaji“) a ve smyslu &l. 28 obecného nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich udaji (dale jen ,,GDPR*), ode dne
acinnosti GDPR, tj. od 25. 5. 2018.

CP prohladuje, Ze osobni adaje uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku jsou ziskavany a zpracovavéany v
souladu se zakonem, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému ucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného ucelu.

CP opraviiuje Zastupce po dobu Gcinnosti této Smlouvy ke zpracovani osobnich a adresnich udaji
zékazniki CP v rozsahu:

- jméno,

- pfijmeni,

- postovni adresa,

- inkasni Udaje (jedna se o ¢islo SIPO, nebo &islo Gétu),
- rodné ¢islo nebo datum narozeni,

- Udaje z prikazi totoznosti.

Osobni udaje uvedené v ¢l. 6. odst. 3 Smlouvy je Zastupce opravnén zpracovat za Gcelem plnéni
pfedmétu Smlouvy, a to vzdy v rozsahu, ktery je pro konkrétni plnéni dané sluzby nezbytny. Pfi
zpracovani osobnich Udajii je Zastupce povinen postupovat v souladu s predpisy uvedenymi v &l. 2.5
Smlouvy (v€etné Prilohy €. 11 a Technologické pfiru¢ky pro Partnera) a dle této Pfilohy &. 3 Smlouvy.

Utelem zpracovani osobnich Gdajii subjektd Gdaji, tj. Zakazniki CP, je zajisténi plnéni této Smlouvy.
Zastupce bude zpracovavat osobni udaje Zakazniki CP jak v elektronické podobg, tak v podobé listinné,
a to podle typu konkrétni poskytované sluzby.

Informaéni povinnosti vii¢i subjektim udaji dle zakona o ochrané osobnich udaji, resp. GDPR, bude ve
vztahu Kk subjektim adajd, jejichz osobni udaje budou zpracovavany dle této Smlouvy, plnéna CP, a to
prostfednictvim webovych stranek www.ceskaposta.cz, tiskopisi CP a také prosttednictvim PoStovnich
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

podminek. K pInéni informaéni povinnosti pro Zakazniky CP je Zastupce povinen poskytnout veskerou
potiebnou soucinnost, zejména informovat Zékazniky CP o tom, kde a jakym zplisobem tuto informaéni
povinnost CP jako spravce osobnich tdaji zajistuje. Pro vykon prav Zakazniki CP jako subjektd udaji
podle GDPR, je Zastupce povinen piijimat a evidovat formulafové zadosti, které zaeviduje a preda Cp
dohodnutym zpisobem dle Technologické prirucky pro Partnera. Na provozovné je Zastupce povinen
disponovat vzdy dostate¢nym mnozstvim tiskopist pro uplatnéni prav Zakaznikd CP.

Zastupce zpracovava osobni Gdaje pouze na zakladé podminek stanovenych ve Smlouvé a pisemnych
pokynii CP véetné pripadného predéni osobnich udaju tfetim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz
neukladaji pravni predpisy, které se na Zastupce vztahuji: v takovém piipadé Zastupce o takovém
pravnim pozadavku CP informuje pred zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dilezitych divodi vefejného zajmu. Zastupce zohlediiuje povahu zpracovani.

Jakdkoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnanci Zéstupce), ktera jedna z povéfeni Zastupce a ma pristup k
osobnim udajim, mize tyto osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu CP, ledaze ji zpracovani
osobnich udaji ukladaji pravni predpisy. Zastupce pifijme opatfeni pro zajiSténi tohoto pozadavku a
zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mlcenlivosti, nevztahuje-li se na né
zakonna povinnost mi¢enlivosti.

Zastupce odpovidd za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
prichazeji do styku s osobnimi udaji a jsou povinni v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy
zachovavat mléenlivost o osobnich dajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich Gdaji. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni zaméstnani nebo pfisluSnych
praci. Zastupce je povinen dohliZet na pInéni uvedenych povinnosti ze strany jeho zaméstnancil.

Pokud to dovoluji obecné zavazné piedpisy, je Zastupce opravnén povéfit zpracovanim dalSiho
zpracovatele, pouze vsak jen s predchozim pisemnym souhlasem CP. Pokud Zastupce zapoji dalsiho
zpracovatele, aby jménem CP provedl uréité Einnosti zpracovani osobnich adaji, musi byt tomuto
dal$imu zpracovateli uloZeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné povinnosti na
ochranu osobnich tdaji, jaké jsou dohodnuty mezi CP a Zastupcem, a to zejména poskytnuti
dostatednych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby
zpracovani osobnich udaji spliiovalo pozadavky pravnich predpisti a pravidla a podminky nakladani s
osobnimi daji, které se Smluvni strany zavazaly dodrzovat.

S piihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a acelim
zpracovani osobnich daji i k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody
fyzickych osob provede Zastupce vhodna technickd a organizaéni opatfeni, aby zajistil Groven
zabezpedeni odpovidajici danému riziku, zejména pfijme veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, jejich zméng, zniCeni i ztraté, jinému
neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti. Zastupce k zabezpeceni ochrany osobnich
idaju bude zejména dodrzovat nasledujici podminky:

zpracovavat pouze osobni idaje odpovidajici stanovenému Gcelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného ucelu,
zpracovavat osobni Gdaje v souladu s ucelem, ke kterému byly shroméazdény,

zpracovavat osobni daje v souladu s opravnénymi zajmy subjekti osobnich daji a se zajmy CP tak,
aby ani subjektim osobnich udajt, ani CP nebyla zptisobena tjma,
neprodlené upozornit CP v pfipadé, mohl-li by mit Zastupce divodné za to, ze CP porusila nebo

porusuje povinnost stanovenou Zakonem o ochrané osobnich udaji, resp. GDPR, a déle soucasné s
timto upozornénim ukoncit zpracovavani osobnich tdajt,
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6.12.

6.14.

6.13.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

prostrednictvim zastupce

v

fidit se povinnostmi dle Bezpe&nostni pfirucky pro uzivatele ICT CP (Pfiloha &. 11 Smlouvy) a
Technologické prirucky pro Partnera,

nakladat s dokumenty obsahujicimi osobni Gidaje jen opravnénymi zaméstnanci;
zajist'ovat mistnosti a pocitace v objektech Zastupce proti vniknuti tietich osob.

Zastupci je zakazano kombinovani osobnich tdaji zpracovavanych na zakladé Smlouvy s Gdaji z jinych
Cinnosti Zastupce, spojovani databazi, seznami ¢i tabulek, pofizenych a zpracovavanych za jinym
ucelem, nez jaky je stanoveny Smlouvou.

Zastupce je povinen véas oznamit CP viechny piekazky, které by mohly branit fadnému a véasnému
poskytovani plnéni v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

V pfipadé€, ze v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji dle této Smlouvy bude zahajeno spravni ¢i
soudni fizeni, zavazuji se Smluvni strany poskytnout si v té€chto fizenich veskerou potfebnou souéinnost.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat viechny jim znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazkl vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy a
poskytovat si soucinnost nezbytnou pro plnéni tohoto élanku Smlouvy a pro legitimni zpracovani
osobnich tdaja.

Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napt. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu atp.) k
nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany
neprodlené o této skute¢nosti informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé zahajit jednani
0 zméné této Smlouvy.

Zastupce se zavazuje poskytnout CP souéinnost pii zajistovani souladu s povinnostmi k zabezpeceni
osobnich dajl, k ohlasovani pripadii poruseni zabezpeceni, k posouzeni vlivu na ochranu osobnich
Gdaji, a pripadné téz ke konzultacim s dozorovym ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma Zastupce k dispozici. Bezpe¢nostni incidenty je Zastupce povinen CP ohlasovat
neprodleng, v souladu s Pfilohou €. 11 Smlouvy.

Zastupce poskytne CP veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly splnény jeho povinnosti, a
umozni audity v&etné inspekci, provadéné CP nebo jinym auditorem, kterého CP povéfila, a k témto
auditim, je-li to nezbytné pro fadny vykon auditu, pfispéje. Audity je CP opravnéna provadét u
Zastupce, resp. na jakémkoli jiném mist&, kde dochdzi ke zpracovani osobnich wdaji. Audity je CP
povinna oznamit Zastupci minimalné s predstihem tti (3) pracovnich dnd. V pribéhu auditu ma CP
pfistup k internim pfedpisim a systémim vztahujicim se ke zpracovani osobnich udaji podle této
Smlouvy. CP se zavazuje, ze k informacim, které ziska od Zastupce za G&elem ovéfeni, Ze je Zastupcem
fadné zajiSténa ochrana osobnich dajt, zachova ml¢enlivost.

Nejpozdéji do patnacti (15) kalendainich dni po ukonéeni Smlouvy, je Zastupce povinen ukongit
zpracovavani osobnich adaji subjektii udaji. Zastupce v souladu s rozhodnutim CP viechny osobni
adaje bud’ vymaze &i jinak technicky odstrani, nebo je preda CP po ukonéeni &innosti dle Smlouvy,
vymaze existujici kopie, pokud pravni piedpisy nepozaduji uloZeni (archivaci) danych osobnich daja
nebo jejich ulozeni neni nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajmu Zastupce.

CP dale jako spravce v souladu s GDPR timto informuje, Ze zpracovavéa osobni Gdaje Zastupce, je-li
druhou Smluvni stranou fyzickd osoba, a osobni udaje jejich kontaktnich osob, popfipadé osobni tdaje
dalSich osob poskytnuté v ramci Smlouvy (vSichni jako subjekty udaji), vyhradné pro G¢ely souvisejici s
plnénim této Smlouvy, resp. pro ucely stanovené pravnimi predpisy, a to po dobu nezbytné nutnou.
Zastupce je povinen na zakladé uvedeného obdobné informovat subjekty, jejichz osobni tdaje pro Gcely
souvisejici s plnénim této Smlouvy CP predéva. Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich
daji vCetné€ prav subjekti s timto zpracovanim souvisejicich, jsou od 25. 5. 2018 k dispozici v aktualni
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verzi dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich 0daju“ na webovych strankdch CP na adrese
www.ceskaposta.cz.

7. Kovalifikaéni predpoklady

7.1.  Cinnost Zastupce na zakladé Smlouvy, bude vykonavana prostiednictvim osob, které se, podrobily
proskoleni a vycviku (v&etné Gspésného slozeni pfislusnych zkousek, je-li vyZadovano) nezbytnému
k vykonu ¢&innosti, k jejichz vykonu se Zastupce Smlouvou zavézal, a to véetné dalsiho pfipadného
proskolovani v nédvaznosti na zménu obsahu Cinnosti Zastupce za trvani Smlouvy. Povinnosti CP je
vycvik a proskoleni osob, uréenych Zastupcem zajistit. O poltu osob, pro néz bude zajistén vycvik a
proskoleni, rozhoduje po konzultaci se Zastupcem CP s ptihlédnutim k obvyklym provoznim potfebam.
Vyevik a proskoleni CP zajisti na své naklady, vyjma néhrady cestovnich vydaji, stravného a vydajii na
ubytovani. V piipadé, Ze se osoby uréené k vycviku nebo proskoleni na vycvik nebo proskoleni
nedostavi bez omluvy z vaznych divodua zaslané alespon 7 pracovnich dni pfed planovanym terminem
Skoleni nebo vycviku, hradi naklady na vycvik a proskoleni Zastupce. V piipadé nutnosti opakovat
vycvik, proskoleni nebo zkousku, jejiz absolvovani je nezbytné k vykonu Cinnosti, k jejimuz vykonu se
Zastupce na zakladé Smlouvy zavazal, z diivodu na strané Zastupce nebo osob jim urcenych k vycviku
nebo proskoleni (napt. z ddvodu nutnosti opakovat zkousku, jejiz slozeni je pro vykon ur€ité innosti
nezbytné), hradi dodate¢né vzniklé néklady Zastupce.

8. Kontrola

8.1. Zastupce je povinen se pii vykonu &innosti na zékladé této Smlouvy fidit pokyny CP a umoznit
piislusnym pracovnikim CP, ktefi se prokdzou platnym prikazem zaméstnance CP nebo referentiim
bezpegnosti odboru Bezpegnost postovniho provozu, sekce Bezpecnost, ktefi se prokdzou prikazem
zaméstnance CP s podtiskem ..GR* a s opravnénim ,,AF*, aby za jeho ptitomnosti vstupovali do prostor
Zastupce, v nichz je vykonavana &innost na zakladé Smlouvy, za Gcelem provozni kontroly, ucetni
kontroly nebo kontroly plnéni povinnosti plynoucich Zastupci ze Smlouvy. PfisluSnost pracovnika a
platnost prikkazu zaméstnance ovéii Zastupce telefonickym dotazem u fidici poSty. Zastupce je zaroveri
za podminek stanovenych zdkonem povinen umoznit provedeni kontroly orgdnim stétni spravy.
Zastupce je povinen vytvorit zakladni podminky k provedeni kontroly, zejména poskytnout soucinnost
odpovidajici opravnénim kontrolnich pracovniki, véetné zpfistupnéni zésilek, penéZnich prostredki,
dokladd a dalSich véci pfijatych &i prevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb
pracovnikim CP a v nezbytném rozsahu odpovidajicim povaze jeho Einnosti a technickému vybaveni
poskytnout materidlni a technické zabezpeceni pro vykon kontroly. Pokud zastupce provedeni kontroly
neumozni, povazuje se to za podstatné poruseni Smlouvy.

8.2. Kontrola CP bude zaméfena zejména na plnéni smluvné dohodnutych povinnosti Zastupce, stav
povinného vybaveni Zastupce nezbytného pro fadny vykon ¢innosti na zdkladé Smlouvy, dodrzovani
stanovenych postupl a zabezpeleni uchovavani zasilek, penéznich prostiedki, dokladi a dalSich véci
prijatych ¢i prevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb.

8.3. Na vyzadani CP je Zastupce povinen pisemné se vyjadfit ke zjisténym nedostatkim a zdvadam dle
zjisténi kontroly a obsazenych v kontrolnim zapise do 15 dni od vyzadani, v¢etné informaci o
napravnych opatienich pfijatych Zastupcem.

8.4. Zastupce je povinen neprodlené realizovat opatfeni k odstranéni zavad zjiSténych CP.

8.5. 'V piipadé kontroly orginy statni spravy je Zastupce povinen tuto skutednost neprodlené oznamit CP a
prip y organy pravy pce p p
poskytnout pracovnikiim CP pfimé&fenou sou¢innost v souvislosti s jednanim navazujicim na provedenou
kontrolu.

Ceska poita, s.p.. se sidlem Politickych véziit 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983 Strana 10/11

Zapsany v Obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A7565 www ceskaposta.cz



: Priloha €. 3
C&ské‘po&‘m Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tfetim osobam
prostrednictvim zastupce

8.6. Kontrolu ¢innosti Zastupce v oblasti sluzeb pro banku uvedenych v ptiloze ¢. 2 Smlouvy, je opravnéna
vykonavat banka uvedena v pfiloze ¢. 2 Smlouvy, prostiednictvim CP anebo pfimo za udasti zastupcii
CP. Zastupce je zaroveit povinen poskytovat souéinnost pii kontrole jeho ¢innosti ze strany interniho
auditu a statutdrniho auditora banky uvedené v pfiloze ¢. 2 Smlouvy nebo ze strany Ceské narodni
banky.

9. Sankce

9.1. V pripadé poruseni ustanoveni ¢l. 2 odst. 1, 4, 5 nebo 7, ¢l. 3 odst. 3, 5 nebo 27, pripadné ¢l. 5 odst. 3
téchto Podminek ze strany Zastupce, ma CP pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (slovy:
desettisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé prokazané poruseni téchto povinnosti.

9.2. Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipad€, ze k poruseni povinnosti doslo v disledku
prekazky, jez nastala nezavisle na vali smluvni strany, ktera se poruseni povinnosti dopustila, branila ji ve
splnéni jeji povinnosti a tuto piekazku nebo jeji nasledky tato smluvni strana nemohla odvratit nebo
piekonat. Bez ohledu na predchozi vétu Zastupce ve vSech pripadech odpovida za jednani pracovniku,
které pouzil k plnéni povinnosti podle této Smlouvy.

9.3. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo CP na nahradu $kody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

9.4. Dostane-li se CP do prodleni s placenim provize podle Smlouvy. je povinna uhradit Zastupci troky z
prodleni ve vysi stanovené podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vy3e troku z prodleni a
nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a Clena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiik pravnickych a fyzickych osob, véstniku a vefejnych rejstiika pravnickych a fyzickych osob, ve
znéni pozdejsich predpisi.
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