Smlouva o spravé lokalni poéitacové sité a audiovizualni

techniky

Uzaviena dle § 1746 odst. 2 NOZ témito smluvnimi Stranami

Objednatel:

Zhotovitel:

Gymnazium Oty Pavla

se sidlem: Loucanska 520, 153 00 Praha 5 — Radotin
zastoupeny: feditelkou Skoly RNDr. Janou Hrkalovou
bankovni spojeni: PPF banka a.s.

¢islo uctu:

ICO: 61384992

DIC: CZ61384992

Piispévkova organizace

(dale jen ,,objednatel*)

COMES, spol. s r.o.

se sidlem: Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4

zastoupeny: Ing. Jindfichem Reichmannem, jednatelem spolecnosti
bankovni spojeni: Equa bank a.s.

¢islo uctu:

ICO: 17047561

DIC: CZ17047561

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném

u rejstiikového soudu v Praze, oddil C, vlozka 2016

(dale jen ,,zhotovitel®)

l.
Uvodni ustanoveni

1.1. Zhotovitel se zavazuje provadét objednateli sluzby, které jsou predmétem této
smlouvy, v mnozstvi, kvalité, dodacich lhutach a za dalSich podminek stanovenych
touto smlouvou. Objednatel se zavazuje zpiisobem a za podminek stanovenych touto
smlouvou uvedené sluzby pievzit a uhradit sjednanou cenu ve stanoveném terminu.

1.
Piedmét smlouvy

2.1. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli sluzby v oblasti
spravy lokalni pocitacové sité¢ a audiovideotechniky objednatele, systémové podpory,
uzivatelské podpory koncovych uzivatelt specifikované ptilohou €. 2.



3.1.

3.2.

3.3.

Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen postupovat pii zafizovani zalezitosti a provadéni sluzeb
s odbornou péci. Sluzby, ke kterym se zavazal, je povinen vykonavat podle pokynii
objednatele a v souladu s jeho zajmy, které jsou zhotoviteli znamy.

Od pokynt objednatele se mize zhotovitel odchylit, jen je-li to naléhavé nezbytné
Vv zajmu objednatele a zhotovitel nemiize vcas obdrzet jeho souhlas. V takovém
ptipadé pii nejblizsi ptilezitosti informuje kontaktni osobu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, ze informace a skutecnosti, a to ve formé ustni, pisemné ¢i
elektronické, se kterymi se sezndmi pti vykonu dohodnutych sluzeb, bude uchovavat
V tajnosti. To se netykd informaci, které v dobé sdéleni tieti strané byly obecné
znamé.

3.3.1. Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude pouzivat diivérné informace k zddnému jinému

ucelu nez pro plnéni svych zavazkt dle této smlouvy.

3.3.2. Zhotovitel se zavazuje nevynaset zadné pisemné dokumenty a informace ulozené

na elektronickych médiich, které ziskal v souvislosti s plnénim této smlouvy,
mimo provozovnu objednatele. Piipadné pracovni kopie potfidi pouze po
pfedchozim souhlasu objednatele.

3.3.3. Na pozadani a pii ukon¢eni smluvniho vztahu vrati zhotovitel objednateli veSkeré

pisemné dokumenty a informace uloZené na elektronickych médiich, které mu
objednatel v souvislosti s plnénim této smlouvy poskytl nebo které zhotovitel
v souvislosti s pInénim této smlouvy vyhotovil.

3.3.4. Zavazek mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku 3. 3. smlouvy neni ¢asov€é omezen.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

Zhotovitel odpovida za Skodu na vécech ptevzatych od objednatele k zatizeni
zalezitosti a provedeni sluzeb dle této smlouvy, ledaze tuto Skodu nemohl odvratit
ani pfi vynaloZeni veskeré odborné péce.

Zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét. Vypovédni lhiita je stanovena na
dobu tfi kalendarnich meésict. Tato lhiita za¢ina bézet od konce kalendainiho meésice,
vV némz byla pisemné vypovéd’ dorucena objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, ze uzaviel odpovédnostni pojisténi u pojistovny Generali, a.s.
pro piipad jim zavinéné Skody zplsobené objednateli do vySe pojistného plnéni
5.000.000,-Kc¢.

V.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen platit zhotoviteli za provedené sluzby v rozsahu podle ¢lanku
VI této smlouvy odménu dle ¢lanku VII této smlouvy na zaklad¢ faktury dorucené
mu zhotovitelem.



4.2. Material, nahradni dily a soucastky, jakoZz i jiné vicenaklady, které zhotovitel po
dohodé s objednatelem nutn¢ a/nebo tcelné potidil a/nebo vynalozil pfi plnéni svych
zéavazkl dle této smlouvy, budou uhrazeny a/nebo zajistény objednatelem.

4.3. Objednatel je povinen piedat vcas zhotoviteli véci a informace nutné k plnéni
dohodnutych sluzeb, a to v objemu a Casovém terminu, které budou pfiméefené
rozsahu sluzeb.

4.4. Vypovéd smlouvy objednatelem:

4.4.1. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédet. Vypovédni lhiita je stanovena na
dobu tfi kalendainich mésict. Tato lhita zacina bézet od konce kalendainiho
mesice, v némz byla pisemnd vypovéd’ dorucena zhotoviteli.

4.4.2. Zhotovitel je povinen fadné plnit své povinnosti dle této smlouvy az do dne
ptedchézejiciho dnu Gc€innosti vypovédi, a v piipad¢ havarijniho stavu az do jeho

vyteseni.

4.4.3. Od tcinnosti vypovedi je zhotovitel povinen nepokracovat v provadéni sluzeb dle
této smlouvy.

4.4.4. Za provedeni sluzeb tadn€ uskutecnéné do ucinnosti vypovédi, ma zhotovitel
narok na tthradu nédkladt do té doby vynalozenych a na odménu dle této smlouvy.

V.
Doba platnosti smlouvy

5.1. Tato smlouva se sjednava na dobu do 30. ¢ervna 2017.

5.2. Utinnost smlouvy je definovana dle ¢lankd 11.4 a 11.5 této smlouvy.

VI.
Prace provadéné zhotovitelem

6.1. Zhotovitel se zavazuje pievzit do své spravy pocitacovy systém objednatele za nize
stanovenych podminek:

6.1.1. Pti pfevzeti systému objednatele do spravy zhotovitele provede zhotovitel audit
veSkerého zafizeni tvoticiho pocitacovou sit’ objednatele, jehoz vysledek bude
zaznamenan do predavaciho protokolu. V ptedavacim protokolu, jenz musi byt
podepsan obéma smluvnimi stranami, budou uvedeny nasledujici skute¢nosti:

6.1.1.1. Popis hardware zafizeni.

6.1.1.2. Informace o tom, jak ma byt reagovano v ptipadé poruchy hardware (servisni
smlouvy, zaruky).

6.1.1.3. Verze operacniho systému.
6.1.1.4. Stru¢ny popis aplikaci, jeZ jsou na systému provozovany.

6.1.1.5. Popis software aplikaci (produkt, verze).



6.1.1.6. Informace o aplikacich, je-li podpora dané aplikace soucasti sluzby nebo
kontakty na spravce aplikaci, bude-li provoz aplikace zajist'ovat tfeti osoba.

6.1.1.7. Pozadované parametry sluzby (rychlost zasahu pro dand zatizeni).

6.1.1.8. Pti prevzeti uzivatelskych aplikaci bude mimo jiného v ptfedavacim protokolu
definovan rozsah podpory zhotovitele.

6.1.2. V ptipadé vzniku nového pozadavku na provadéni sluzeb zhotovitelem pro
objednatele, bude tento pievzat zhotovitelem do spravy maximalné do 15
(patnacti) dnii a to na zékladé¢ predavaciho protokolu sepsaného mezi
objednatelem a zhotovitelem. Zpisobi-li pievzeti takového nového pozadavku
podstatné navySeni praci zhotovitele, bude toto navySeni praci a odména za jejich
provedeni upraveno v dodatku K této smlouvé, jinak se odména zhotovitele za
ptevzeti nového pozadavku objednatele do spravy a jeho provadéni zhotovitelem
stanovi na zaklad¢ ceniku sluzeb zhotovitele, ktery tvofi Piilohu ¢. 1 k této
smlouvé.

6.1.3. V piipad¢, ze technicky stav zafizeni nebude umoznovat zajisténi pozadované
urovné sluzby, zhotovitel piedlozi objednateli navrh na opatieni smérujici ke
konsolidaci nevyhovujiciho stavu.

6.1.4. VySe uvedené ptedavaci protokoly budou v pfipadé zmény v nich uvedenych
skutec¢nosti aktualizovany a podepsany obéma smluvnimi stranami.

6.1.5. Tento pfedavaci mechanizmus bude platit pro pfedavani / pfebirani zafizeni do
spravy po celou dobu trvani této smlouvy.

6.2. Zhotovitel se zavazuje zajistit provoz pocitatového systému objednatele za niZe
stanovenych podminek:

6.2.1. Obecné podminky zajisténi provozu systému zhotovitelem:

6.2.1.1. Zhotovitel bere na védomi rozsah a technickou specifikaci obsahu
outsourcingu.

6.2.1.2. Zhotovitel bude dle svého nejlepsiho svédomi a védomi udrzovat a rozvijet
jemu pfedand zafizeni k maximdalnimu zabezpeCeni funkcnosti vSech
aplikovanych technologii.

6.2.1.3. Zhotovitel Dbude v dostatecném predstihu informovat objednatele
0 pozadavcich na zajiSténi ndkupu, oprav, vyfazeni a zménu zplusobu
vyuzivani pevzatych a spravovanych zafizeni.

6.2.1.4. Zhotovitel bude zajistovat technickou udrzbu a nadvrhy na inovaci pievzatych
a spravovanych zatizeni, v€etné vedeni zivotniho cyklu celého systému.

6.2.1.5. Zhotovitel bude zajiStovat stabilizaci pouzivanych verzi softwaru a bude
zajistovat ovéené zmeény pouzivaného softwaru.



6.2.1.6.

6.2.1.7.

6.2.1.8.

6.2.1.9.

Zhotovitel bude provadét pribéznou dokumentaci spravovaného systému.
Tato dokumentace bude vedena v elektronické podobé a bude ji mozno na
vyzadani objednatele vytisknout.

Zhotovitel bude =zabezpeCovat vSechny niZze uvedené sluzby svymi
kmenovymi zaméstnanci a pfipadné smluvné vazanymi subdodavateli

Zhotovitel je piipraven zajistit dalkovou technologickou spravu serveri
objednatele.

V piipad¢ havarijniho stavu systému vynalozi zhotovitel veskeré usili a
materialni podporu na dosazeni provozuschopnosti poSkozeného zafizeni.
V piipad€ rozsdhlych havarii bude zhotovitel postupovat dle havarijnich
plant objednatele.

6.2.2. Zajisténi uzivatelské podpory zhotovitelem

6.2.2.1.

6.2.2.2.

Uzivatelskou podporu bude zhotovitel zajistovat tiikrat tydné v pracovnich
dnech od 8:00 hod. do 17:00 hod. Rozsah ¢innosti béhem jedné navstévy bude
VvV trvani maximalné¢ 4 hodiny prace specialisty. Podkladem pro feSeni
pozadavku objednatele budou zaznamy v informaénim systému HelpDesk.
Systém HelpDesk je dostupny na webovych strankdch zhotovitele. Ve
vyjimecénych ptipadech miiZe objednatel pozadavek zadat telefonicky na
telefonnim cisle +420

Sluzby poskytované zhotovitelem v rdmci uZivatelské podpory

6.2.2.2.1. Vcasna reakce na pozadavek objednatele a/nebo koncového uzivatele,

identifikace problému.

6.2.2.2.2. Opravy hardware, neni-li toto zajisténo zaru¢ni nebo servisni smlouvou.

6.2.2.2.3. VSeobecna podpora uzivateld na Grovni opera¢nich systémd.

6.2.2.2.4. Dokumentace veSkerych provedenych praci formou zapisovani

jednotlivych ptipada do IS uzivatelské podpory.

6.2.2.2.5. Piehled zakladnich ¢innosti uzivatelské podpory je uveden v Piiloze €. 2.

6.2.2.3.

6.2.2.4.

Zhotovitel zarucuje, Ze pracovnik uzivatelské podpory bude na pozadavky
objednatele a/nebo koncovych uzivatelii reagovat neprodlené, nejpozdéji vSak
do 24 hodin od oznameni/doruceni pozadavku objednatele a/nebo koncového
uzivatele pracovniktim uzivatelské podpory zhotovitele.

Bude-li nutna oprava hardware, bude tato provedena zhotovitelem nejpozdéji
do 48 hodin od zapoceti opravy. V piipadé, Ze se bude jednat o zafizeni
vyzadujici firemni servis (tiskarny, PC, notebooky) ¢i zasah tteti osoby, bude
doba opravy hardware zavisla na parametrech dostupného servisu, nebo
parametrech servisni ¢i zdruéni smlouvy na piislusné zatizeni. Obnoveni
plného provozu hardware bude zajisténo zhotovitelem nejpozdéji do 24 hodin
od zprovoznéni/opraveni ptfislusného zatizeni.



6.2.2.5.

6.2.2.6.

6.2.2.7.

Vyse uvedené Casové limity pro zdsahy neplati, dohodne-li se pracovnik
zhotovitele s objednatelem a/nebo koncovym uZivatelem na jinych ¢asovych
terminech.

Ve vsech ptipadech bude pracovnik uzivatelské podpory zhotovitele povinen
pfiméfené informovat objednatele a/nebo koncového uzivatele o postupu
feSeni jeho pozadavku.

Vyzadana uzivatelska podpora mimo ¢innosti pfilohy ¢. 2 bude chapana jako
navyseni praci zhotovitele. V tomto piipadé budou viceprace souvisejici
s uzivatelskou podporou hrazeny hodinové dle ceniku sluzeb zhotovitele,
ktery tvoti Pfilohu €. 1 k této smlouvé. Nahradni dily a soucastky a prace
dodané tfeti stranou (napt. znaCkovy servis) potiebné pro opravy hardware
budou hrazeny objednatelem oddélené.

6.2.3. Zajisténi systémové podpory zhotovitelem

6.2.3.1.

Systémovou podporu nebude zhotovitel zajiStovat. Vzniklé pozadavky na
serverovou cast systému bude feSit se smluvnim spravcem tieti strany.
Zhotovitel ma povinnost predavat pozadavky smluvnimu sprévci
a kontrolovat jejich splnéni. Zhotovitel bude respektovat doporuceni
smluvniho spravce na bezchybny chod serverové ¢asti.

6.3. Materialové, technické a personalni zabezpeCeni sluzeb poskytovanych
zhotovitelem.

6.3.1. Za UcCelem zajisténi systémové a uzivatelské podpory objednatele zabezpeci
objednatel nasledujici:

6.3.1.1.

6.3.1.2.

6.3.1.3.

Objednatel poskytne zhotoviteli pocitatové pracovisté v prostorach sidla
objednatele pro provadéni sluzeb poskytovanych zhotovitelem dle této
smlouvy.

Objednatel zajisti zhotoviteli pfipojeni pracovnikli zhotovitele do spravované
pocitacove sité (siti) objednatele.

Objednatel zajisti pracovnikiim zhotovitele vstup do vymezenych prostor
vsidle objednatele za ucelem pristupu k technologiim a zafizenim
spravovanym zhotovitelem. Z divodu operativnich zéasahii pracovnikt
zhotovitele bude tento piistup do vymezenych prostor objednatele v dobé od
06 do 18 hodin pouze v pracovni dny. Takovy pfistup zajisti objednatel
pracovnikiim zhotovitele i do svych externich pracovist, pokud bude zasah
pracovniki zhotovitele nutny v téchto prostorach.

6.3.2. Za ucelem zajisténi systémové a uzivatelské podpory objednatele zabezpeci
zhotovitel nasledujici:

6.3.2.1.

Zhotovitel zajisti povétené zaméstnance s odpovidajicim vzdélanim, znalosti
IT technologii a dostate¢nou praxi.



6.3.2.2. Zhotovitel zabezpe¢i v maximdln¢ mozné mife stabilitu povéfenych
zaméstnancl.

6.3.2.3. Zhotovitel zabezpeci svym povétenym zaméstnanciim dostate¢né materidlové
a technické vybaveni pro vykon sluzeb u objednatele (napi. notebooky,
mobilni telefony, ptisluSné pfistroje a nafadi).

6.3.2.4. Zhotovitel zabezpeci svym povéienym zaméestnancim dostate¢nou mobilitu.
Za ucelem spravy systému a z diivodu rychlé akceschopnosti budou nékteti
poveéfeni zaméstnanci vybaveni firemnim automobilem. Naklady na provoz
automobilu/automobilt hradi zhotovitel.

6.4. Zajisténi ekologické likvidace odpadl zhotovitelem.

6.4.1. Soucasti spravy informacnich technologii pro objednatele je bezplatna ekologicka

7.1.

likvidace odpadid vzniklych vyfazenim nefunkénich &i zastaralych zatfizeni
objednatele. Zhotovitel na vlastni naklady vyfrazené zafizeni shromazdi, odveze a
necha ekologicky zlikvidovat.

VII.
Odména a platebni podminky

Odmeéna za poskytovani sluzeb zhotovitelem dle ¢l. II této smlouvy ve spojeni s €l.
VI této smlouvy se sjednava dohodou smluvnich stran podle zdkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cendch, v platném znéni ve vysi:

7.1.1. Mé&sicni odmeéna za sluzby poskytované zhotovitelem:

7.2.

7.3.

74.

7.5.

24.800,- K¢ (slovy: dvacetctyritisicosmset Korun ¢eskych)

K této ¢astce bude piipocitana platnd sazba DPH.

Podkladem pro zaplaceni vySe uvedenych odmén jsou faktury vystavené
zhotovitelem a odsouhlasené objednatelem, které budou doruceny objednateli
nejpozdéji do 3 (tf1) pracovnich dnti po konci piislusného kalendarniho mésice.

Zhotoviteli vznika pravo vystavit ptislusnou fakturu ke dni odsouhlaseni mési¢niho
protokolu o provedeni sluzeb objednatelem.

Faktury vystavené zhotovitelem jsou splatné do 10 (deseti) dnt od doruceni
objednateli. Faktura je povazovana za uhrazenou v den, kdy bude fakturovana ¢astka
odepsana z uctu objednatele za podminky pfipsani této Castky na ucet zhotovitele
v dobé¢ obvyklé.

Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli fakturu do doby jeji splatnosti, pokud tato
obsahuje nespravné nalezitosti, neuplné nalezitosti a udaje, zejména pokud
nesouhlasi vySe fakturovanych sluzeb a jinych polozek a zbozi. Pokud budou



7.6.

1.1.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

vyhrady objednatele opravnéné, stavi se okamzikem vraceni ptislusné faktury
zhotoviteli Ihiita splatnosti takové faktury a od doruceni opravené faktury objednateli
bézi nova patnactidenni lhtita splatnosti.

Zpusob uhrady faktur: pfevodem z uctu objednatele na tcet zhotovitele.

Faktura jako danovy a ucetni doklad bude obsahovat nalezitosti dle obchodnich
zvyklosti a obecné¢ zdvaznych pravnich piedpist a bude podkladem pro uhrazeni
sluzeb provedenych zhotovitelem na zakladé této smlouvy.

Objednatelem pisemné objednané prace a sluzby nad ramec dohodnutého pevného
mési¢niho objemu dle Prilohy ¢. 2 zhotovitel provede, pokud to bude v jeho silach,
a tyto prace budou objednatelem zhotoviteli uhrazeny na zékladé fakturace v mésici,
ve kterém byly prace a sluzby navic pfedany zhotovitelem objednateli nebo v mésici
nasledujicim. Odména za tyto prace a sluzby bude stanovena dle ceniku sluzeb
zhotovitele, ktery tvofi Pfilohu ¢.1 k této smlouvé.

VIIL.
Odpovédnost za vady

Uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych zhotovitelem se fidi
ptisluSnymi ustanovenimi zakonu €. 89/2012 Sb. Novy ob¢ansky zakonik, neni-v této
smlouvé dohodnuto jinak.

Zarucni doba na nahradni dily a zafizeni je stanovena v délce minimalné 6 (Sesti)
mésicl. Pokud vyrobce nebo jeho autorizovany zéastupce v Ceské republice
poskytuje delsi zarucni dobu, plati tato prodlouzena zaru¢ni doba.

Zaruéni doba na prace, dokumentaci a ptipadné sluzebni programy je stanovena
v délce 6 (Sesti) mésicii ode dne protokolarniho piedani a prevzeti prace,
dokumentace nebo programu objednatelem.

Zhotovitel se zbavi odpoveédnosti za vady v piipad¢€, Ze se jedna o servis zatizeni
poskozenych v disledku nespravného zachézeni objednatele/koncovych uzivateld,
pfipojeni k vadnému perifernimu zatizeni, neautorizované¢ho vloZeni karty nebo
modulu jiného vyrobce, nedodrzeni pravidel pro obsluhu zafizeni nebo v piipadé
zafizeni poskozenych néasledkem vloupéani nebo nasledkem Zivelnych pohrom.



9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

IX.
Sankce a smluvni pokuty

Pti nedodrzeni Casovych terminti a lhit dle této smlouvy na strané zhotovitele je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ (tisic korun
ceskych) za kazdy pracovni den prodleni.

V piipad¢€ pteruseni provadéni sluzeb zhotovitelem z viny na strané objednatele se
pocatek provadeni sluzby zhotovitelem dle této smlouvy posune o dobu shodnou
s dobou preruseni provadéni sluzeb. Zhotovitel se dale zavazuje, ze posunuti pocatku
provadéni sluzeb uplatni pouze v pifipad€, Ze nebude mozné sluzbu nebo jeji Cast
zacit provadét v pivodnim terminu stanoveném v této smlouvé.

V ptipadé prodleni objednatele s uhradou odmén dle ¢l. VIL. této smlouvy je
zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni troku z prodleni ve vysi
0,05% z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

X.
Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k ndhrad¢ Skody za nesplnéni svych
smluvnich zavazka dle této smlouvy, pokud se tak stalo v disledku vy$si moci. Za
vys§i moc se pokladaji nepfekonatelné a neodvratitelné udalosti mimotfadné povahy
majici bezprostifedni vliv na pfedmét plnéni, které nastaly po podpisu této smlouvy
(napf. ptirodni katastrofy jako zemétteseni, pozary, povodné, jakoz 1 valka, nepokoje,
generalni stavky atd.).

V ptipadég, Ze udalost vyssi moci nastane, je smluvni strana timto stavem postiZena
povinna to neprodlené ozndmit druhé smluvni strané a pokud mozno sdélit
pravdépodobné trvani piekazky vyssi moci.

Jakmile piekazka vyS$i moci odpadne, je smluvni strana postizena vyS$s$i moci
povinna ve smlouvé stanovena plnéni splnit a obé smluvni strany se zavazuji, ze
V tom piipadé se dohodnou tak, aby piivodné stanovené terminy byly posunuty co
nejméng.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se mohou vzdjemné dohodnout na zméné nebo doplnéni této smlouvy
ve formé pisemného dodatku, ktery bude pfipojen k této smlouvé.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvetrejnéni této smlouvy v registru smluv dle

zékona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv zajisti Gymnazium Oty Pavla, Praha 5,
Loucanska 520.



11.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana podle pravdivych tdaju, a ze si
ji pted podpisem fadné preCetly. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda
strana obdrzi po jednom.

11.4. Tato smlouva nabyva platnosti a i€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

11.5. Ucinnost této smlouvy kon¢i vzdjemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi,
s vyjimkou ¢lanku 3.3 této smlouvy, jehoz G¢innost je Casové neomezena.

V Praze dne 6. 10. 2016 V Praze dne 6. 10. 2016
RNDr. Jana Hrkalova Ing. Jindfich Reichmann
teditelka Skoly jednatel spolecnosti Comes, spol.s I.0.

Ptiloha ¢. 1  Cenik praci a sluzeb spole¢nosti COMES
Piiloha ¢. 2. Prehled zakladnich ¢innosti uzivatelské podpory

Ptiloha ¢. 3  Seznam kontaktnich osob spole¢nostt COMES
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Ptiloha ¢.1

Cenik praci a sluzeb spoleénosti COMES, spol. s r.o. platny od 1.1.2016.

kod Prace technikd | hodinovd sazba ) bez DFH s OFH
2005-08E-00 Hodina prace technika 490, - 563,-
9005-101-00 Hodina prace technika - z&sah do 4 hodin = 1 168 -
9005-104-00  Hodina prace specialisty 40 - 1 168 -
9005-107-01 Hodina prace speclalisty - zasah da 4 hodin 1 S~ 2 408, -
9005-105-01 Haodina prace sitovéhs specialisty (Servery, Intemet, Linus) 1 i~ 2 408, -
9005-106-01  Hodina prace sitového spacialiaty (Claco) 4 490.- 5433,
ktd Instalace software [ sazba za akon ) bez OFH 5 OPH
S005-399-03  Instelace a akivalzace operadniho sysbému 1 880,- 2408~
B0S5-113-00 Instatace Microsoft Windows 7810 1 980,- 2 408,-
SO05-114-00  Instatace Microsoft Offce 580,- T14,-
SlS-125-00 Odwirovani PC BOO,- 8335.-
SS-200-01 Sitowa instatace antivinové ochrany Morton antivirus / ESET - Sercer 4 880 - & 038,-
S005-201-01  Sitova instatace antivinowé ochrany AVG - Serverovd Sast (automatcks akiuallzsce) 3 180, 3860~
SE-202-01 Sitova instalsce antivinowd ochrany - Stanice 380,- 472 -
e Instalace sitového soffware a hardware | sazba za okon ) bez DFH |.m-|]
S005-020-00 Instalace Serveru Windows 20082012 + zaloden| S-1l uZivabedd 12 190.- 14 T50,-
9005-022-00 Instalace Serveru - Windows 20082012 - Hypenisor T 950.- 9 GBS, -
a005-021-03 Instalace/Upgrade Sardens - Windows 20082012 vietné migrace dat 19 1890.- 23 220,-
a005-025-01 Instalace - zaloZeni 1. wfivatele na serveru Windows 20082012 390 - ATZ -
g005-07E-00 Instalace sitows sianice - TAEMD A90 - 1077,-
9005-080-00  Instalace sitowé stanice - T8N0 (wiend instalace sitove karty) 1 S~ 2 408, -
005-029-00  Instalace Serveru - M5 SBS + zalodeni 5-b udivateld 18 990,- 22078 -
a00s-0zv-01 Instalace - zaloFeni 1. Udvatele na serveru MS SBES A0 - B35 -
a005-0d 2-01 Instalace Serveru MS Exchange + zalodeni 5-1 utvateld 12 180, - 14 750, -
g005-04 3-01 Instalace - zaledeni 1. Udvatele ne serveru MS Exchange 390 - 472 -
9005-071-00  Instalace a konfigurace stankce Microsoft Exchangs (Outlook) G40, - B35, -
9005-400-03  Instalace GFI Mail Essentials 4 390.- 5312-
BO05-420-03  Instalace PowerChute (sw pro UPS) na jeden senser 3190,- 3 860~
B005-110-03 Instalace & konfigurace Kero Control 5 9490,- T 244 -
B005-112-03 Instalace- wpgrade Keno Contred 2 nidsich verzi 4 490~ 5433.-
B005-113-03  Instalace & konfigurace Kero Control - Stanice 245,.- 297.-
BO05-120-03 Instalace & konfigurace Kero Connect + zalodeni 5-1 udivabeld 59490~ T 248.-
B005-125-03 Insiallace - zalodeni 1. uFivatele na serveru Kero Connect 255 - 309 -
B005-128-03 Instalace & kenfigurace Kerlo Connect - Stanice 245 - 297 -
B005-128-03 Instalace & konfigurece Kero Connect + Kerio Control + zalo2end 5-t udivateld & 5490,- 10 384 -
B005-140-03  Instalace & konfigurece Confluence 0 9aa.- 11 479.-
BO05-312-01 Mastaveni stanice pro plipojenl & Linux Serveru [Samba) 640.- 835.-
a005-314-01 Masiaveni stanice pro plipojeni k Linux Intermet Serveru {pistug na intennst, &40~ BaS .
podtovni acheanka)
BO05-316-01 Mastaveni stanice pro plipojeni k Lnws Serveru (Samba, plisiup na intemet, 1 09d,- 1319,-
podtovni schranka)
BO0S-301-01 Instalace Linux serverd pro plipoend k intemnetu (Instalace MAT, DMS a firewsall) 9 690,- 11 T25,-
Instalace Linux serverd pro sauboroyvé sludby (instalace Samba,nastaveni
BO05-302-01  zdlohovani-amanda) 8 590.- 10 364 -
BO05-308-03 Instalace Linux serverd - web server (Instalace apache,php.mysgl) 9690, - 11 T25,-
9005-042-03 Instalace a konfigurace zalohovani - Altaro Hyper-v Backug 3 90~ 4 B2B, -
a005-043-03  Instalace a konfigurace zalohovani - Iperius 2 940, 3618,
9005-038-00  Instalace a konfigurace zélohovani - ARC serve (& pasak) d 4490, - 5433 -
g005-036-01 Instalace & konfigurace zalohovani - Windows Server BackUp &4 490 - B 433 -
9005-044-03  Instalace a konfigurace NAS] Synology, OMAF ) 1 0id,- 2298,
aA005-450-03 Instalace sitowd iskamy 1 580 - 1 824 -
9005-500-03  Instalace a konfigurace ADSL DEL FWDSL routen 1 890,- 2 28T .-
kid Bezpedéna likvidace dat | sazba za akon ) bez OFH s OFH
9005-600-00  Wyfazeni poditade & bezpedng likvidace dat vietnd zpétného odibdmn 499 - 604, -
9005-601-00  Wyfazeni poditate a bezpelnd likvidece dat pro cpétovné poulili (bez instalace OF)  499.- B0, -
9005-602-D0  Vyfazen poditate a bezpednd likvidace dat a opdtownd instalace 0S5 1990.- 2408 -
kibd Instalace hardware | sazba za akon ) bez OPH s OFH
9005-117-00 Montéd opticke mechaniky G40~ B35, -
9005-118-00  Monta: HOD 690~ B35,-
9005-119-00 Monté: FOD 540~ 814,-
g005-120-00 Instalace DAVDARW mechaniky + SW 790, B5E -
9005-122-00  Rozdifeni pamét & testy G490~ Bi5,-
a005-107-00  Plestavba poditade, odiveni & testy 2 290.- 277
9005-188-00  Instalace - mechanické vyelténl PO 295~ 386~
9005-188-00  Instalace - mechanickéd vyeidiéni senven 545.- 779
kid Datové rozvody - hardware | sazba za akon ) bez DFH s OFH
9005-083-00  Kontrola sitovych rozvodd disgnoestckym zalizenim 1 09~ 1 319,-
9005-300-00 Instalace - Konektorowan! zésuvek 4%9,- -
9005-301-00  Instalace - Vystrojeni a zapojenl rozvadéde - 1 port 99.- 120.-
kird Doprava technika bez OFH s OFH |
9005-134-00  Doprava technika 1 km 12.- 15,-
9005-137-00  Doprava technika *Mala Praha® (do 15 k) 260.- 35.-
a005-140-00 Doprava technika “WVellka Praha® {nad 15 km) A6 - 557 .-
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Ptiloha €. 2
Piehled zakladnich ¢innosti uzivatelské podpory

1. Obsluha HelpDesku skoly v¢etné¢ dokumentace vad provozu

2. Sprava uzivatelskych pocitaci v mistni siti (pocitate Vucebné¢ a ostatnich
mistnostech skoly, notebooky ucitelli a zaméstnancii — celkem cca 75 zafizeni)
e Prvotni pfiprava k provozu — instalace OS a aplikaci
e Reseni problémi a poruch, zajistovani oprav, navrhy na vyfazeni
3. Sprava sitovych tiskaren (pro zaméstnance a zaky) a lokalnich tiskdren na
pracovistich zaméstnancti
e Instalace lokalnich tiskaren na uzivatelské pocitace
e Pridani sitovych tiskaren k uzivatelskym pocitac¢iim a nastaveni parametrti
ptistupu uzivateli
e ReSeni problémid pii provozu a vyména provoznich naplni u lokalnich
tiskaren
4. Sprava datové infrastruktury
e Mapovani kabelovych rozvodi
e Pripojovani technickych prostiedku k siti (vyuziti zasuvek, AP WiFi)
Kontrola WiFi provozu (pfetiZeni, konektivita)
o Udrzba sitovych prvki (3 racky, switche, AP) — napéjeni, feseni poruch, ...
5. Spoluprace s poskytovatelem Internetu a IP telefonie COPROSYS.cz
e Hlaseni poruch, ovéfovani funkénosti a novych nastaveni
6. Sprava AV techniky v ucebnach (projektory a audio)
e Reseni problémii a poruch a vyména nefunkénich soudasti (projektory,
kabely, koncovky)
7. Sprava SW na uzivatelskych pocitacich
e Instalace novych aplikaci potfebnych pro vyuku a spravu Skoly
e Aktualizace a upgrade OS a pouzivaného SW na uzivatelskych pocitacich
8. Zajistovani licenci pro software na uzivatelskych pocitacich a serverech
9. Administrace pocitact a uzivateld v domén¢ (na serveru)
e Sprava pocitacti v AD (ptiddvani do domény, odebirani z domény)
e Sprava doménovych uctl zakli a zaméstnancii v AD (vytvafeni, ruseni,
uprava skupin pfi prechodu na novy Skolni rok, problémy s ptihlasenim)
e Uprava piistupovych prav uzivateld k serverovym prostiedkiim, mapovani
o Cisténi (mazani) nadbytednych dat (staré osobni a neaktualni slozky)
e Sprava mailovych uctd 74kt a zaméstnanci na Exchange serveru
(vytvafeni, ruSeni)
10. Administrace MS Office pro domaci pouzivani studentli a zaméstnancti na webu
MS
e Obnova predplatného — ro¢ni aktivace licenci
e Sprava Ucth uzivatelll — vytvareni, rusSeni, pfidélovani licenci
¢ Distribuce pfistupovych tdaji uzivatelim
11. Administrace SharePointu
e Tvorba a Gprava novych stranek, ptistupova prava
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Ptiloha ¢. 3
Kontaktni osoby spole¢nosti COMES, spol. s r.0.
Jednatel spolecnosti: Ing. Jindfich Reichmann @comes.cz

+420

Vedouci sprav siti:  Jifi Patka @comes.cz
+420

Spravce: Tomas Cihak @comes.cz
+420

Spravce: Ing. Stépan Kudrna @comes.cz
+420

HlaSeni poruch:

Ptistup na HelpDesk Comes: http://www.comes.cz nebo http://helpdesk.comes.cz

Telefon: +420
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