mezi témito Smluvnimi stranami

URS PRAHA, as.
se sidlem: Prazska 18,102 00 Praha 10 - Hostivar, Ceska republika

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 1776
IC: 47115645 | DIC: CZ 47115645
bankovni spojeni:

zastoupena: Ing. Vitem Kutnarem, statutarnim feditelem

Kontaktni osoba pro vécné a smluvnijednani:
pracovisté: Prazska 18,102 00 Praha 10

telefon:

(déle jen ,,Poskytovatel™)

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nameésti 2, HO 01 Praha !

jednajici Ing. Eduardem Sustrem, feditelem Méstské policie hl. m. Prahy
na zakladé povéreni Zastupitelstva hl. m. Prahy

IC: 00064581

DIC: CZ0006458!

bankovni spojeni: PPF banka a.s,

Cislo Gctu: 620023-5157998/6000

Korespondenc¢ni a fakturacni adresa: Hlavni mésto Praha, Méstské policie hl. m. Prahy
Korunni 98, Praha 10,101 00

(déle jen ,,Objednatel™)

(dale spolecné jen ,,Smluvni strany™),
(dale tato smlouva o uzivani prav jen ,,Smlouva").
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1.1.

1.2

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

1. Predmét Smlouvy
Poskytovatel opraviuje touto Smlouvou Objednatele uzivat Programoveé vybaveni KROS
(dale take ,,Aplikace™) a Datové soubory URS (déle také ,,Data") specifikované v Priloze €. |
této Smlouvy a za podminek ve Smlouvé dale uvedenych.

Pfedmétem Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele ve prospéch Objednatele poskytovat
aktualizace Dat a UZivatelskou podporu v souvislosti s provozovanim Aplikace a zavazek
Objednatele uhradit Poskytovateli cenu za tuto UZivatelskou podporu.

V cené poplatku Uzivatelské podpory je poskytovani nasledujicich Sluzeb:
a) poskytovani novych verzi Aplikace

b) poskytovani zménové dokumentace novych verzi Aplikace

c) poskytovani Technické podpory formou telefonické a e-mailové hot-line
d) servisni zasahy a pomoc uzivateli formou vzdaleného pfistupu

Pfedmétem Smlouvy je také zdvazek Poskytovatele ve prospéch Objednatele poskytovat
pripadné dalSi placené sluzby Poskytovatele jako konzultace, Skoleni, instruktaze, jejichz
popis a ceny jsou uvedeny v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

2. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli UZivatelskou podporu popsanou v ¢l. | odst.
1.2. po dobu ! roku od predani a pfevzeti Aplikace bezplatné, nasledné pak za cenu uvedenou
v Clanku 6 této Smlouvy.

Poskytovatel zabezpe€i fungovani Uzivatelské podpory v pracovnich dnech v dobé od 8:00
do 16:00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat aktualizaci Dat za podminek stanovenych v ¢lanku 6 této
Smlouvy. Poskytovatel nezaru€uje funk€nost nové verze Dat v Aplikaci starSi verze.

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni zasahy za UCelem zajisténi provozu systému.
Servisni zasahy jsou provadény v terminech dle predchozi dohody vzdalenym pfistupem.

3, UZivaci prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje prevzit od Poskytovatele plnéni a zaplatit dohodnutou cenu
specifikovanou v ¢lanku 6 této Smlouvy.

Objednatel poskytne Poskytovateli veSkerou soucinnost, zejména spravné a uplné informace
a materialy nebo jiné potfebné pInéni nutné pro plnéni zavazkd Poskytovatele podle této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén uzivat Aplikaci a Data pouze pro své vnitrni potfeby a zavazuje se, Ze
je (ani jejich Casti, ani v modifikované verzi) ani prava s nimi podle této Smlouvy spojena
nebude Uplatné ani bezuplatné rozSifovat, nepfenechd jinym pravnickym nebo fyzickym
osobam. To se tykéa téZ jakékoliv modifikace Dat, jejich obsahu apod.

Objednatel je povinen utajovat a ochranovat predmét Smlouvy tj. Aplikaci a Data pred tfetimi
osobami.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.
5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

4, Soucinnost a vzdjemna komunikace Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si informace potfebné pro
pInéni svych zavazka.

Obé Smluvni strany jmenuji své zastupce, ktefi budou zabezpec€ovat spolupraci a vzajemnou
informovanost obou stran, predavani potfebnych podkladl, dokumentd a vystupd (dale jen
,Kontaktni osoby*). Kontaktni osoby miZe kazda ze stran kdykoliv zménit ¢i doplnit
pisemnym ozndmenim pfedanym druhé strané.

Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:

Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou:

5. Technické prostredi
Instalaci novych verzi Aplikace provede Poskytovatel do technického prostfedi Objednatele.

Technické prostfedi zahrnuje vzdaleny pristup do prostfedi Objednatele. Poskytovatel bude
mit umoZznén uZivatelsky prFistup k Aplikaci pro ¢teni i Upravy, a to v ramci podpory provozu,
pro identifikaci a feSeni pozadavky a pfipadnych probléma.
Typické pripady pro pouziti vzdaleného pristupu:
+ upgrade Aplikace a aktualizace Dat
e nelze navodit vyskyt Vady Aplikace (dale jen ,Vada“ a ,Vady“) v prostfedi
Poskytovatele
+ je tfeba manualné modifikoval chybna data v databazi Objednatele
» uZivatel potfebuje konzultovat specificky pracovni postup nebo datovy stav

6. Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskythutda opravnéni k uzivani vybrané
Aplikace a Dat cenu sjednanou vzajemnou dohodou ve vysSi 56 184,00 K&, Specifikace
konfigurace Aplikace a Dat je uvedena v Pfiloze €. | této Smlouvy.

Objednatel se dale zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za pravidelnou aktualizaci Dal 2x
ro¢né (vZdy v lednu a Cervenci) a poskytovani sluzeb UzZivatelské podpory v rozsahu dle ¢l. |
odst. 1.2. této Smlouvy. Specifikace opakovanych roénich nakladd je uvedena v Pfiloze ¢. |
této Smlouvy'.

Cena za plnénidle €l. 6 odst. 6.2. bude fakturovana Poskytovatelem Ix rocné (vZdy v lednu).
Sjednavaji se opakovana zdanitelna plnéni.

Objednatel uhradi Poskytovateli za dodatecné objednané a provedené sluzby cenu
vypoc&tenou dle jednotkovych sazeb sluZzeb uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Lhita splatnosti faktury je 21 (dvacetjedna) dnd ode dne doruéeni Objednateli. Za uhrazenou
se faktura povazuje v den, kdy Poskytovatel obdrzZel platbu na svdj Gcel.

Faktura musi obsahoval naleZitosti UCetniho dokladu ve smyslu ustanoveni § 11 zakona
¢.563/1991 Sh,, o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd a stanovené naleZitosti dariového
dokladu ve smyslu ustanoveni § 29 zakona €. 235/2004 5b., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist.

V pfipadg, Ze faktura nebude obsahovat poZadované Udaje a nebude vystavena v dojednané
vysSije Objednatel opravnén vratitji ve lh(té 10 (deseti) dnll od jejiho obdrzeni Poskytovateli
s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Udaji. V takovém pripadé prestane
bézet IhGta splatnosti faktury a nova lhita zatne béZet dorucenim opravené faktury
Objednateli.

Uvedené Ceny vychazi z aktualnich VSeobecnych obchodnich a licen€nich podminek
Poskytovatele (dale jen ,,VOLF!) a platného ceniku ke dni podpisu této Smlouvy. Dojde-li v
dobé Lrvani Smlouvy ke zméné ceniku Poskytovatele, plati pro nadchéazejici plnéni ceny
uvedené v aktualnim ceniku Poskytovatele.

VSechny ceny uvedené v této Smlouveé jsou uvedeny bez DPH. K cendm specifikovanym v této
Smlouvé bude dopoétena DPH dle darovych predpist platnych k datu uskuteé¢néni
zdanitelného plnéni

v

V pripadé prikoupeni dalSich licenci Aplikace, Dat nebo jejich rozsifeni bude konfigurace
licenci a cenova specifikace véetné zmény opakovanych ro¢nich nakladd specifikovana
dodatkem k této Smlouve.

7. Poskytovani zaruky a servisu

Poskytovatel poskytuje Objednateli na Aplikaci zaruku na funk&nost a spolehlivost v souladu
s uzivatelskymi priruckami po dobu 6 mésicl od jeho prevzeti.

Poskytovatel poskytuje dale Objednateli zaruku na funkénost a spolehlivost Aplikace v
souladu s dokumentaci po dobu platnosti Smlouvy pfi pravidelném odbéru novych verzi
Aplikace.

Tato zaruka se nevztahuje na Vady vzniklé v disledku nespravného provozovani, instalace a
uzivani Aplikace. Zaruka se rovnéz nevztahuje na pfipady, kdy Vada vznikne jakymkoliv
zasahem Objednatele do Aplikace. Poskytovatel neposkytuje zadne jiné zaruky na Aplikaci,
zejména neodpovida za nespravné vyuziti vysledkd ziskanych touto Aplikaci a Daty.

Vady jsou dle zavaZznosti déleny Objednatelem do kategorii:

a) Vada prvni trovné (A) - Vada znemozfuje uzivani systému jako celku nebo jeho podstatné
Céasti pro Cinnosti Objednatele, pficemzZ prisludné cCinnosti by nemohly byt zajiStény
nahradnimi postupy nebo dal$i fungovani celého systému nemdzZe byt v podobé doCasné
pfijatelné zaruceno.

b) Vada druhé trovné (B) - Vada znemoZfiuje uzivani nékterych funkci systému pro Cinnosti
Objednatele, pfislusné Cinnosti by vSak bylo mozné zajistit nahradnimi postupy. Za
provoznich podminek by nebyla ztracena Zadna zavazné funkce systému.



7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.
9.2.

Néarok na odstranéni Vady Objednatel uplatni bez prodleni pisemné, prostfednictvim faxu
nebo e- mailem u Poskytovatele. Poskytovateli pfitom ozndmi, jak se chyby projevuiji,
poskytne mu Soucinnost dle €l. 3 odst. 3.2. a ¢lanku 4 této Smlouvy.

ReSeni Vady A probiha nepretrzité az do nalezeni fedeni. Reaké&ni Ihiity a Ih(ity pro odstranéni
Vad se stanovuji:

Kategorie Lhdta pro doruceni Lhdta pro odstranéni Vady
Vady odpovédi na reklamaci
A Do 2 pracovnich dnd po Do 4 pracovnich dnll po doru¢eni odpovédi
obdrzeni hlaseni
B Do 10 pracovnich dnd po Ve vydani pristi verze Aplikace, nejpozdéji
obdrzeni hlaSeni vsak do 6 mésicl
8. Poruseni smluvnich ujednani a sankce

Smluvni strana neni v prodleni, pokud splnéni jejiho zdvazku je bezprostfedné vazano na
splnéni zdvazku druhé Smluvni strany a tato je se splnénim svého vézaného zédvazku v
prodleni.

Pro pfipad porudeni smluvni povinnosti dle ¢lanku 3 (UZivaci prava a povinnosti Objednatele)
odst. 3,3. a 3.4. Smlouvy, se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli za kazdy jednotlivy
pripad nedodrzeni zavazku smluvni pokutu ve vysi 100% celkové pofizovaci €astky uplaty za
Aplikaci a Data, Tim neni dotCeno pravo Poskytovatele domahat se ndhrady Skody,

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim plateb dle této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,07% z dluzné Castky
za kazdy den prodleni,

V pripadé nesjednani napravy Vady Aplikace ve sjednaném terminuje Objednatel opravnén
poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 300,- KC za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V pripadé nedodani nové verze Aplikace dle ¢1. 2 odst. 2.5. této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za kazdy pracovni den prodleni.

Prodleni zaCina prvnim pracovnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, kdy méla byt nova
verze Aplikace dodana,

Pokud Poskytovatel neodpovi na dotaz vzneseny na UZivatelskou podporu do 3 pracovnich
dnd od uplynuti Ihdty pro doruéeni odpovédi je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdy zapocCaty pracovni den prodleni dle tohoto odstavce.

Vyse celkového uhmu smluvnich pokut podle odstavcl 8.4., 8.5. a 8.6. tohoto ¢lanku mize

dosdhnout ro¢né maximalné 100% celkové Castky Uplaty za Aplikaci a Data v daném roce.
9. Trvani Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kazda ze Smluvnich stran mdzZe vypovédét Smlouvu bez udani ddivodd s vypovédni Ihitou
12 mésicl, ktera pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.



9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé
Smluvni strané. Pravni GCinky nastavaji dnem doruceni o odstoupeni od Smlouvy druhé
Smluvni strané.

V pripadé ukonceni Smlouvy z diivodd na strané Objednatele se tento zavazuje uhradit
Poskytovateli vSechny jim do té doby vystavené a fadné doloZené zalohové listy a faktury za
provedené plnéni.

10. Ostatni a zavérecna ustanoveni

Objednatel bere na védomi, Zze Data poskytované v souladu s touto Smlouvou vcetné jejich
aktualizaci, resp. smérné ceny, které jsou soucasti Dat, jsou fakultativni a slouzi pouze jako
podklad pfi sjednavani cen dle ustanoveni § 2 zadkona €. 526/1990 sb., o cenéch, ve znéni
pozdgjsich predpist a zajejich pouziti v pIném rozsahu odpovida Objednatel. Déale Objednatel
bere na védomi, Ze tyto ceny jsou kalkulovany za ur€itych kvalitativnich a kvantitativnich
podminek, proto je nutné pred jejich pouzitim oveéfit, zda tyto podminky souhlasi s
ocenovanou skutec¢nosti nebo podminkami uvedenymi v konkrétnim projektu.

Veskeré zmény ve Smlouvé budou povaZzovany za platné pouze tehdy, kdyZ budou ucinény
pisemnym dodatkem ktéto Smlouvé a opatfeny podpisem opravnénych zastupcd obou
Smluvnich stran. Pfilohy Smlouvy jsou nedilnou soucésti této Smlouvy. V pripadé kolize
mezi textem priloh a hlavnim textem Smlouvy je rozhodujici znéni Pfilohy.

Smluvni strany souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spolec¢nosti v tiskovych materialech,
v referencnich listech a pfi propagacnich akcich.

Vztahy touto Smlouvou nefeSené se odkazuji na ustanoveni Ob&anského zakoniku v platném
znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré jejich vzajemné obchodni vztahy budou vedeny
v duchu obchodni etiky s cilem vyfreSit vSechny pfipadné sporné momenty smirné a
vzajemnou dohodou.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvedena v Centralni evidenci
smluv (CES) vedené hl. m. Prahou, kterd je vefejné pfistupna a ktera obsahuje Udaje o
smluvnich stranach, predmétu Smlouvy, Ciselné oznaCeni této Smlouvy a datum jejiho
podpisu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, zajisti hl.
m. Praha.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovaZuji za
obchodni tajemstvi dle § 504 obcCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a
zverejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek

Obé Smluvni strany se sezndmily s obsahem této Smlouvy a souhlasi s tim, Ze budou vazany
jejimi ustanovenimi.

Tato Smlouvaje pofizena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz Objednatel a Poskytovatel obdrzi
po dvou vyhotovenich.

10.10. Tato Smlouva nabude platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G€innosti dnem

zverejnéni v registru smluv.



Prilohy:

1. Specifikace Programového vybaveni a Datovych souborli URS

2. Specifikace ostatnich sluzeb

. _ Za Objednatele
(MESTSKA POLICIE HL. M. PRAHY)

Za Poskytovatele
(URS PRAHA, ass.)

Statutami feditel

25 -D4-2313 HBH

datum, podpis a razitko



Pfiloha ¢. 1 - Specifikace Programového vybaveni a Datovych soubori URS

Poskytnuti licenci Aplikace KRQS a Dat URS

Cislo produktu Popis produktu KusU celkem
4201 KROS 4 - modul Investor 2
RO4 Data URS PRAHA - komplet bez rozbord 2
SQL Sitové feSeni
CELKEM

Opakované ro¢ni provozni naklady

Obdobi Popis produktu Licenci Cenavvac
) rocné
Cervenec  Aktualizace Dal (2018/2) (fakturovano ) 11 550
2018 Cervenec 2018
od 1.1.2019 Sluzby UZivatelské podpory a pravidelna
L 4 S 2 34 428
azn-ty rok aktualizace Dat (2x ro¢né)

Vsechny cenyjsou uvedeny bez 21% DPH.

8*

Cenav K¢

14 312

29312

12560

56 184



Pfiloha €. 2 - Specifikace ostatnich sluzeb

Sluzba Jednotkova cena  Jednotka
Instalace nové licence nebo upgradu SW a dat 800 K&/poditat
Odborna konzultace/Skoleni 1200 K&/h/ a osnhu
gy "% M 2O ¢ om0 s
Servisni zasah 1 600 K¢ih
Kontrola a oprava zakazky (databaze) 1200 K&/h
Konverze soubor( - export/import 1200 K&/h
Hardwarovy kli¢ (vyména typu, poSkozeni) 1000 Kélks
Manipulaéni poplatek (cena za DVD, poStovné, balné,...) 300 K&/zasilka

Ke vSem sluZzbadm jsou Uctovany i dopravni naklady, pokud je sluzba vykonana na pracovisti uzivatele ve vysSi
12K¢&/km.






