SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNICH UDAJU
A O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

NfZe uvedené strany

IReSoft, s.r.0.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

I1C: 26297850

zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, viozka 42453
zastoupena: Ing. Jitf Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Socidlni sluzby mésta Orlova, piispévikova organizace
se sidlem Adamusova 1269, Orlova 4, 735 14

IC: 72076674

zastoupena: Renata PortySovd, feditelka

na strané druhé jako nabyvatel

(autor a nabyvatel dile spoleéné také jen jako ,sminvni strany*)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v u&inném zn&ni (dale jen

»ob&ansky zdkonik*), a dile v souladu s &1. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochran& fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu tschto Gdajiia o

zrufeni smérnice 95/46/ES {dile jen ,,GDPR®) tuto

smlouvu o spoluprici pii echrané osobnich vidajii a 0 zpracovani osobnich adaji:

Preambule

Smluvni strany, v&domy si dileZitosti ochrany osobnich udajii, ve snaze dostat viem povinnostem pro ng v ramei

Jejich &innosti vyplyvajicich a s cilem pfispét k zdkonnému a transparentnimu zpracovéni osobnich 0dajl za pomoci
vhednych organiza¢nich a technickych opatieni, uzaviraj{ tuto smlouvu o spoluprdci pfi ochrang osobnich udaju ao
zpracovani osobnich tdajil (déle jen ,,selonva’) v ndsledujicim znéni:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4,

L. Uvodni ustanoveni a pfedm&t smlouvy
Smluvni strany shodné prohladuji, Ze mezi autorem a nabyvatelem byla/y uzavien/y niZe uvedena/sé smlouvaly:

dne 27.12.2011 licentni smlouva IS ORION, na jejimZ zaklad¥ se autor zavézal poskytnout nabyvateli pro jeho
osobni, resp. interni potiebu prévo k uZiti poditatového programu IS ORION a piip. téZ% k ufiti volitelnych
roziifujicich modult, to vie v rozsahu v pfisluiné smlouvd bliZe specifikovaném, za coZ se nabyvatel zavéazal
hradit autorovi sjednanou odmé&nu;

veskeré licen¢n{ smlouvy (ve znéni piipadnych dodatki) specifikované v tomto bod& smlouvy dale spoleéné jen
slicendnt smlouvy®; velkeré politatové programy a piisludné moduly vztahujici se k t8mto programim déle
spoledng jen ,politacové programy*.

Pogitatové programy jsou obecnd uréeny pro veden{ agend poskytovatel socialnich sluzeb, s &im¥ je zpravidla
spojené t¢Z zpracovani riznych osobnich udajii klientd t&chto poskytovatelii (zde nabyvatele). Vzhledem
k uvedenému smluvni strany shodn& prohlaiuji a berou na v&domi, Ze poditadové programy jsou pouZivané té ke
zpracovani osobnich (daji, a to vetng zpracovan{ tzy, citlivych ndajil — zvla¥inich kategorii osobnich tdajit
(zejména Udajii o zdravotnim stavu klientd nabyvatele); (veskeré osobni udaje zpracovivané poéitalovymi
programy déle jen ,,os0bnf ddaje”),

Subjektem, jenZ uréuje uely a prostiedky zpracovéni osobnich tdaji prostfednictvim poditatovych programil, a
je tedy jejich spravecern, je nabyvatel.

Vzhledem k fomu, Ze poéitaové programy jsou instalovany a provozovany u nabyvatele a na jeho vlastni
infrastruktute, a (s vyjimkou ad koc situaci popsanych v &L IIL této smlouvy) ani jinak nedochazi pii uZivéni
potitatovych programil nabyvatelem ze strany autora ke zpracovani osobnich Gdajii, nevystupuje autor ve vztahu
k osobnim ¢dajim zpracovévanym poditabovymi programy zdsadng v pozici zpracovatele. Z uvedeného vyplyva,
Ze odpovédnost za zajiSténi adekvatni ochrany osobnich Gdaji nese v plném rozsahu nabyvatel a tento musf zajistit
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L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1

2.2,

2.3,

24.

2.5

splnéni ve¥kerych s tim spojenych povinnosti, zejména povinnosti vyplyvajicich z platné a G€inné pravni Gpravy.
S ohledem na zpfisob provozovéni poitaovych programi (tzv. on-premise produkty) bere nabyvatel v¥slovng na
vidomi, ¥e autor ze své pozice ani nemiZe nést odpovédnost za bezpetnost osobnich idajii zpracovavanych tmito
poéitadovymi programy.

Atkoli autor zasadnd nenl zpracovatelem osobnich tdajii zpracovavanych prostfednictvim poditadovych
programil, ma zijem na tom, aby i pfi tomto zpracovani byla zaji¥t&na nejvy3si mira ochrany dot&enych osobnich
udajii. Jelikox miize ddle autor pti pln&ni n&kterych povinnosti, jeZ mu z jednotlivych licenénich smluv plynou,
vejit ve styk s osobnimi Gidaji, je cilem této smlouvy upravit téZ s timto souvisejici prava a povinnosti smluvnich
stran.

Predmé&tem této smlouvy je Gprava vzijemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se zpracovinim
osobnich nidaji nabyvatelem obecn® pi uZivani poditadovych programi, a to jiZ s pfihlédnutim k nové pravni
lipravé predstavované zejména (nikoliv viak vyluén&) GDPR, jeZ nabyde G&innosti 25. 5. 2018,

Piedmétem této smlouvy je dile téZ tprava vzdjemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se
specifickymi operacemi zpracovani, k nim¥ pfi ufivani poéitatovych programi nabyvatelem vyjime&n& také
mii¥e z jeho iniciativy dochazet, a p¥i kterych se autor podili i na vlastnim zpracovéni osobnich Gdajil, tzn.
vystupuje v pozici zpracovatele ve smysiu GDPR. Smlouva o zpracovéni dle pfedchoz{ véty je obsazena v &1 111
této smlouvy.

Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany vyslovn konstatuji, %e v souvislosti s uZivanim potftatovych programi
nabyvatelem je pravidlem, e se se autor na vlastnim zpracovani osobnich tdajii nijak nepodilf; situace upravenc
v &L IIL této smlouvy jsou tedy vyjimkou z tohoto pravidla,

1L Prohlageni a zavazky smluvnich stran
(obecny rezim dle 1. L bodu 1.6. této smlouvy)

Nabyvatel, jako¥to spravce osobnich tdajii, prohladuje, e se ditkladng seznamil s poéitalovymi programy, jejich
funk&nostmi a mo¥nostmi nastaveni, a to specialng z hlediska ochrany osobnich fidaji (p¥i soudasném zvaZeni
riizng pravd&podobnych a rfiznd zévaZnych rizik pro prava a svobody subjektl idaji, kterd mohou pi zpracovani
jejich osobnich fidajii poditadovymi programy nastat). Na tomto zdkladg vyslovn& prohlafuje, Ze potitadové
programy odpovidaji jeho potfebam a jsou zpiisobilé k zajisténl adekvatn{ ochrany osobnich Gdajil, které hodla pfi
uzivani poéitaovych programil zpracovavat.

Nabyvatel bere na védomi, Ze jakoZto sprévce osobnich tidajli je to on, kdo odpovidé za to, Ze zpracovéni osobnich
Gidajii prosttednictvim poditatovych programi bude probihat zdkonné a bude splifovat ve¥keré pravnimi predpisy
stanovené pozadavky. V souvislosti se zpracovanim osobnich udajii poditaovymi programy se viak autor
zavazuje poskythout nabyvateli (na jeho vyZadanf) v piimdfeném rozsahu veskerou soudinnost poticbnou
k nastaveni uZivani poéitatovych programu tak, aby byla co nejlépe zaji¥t€na bezpednost zpracovdvanych
osobnich udaji.

Nabyvatel se zavazuje p¥i zpracovani oscbnich udajii postupovat jak v souladu s relevantnimi pravnimi piedpisy
(zejména s GDPR a zakonem & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tdajd, v platném a G&inném znéni, p¥{padné
s pravnimi piedpisy tento zdkon nahrazujicimi), tak s touto smlouvou.

Nabyvatel se zavazuje pfijmout vedkerd vhodnd organizadni, bezpetnostni a technické opatfeni tak, aby
odpovidala relevantni pravni Gpravé a soudasnd tak, aby byla zaji¥t€na odpovidajici trovefi ochrany
zpracovavanych osobnich tGdajii. V této souvislosti se zejména zavazuje plijmout takova opatfeni, aby byl
vylouden neopravnény nebo nahodily pristup ke zpracovavanym osobnim tdajtim, jejich zmé&na, znifeni &1 ztrata,
neopravnény pfenos, neoprdvnéné zpracovani, jakoZ i jiné zneuXiti zpracovavanych osobnich idaji.

Autor prohlasuje, Ze pti pln&ni svych zdvazkii ve smyslu licenénich smluv, neméd zdjem na zpfistupfiovani
jakgchkoli osobnich (idajd (zejména citlivych tdajii dotSenych subjekti tidajit), coZ se nabyvatel zavazuje pfi své
ginnosti respektovat, V dané souvislosti se nabyvatel zejména zavazuje, Ze pfijme veskerd opatfeni k tomu, aby
pFi poskytovani uZivatelské podpory (zejména pi vyuZiti néstroje ,Vzddlend pomoc”, kdy autor ovlada PC
nabyvatele vyluéng pod piimym dohledem a dle pokyni nabyvatele, resp. jeho zam&stnancit), instalani podpory
a dale p¥ osobnim zagkolovani nabyvatele na mist® (tzn. zaskolovéni konkrétnich osob k tomu nabyvatelem
povéfenych, zpravidla v prostorach nabyvatele) ze strany autora, nedoSlo k neoprivnénému piistupu autora
k osobnim tidajim fyzickych osob (a to zejména t¥m citlivym, resp. zvla3tni kategorii osobnich udajd, jako jsou
v prvni fad¥ Gdaje tykajict se zdravotniho stavu). Nabyvatel je tedy povinen piijmout veskerd opatient k tomu, aby
osobni Gidaje byly p¥i vyuZitl uvedenych néstroji dostatedné chranény.

V ptipadd postupu dle predchoziho bodu tohoto &lanku smlouvy a pfi soudasném dodrZeni zde uvedenych
podminek (zejména, 7e se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynii nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem,
ato iv p¥pad$ osobniho zadkolenf) odpovidé za dodrZovani ochrany osobnich tidajii a zavedeni vhodnych opatfeni
nabyvatel; autor se viak k tomuto U¢elu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou souinnost.




2.7. Pokud by, i pFes shora uvedend zavazky nabyvatele, doflo pfi plnéni povinnosti, jeZ autorovi z jednotlivych
licengnich smluv plynou, k p¥stopu autora (resp. jim povéfenych pracovnik() k jakymkoli osobnim ddajim
zpracovavanych poéitadovymi programy, zavazuje se autor zachovavat mldenlivost jak ve vztahu k velkerym
takovymto osobnim udajim, tak i ve vztahu k bezpednostnim opatfenim, jejichZ zvefejuéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich udajil.

2.8.  Povinnost ml&enlivosti dle piedchozihe bodu tohoto Eldnku smlouvy se vatahuje téz na zamdstnance autora a dals]
osoby, které v rimci plnéni svych opravnéni a povinnosti pro autora vejdou ve styk s takovymito osobnimi udaji.
Povinnost mi¢enlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skonfeni pracovniho poméru nebo piisiudnych praci
pro autora. Povinnost zachovdvat mlgenlivost se nevztahuje na informaéni povinnosi podle zvladtnich zakond.
Dodrzovani zavazk( ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajifovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své
zamsstnance a daldi doffend osoby o povinnosti dodrfoval mlenlivost Fadng poudit a k tomuto je téZ
odpovidajicim zpiisobem smluvng zavdzat. Timto ustanovenim smlouvy v¥ak nejsou nijak dotéeny povinnosti
nabyvatele, zejména povinnost zamezit autorovi v piistupu k jakymkoli osobnim 0dajiim zpracovdvanym
v poéitatovych programech,

2.9.  Smluvni strany shodn® konstatujf, %e autor je v souvislosti s u¥{fvanim poéditafovych programii nabyvatelem
opravnén sbirat statistické (anonymni & anonymizované) Udaje tykajici se vyuZitl jednoflivyeh agend
(funkcionalit) v dotéenych poditatovych programech, a to za tifelem zvydeni jejich kvality. Autor prohladuje, Ze
pifi tomto sbéru nedochazi k ptenosu jakychkoli osobnich Gdajfi (tzn. nedochazi pfi tom ke zpracovavani osobnich
tidaji), ale pouze ke zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s dal§imi daty o
nabyvateli ¢i tfetich osobdch.

2.10. Agkoli primarni odpovédnost za bezpednost osobnich tdaji a velbu vhodnych opatfeni nese nabyvatel, dovoluje
si mu autor za Nfelem dosaZeni vy¥§ miry ochrany osebnich fidajé doporudit provozovani databazi poéitatovych
programil prestiednictvim vlastniho MS SQL serveru, tzn, formou architektury klient-server, a to zejména ve
srovnani s méng bezpetnymi zpiisoby jejich provozu, u nich¥ lze obecnd pfedpokladat vy3§f riziko zneuZiti &i
neopravnéného zptstupnéni téetim osobdm (napf. provozovéni databdze prostfednictvim nasdilené slozky MDB
soubor).

111, Zpracovani osobnich dadaji
(specificky reZim dle &L 1, bodu 1.7, této smlouvy)

3.1.  JelikoZ v souladu s bodem 1.7. této smlouvy miiZe pfi uZivani poZitatovych programil nabyvatelem vyjimetng
dochézet ze strany autora ke zpracovan{ osobnich tdaji, je v tomto &lanku — pro tyto ojedinélé situace — obsaZena
smlouva o zpracovan{ osobnich Gdajii. Déle v textu jsou mezi stranami upraveny podminky, za kterych mize
k tomute zpracovéan{ ze strany autora (jakoZto zpracovatele} pro nabyvatele (jakoZto sprivee) dochézet.

3.2, Qsobnimi udaji, na které se tato smlouva o zpracovani vztahuje, se rozuméji osobni tdaje, které nabyvatel pfi
uzivani poditatovych programil uloz{ do jejich databdze, tj. zejména tidaje o klientech nabyvatele (identifika&ni
tdaje, tdaje o secialnich a rodinnych pom&rech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientd, informace
o finandnim stavu apod.) a dale udaje o zamstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim urdenych uZivateldl
pogitadovych programil (zejména identifikadni adaje a udaje souvisejici s vykonem zdvislé préce pro nabyvatele
jako jsou napt. udaje o dochazce, pldny smén, podklady pro mzdy apod.). Piedmétem zpracovéni dle tohoto €ldnku
smlouvy pfitom mohou byt téZ zvla§tni kategorie osobnich udaji (zejména tdaje o zdravotnim stavu klienti.

3.3, Tato smlouva o zpracovéni se vztahuje na ty klienty a zamésinance nabyvatele, jejichZ osobni tdaje jsou
poditatovymi programy zpracovavény, a které se tudiZ mohou stdt pfedmétem nahodilych operaci zpracovini ve
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smyslu bodu 3.5. tohoto &lanku smlouvy (ddle jen ,,subjekty vdaji).

3.4. Nabyvatel timto vyslovn& povéfuje autora zpracovanim osobnich 4daji ve smyslu tohoto &lanku smlouvy. Autor
bude osobni ddaje zpracovévat pouze na zdklad¥ zdokumentovanych pisemnych pokynii nabyvatele (a to
vietné pripadného predédni osobnich Gdajd do treti zems neboe mezindroduni organizaci).

3.5. Zpracovani osobnich udajii miiZe spoéivat v provadéni nasledujicich druhfi operaci:
- oprava potkozené databaze poditaovych programd,
- provad¥nl servisnich zdsahli do databdzi potitadovych programd, ‘
- provadéni hromadnych operaci s osobnimi udaji zpracovavanymi prostfednictvim poéitatovych programi,
- ptevod, obrova ¢i export osobnich adaji zpracovdvanych prostfednictvim poéitalovych programi,

to viak vZdy (v kaZdém jednotlivém pilpad®) teprve v ndvaznosti na konkrétnf pisemny poZadavek nabyvatcle
vzneseny zpravidla formou e-maily zaslaného na elektronickou adresu autora servis@iresoft.cz. Soulasti
pisemného poZadavku dle predchozi véty musi byt vZdy min. specifikace poéitatového programu, jehoZ se
poZadavek tykd, vymezen{ problému, jenZ mé byt vyfeSen, a poZadované operace zpracovani (v&, jejiho rozsahu),
kterou ma autor pro nabyvatele provést.




3.6.

3.7

3.8.

3.9,

3.10.

Autor je oprdvnén provadét jakékoli operace zpracovani (individudlng & hromadn®) vidy vyludng v mezich
pisemného pokynu nabyvatele, jakoZ i v mezich udeln, pro n¥hoZ k t¥mto operacim zpracovani dochazi, to vie
vidy v nejmen$im moZném rozsahu. Autor nebude do osobaich idajii nahliZet, pip. je jinak zpracovévat, pokud
toto neni nezbytn® nutné pro spin&ni pozadavku nabyvatele. Autor té% prohlasuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit
nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZ§i moZnou troveli snfZeno riziko neopravnéného
zptistupnéni osobnich ndaji, nahliZeni do nich &i jejich zneuZit,

Smluvni strany spoletn® prohladuji, Ze shora uvedeny vy&et operaci moZného zpracovani osobnich ddajd, které
md autor pro nabyvatele zaji¥tovat, mtiZe byt na zakladg zvlastn{ pfsemné (listinné nebo elektronicke) domluvy
stran déle roziiFen s tim, %e konkrétni operace zpracovani budou autorem i v tSchto pfipadech provedeny na
zakladd pokynil nabyvatele, v souladu s nimi a touto smlouvou.

Nabyvatel soutasng bere na v&domi, ¥e nezbytnou podminkou pro realizaci jednotlivych operaci zpracovéani
zpravidla bude té2 aktivni zp¥istupnéni p¥isluSnych osobnich tdaji & databézi potitatovych programi
(nebo jejich dotSenyech &istl) autorovi, k nimZ tento jinak pistup nemd; nabyvatel se zavazuje zajistit, Ze
zpiistupnéni databéz{ dle této vity bude v kazdém ptipad¥ provedeno pouze v rozsahu nezbyiném pro uskutecnéni
poZadované operace.

Smluvni strany se dohodly, %e ve¥keré operace zpracovéni budou ve vzdjemné soudinnosti provadény vZdy tak,
aby byt piistup autora k osobnim udajiim omezen toliko na rozsah potfebny k vytizeni daného poZadavku
nabyvatele, a soudasng, aby samotné operace zpracovini byly z pohledu ochrany téchto ddajii provadény co
nejméné rizikovym zplisobem (coZ napf. znamend, Ze jednotlivé operace budou zésadné provadény
prostfednictvim PC nabyvatele a pod jeho ptimym dohledem, ledaZe nabyvatel uréi v konkréinim pfipadé jinak).

Autor prohladuje, ¢ je schopen zajistit zaveden{ vhodnych technickych a organizafnich opatfeni tak, aby
zpracovani osobnich daji ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy spliiovalo poZadavky relevantni pravni apravy (v¢.
GDPR) a aby byla zaji3t&na ochrana prav dot€enych subjektil adaji.

Doba trvéani zavazku zpracovivéni osobnich udaji autorem ve smysu tohoto &lanku smlouvy odpovida dobg trvani
této smlouvy jako celku, tzn, i smlouva o zpracovan{ osobnich Gdajil se uzavira na dobu vyplyvajici z €1. V. této
smlouvy. Samotné zpracovani osobnich Gdaji bude viak v ka%dém jednotlivém piipadé omezeno toliko na dobu
nezbytnou k provedeni operaci dle bodu 3.5. tohoto &lanku; ihned po provedeni pfisluinych operaci budou osobni
tidaje, které jsou ptipadn& v dispozici autora, v souladu s pravni lipravou autorem vymazany nebo vraceny zpét
nabyvateli a sou¢asné dojde k vymazan{ existujicich kopii, ledaZe nabyvatel pfedem uréi v konkrétnim pripade
pisemné jinak.

Zpracovani osobnich 0daji autorem bude probihat vyluéng za Gelem plnohodnotného uZivani pogitatovych
programil nabyvatelem, kdy# k tomuto miize byt n8kdy zapotiebi provést téZ operace dle bodu 3.5. tohoto ¢ldnku
smlouvy. Samotné poéitadové programy md nabyvatel zdjem uZivat pouze za Ufelem Fddného poskytovani
socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientiim, coZ se také zavazuje pii své préci s témifo programy zajistit,

Autor se jako zpracoﬁatel pfi zpracovani osobnich tdaji zavazuje:

a) zpracovivat osobni Gidaje pouze v souladu s udelem dle tohoto Slanku smlouvy a zplisobem v tomto Elanku
smlouvy stanoveném,

b) plijmout vedkera vhodna technickd a organizaéni opatfeni, jeZ jsou nutnd k zabezpedeni zpracovani osobnich
tidajii dle predchoziho pism. a} a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neopravngnému nebo nahodilému piistupu k osobnim ddajim, k jejich zméné, zniteni &i ztrat¥,
neopravndnym pienostim, k jejich jinému neopravndnému zpracovéni, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
Odajd,

¢) zpracovat a dokumentovat pFijatd a provedend technické a organizaéni opatieni k zajisténi ochrany osobnich
Gidajti v souladu s touto smlouvou, GDPR, pHsluinymi zdkony a jinymi obecn& zivaznymi pravnimi pfedpisy,

d) po skondeni trvani této smlouvy veSkeré piip. jestd fakticky zpracovdvané osobni udaje predat nabyvateli
jako spravci osobnich tdaji, vymazat veskeré jejich pEipadng existujici kopie a nendvratng zlikvidovat osobnl
udaje, které po pkedéni ziistanou v dispozici autora, to v¥e v souladu s pravni Gpravou.

P¥i stanoveni technickych a organizagnich opatfeni pro ochranu zpracovévanych osobnich tidaji se autor zavazuje
(a) posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich adajii osobami, které maji bezprostfedni pfistup k osobnim
fidajiim, (b) zabrénit neopravnénym osobam v p¥istupu k osobn{m Gdajlim a k prostfedkim pro jejich zpracovani,
jako¥ i neopravngnému &teni, vytvateni, kopirovani, pfenosu, Gpravé & vymazéni zéznami obsahujicich osobni
tdaje, a (c) pFijmout opatfeni, kterd umo?ni urdit a ové&fit, komu byly osobn{ tdaje pfeddny. Pro vyloudeni
pochybnosti se vyslovné konstatuje, Ze veikera opatfeni dle tohoto bodu smlouvy se vztahujf toliko k osobam,
kterym piistup a zpracovavani osobnich tidajii umoZni ve smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimz
pristup k osobnim tdajim umozni pfimo & nepiimo samotny nabyvatel,

. P zpracovavani osobnich tidajd, které probthd automatizovand, se autor ddle zavazuje zpracovévat viechny

informace a osobni idaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpednosti informaci a soufasné zabranit
neopravnénému piistupu k datovym nosicim.




3.13,

3.14.

3.16.

3.17.

3.18,

4.1.

Zaméstnanci autora a dal8i osoby, které v ramei pln¥ni svych opravnéni a povinnosti budou prichazet do styku s
osobnimi ndaji v rozsahu potfebném k provedeni tohoto &ldnku smlouvy, jsou povinni zachovavat mlenlivost o
osobnich Gdajich a o bezpenostnich opatienich, jejich¥ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich tdajil.
Povinnost mléenlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skon&eni pracovniho poméry nebo pkistuinych praci
pro autora, Povinnost zachovédvat mlfenlivost se nevztahuje na informadni povinnost podle zvl4dtafch zdkoni,
DodrZovani zavazkl ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji¥tovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své
zamdstnance a dal¥l dot¥ené osoby o povinnosti dodrfovat ml¥enlivost Fadnd poudit a k tomuto je 6%
odpovidajicim zpiisobem smluvng zavazat.

Strany této smlouvy se vzijemné zavazuji poskytovat si pf zpracovavani osobnich dajli autorem velkerou
soucinnost potfebnou k naplnéni poZadavkil stanovenych touto smlouvou, GDPR, piislusnymi zakony a jinymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zdvazek soudinnosti dle ptedchozi véty ptitom zahrnuje t6% povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organiza&nich opateni, pokud je to
mo#né, pro splndni nabyvatelovi povinnosti reagovat na #4dosti o vykon prav subjektu Gdajii. Stejng tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pii zaji¥tovéni souladu s povinnosti zabezpedeni zpracovéni, pii ohlasovani
piipadii poruseni zabezpeden osobnich Gdaji Uradu pro ochranu osobnich idajd, pti oznamovéni i pfipadt porugeni
zabezpedeni osobnich Gdajli subjektu udajil, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a pfi predchozi
konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich udajii. K podobné souginnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vziahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli vedkeré informace potiebné k dolozenf toho, e byly splnény povinnosti
stanovens timto ¢lankem smlouvy a ¢l 28 GDPR, co# zahrnuje 6% povinnost autora neprodlend nabyvatele
informovat v ptipadg, Ze podle jeho nazoru urdity pokyn poruluje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
Elenského statu tykajici se ochrany udaji. Autor se vyslovnd zavazuje, e pii zpracovavéani osobnich dajii ve
smyslu této smlouvy:

- piijme viechna opatfeni poZadovana dle &1. 32,
-~ bude dodr¥ovat podminky pro zapojeni daliiho zpracovatele uvedena v &l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v ndm¥ to bude moZné) népomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatieni pro splndnf povinnosti nabyvatele reagovat
na ¥adosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v kapitole I11. GDPR, bude nabyvateli napomocen pii
zaji¥tovani souladu s povinnostmi dle &lankd 32 a% 36 GDPR, fo vie pfi zohledn¥ni povahy zpracovéni a
informaci, jeX ma autor k dispozici,

- vnezbytném rozsahu umoZni audity, vetnd inspekci, provédéné nabyvatelem nebo jinym k tomu
nabyvatelem povéfenym auditorem, a k t¥mto auditiim svou &innostf pfisp&je.

Nabyvatel udéluje autorovi obecné pisemné povoleni ve smyslu &l 28 odst. 2 GDPR k zapojeni pfipadnych daldich
zpracovatell do zpracovani osobnich tdaji.

Nabyvatel se viiti autorovi vyslovng zavazuje k dodrZovan{ velkerych povinnostf, které mu — jako¥to spravci
osobnich udajli — plynou z této smlouvy, GDPR, piislusnych zdkeni a jingch obecn® zavaznych pravnich predpisi.

Zavazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovévat toliko osobni tidaje, k nim#
spravee disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l 6 GDPR, a to p¥i dodrZeni veskerych zdsad upravenych
vEl 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto uelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, %e ke
zpracovavani osobnich tdajd bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem splitujicim
poZadavky GDPR a dalSich pravnich piedpisti. V kaZdém pFipads, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udaji
disponovat jingm pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ud&leni pisemného souhlasu subjektu Gdajii
s timto zpracovanim, a to piimo ve vztahu k pocitatovym programiim. Bez ohledu na pravni titul, na jehoz zdklads
ke zpracovévén{ osobnich adaji dochazi, se pal nabyvatel zavazuje zajistit té2 adekvatni informovani a poudeni
dotfenych subjektu udajli dle GDPR. V pkpad¥ porufeni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy
nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Gjmu, kterd autorovi
v diisledku daného porufeni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Pro vylougeni pochybnosti se vyslovng konstatuje, e predmdtem tohoto &ldnku smlouvy je pouze tprava
podminek vlastniho zpracovéni osobnich ddajd, nikoliv jiZ vlastni obchodni a cenové podminky, za nich¥ autor
tyto operace pro pabyvatele provadi a které se ¥idi pHslugnou licendni smlouvou nebo zvlastni domluvou
smluvnich stran, Zadné ustanoveni tohoto &linku smlouvy tedy nemi¥e byt vykladano jako zdvazek autora
k provédéni dotéenych operaci zpracovani, neni-i pro to jiny smluvni zaklad.

IV. Odpovédnost a sankce

S ohledem na skute¢nost a s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a G8elim zpracovéni dle této smlouvy, a i
s ohledem k rizn& pravdépodobnym a riizng zavaZnym rizikéim pro prava a svobody subjektd tdajii, je povinnosti
nabyvatele, jakoZto spravce, zavést vhodna technicka a organizadnf opatient tak, aby zajistil a byl schopen dolozit,
Ze zpracovani je providéno v souladu s relevantnf pravni upravou, zejména GDPR.
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4.2,

4.3.

3.l

5.2.

6.1.

6.2,

7.1

Autor je za ujmu zpiisobenou zpracovdnim osobnich Gdajii prostiednictvim po&ftatovych programi odpovédny
pouze v pripadg, kdy vlastnim zavinénim nesplnf povinnost stanovenou na ochranu osobnich tdaji vyplyvajici
z relevaninich pravnich pfedpisi nebo ztéto smlouvy konkrétnd pro n&j, nebo v ptipads, kdy zavinénd bude
v souvislosti se zpracovdvanim osobnich ndaji poditatovymi programy jednat nad rimec pokynil nabyvatele nebo
v rozporu § nimi.

Dojde-li k uplatngni jakychkoli narokil v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji prostiednictvim poéitatovych
programii nebo v souvislosti s nim, a to zejména subjekty tidajti nebo U¥adem pro ochranu osobnich tdaji vii&i
autorovi, kteté oviem neveznikly zavindnym porufienim povinnosti autora ve smystu piedechoziho bodu tohoto
&lanku smlcuvy, zavazuje se nabyvatel, e v piim&fené dobg, nejpozdéji viak do 30 dnd, po vyzvé autora, nahradi
autorovi veskerou {majetkovou 1 nemajetkovou) djmu, kterd nu vznikne z t8chto narokd.

Y. Trvini smlouvy

Doba trvani této smlouvy odpovidd dobg trvani nejdéle trvajici licenéni smlouvy. Smluvni strany se tedy dohodly
na tom, Ze spoletné s nejdéle trvajici licenéni smlouvou zanikd téz smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.

Nevyplyva-li z povahy zdvazku prevzaiého touto smlouvou, Ze se ma uplatnit i po zaniku smluvniho vztahu
zaloZeného pFisludnou licenéni smlouvou, plati, Ze zinikem jednotlivych licenénich smluv dochazi téz
v pHislugném rozsahu (v rozsahu dotéenych poditatovych programt) k ziZeni pfedmstu této smlouvy.

VL Oslovovini uzivatelll poéita¢ovych programi

Nabyvatel a autor se déale dohodli na tom, ¥e autor bude v priib&hu doby frvéni této smlouvy opravnén
prostiednictvim informa&niho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,.informalni panel*) oslovovat pracovniky
nabyvatele — fyzické osoby, jeZ z povfeni nabyvatele pEisluny poéitadovy program pouZivaji, konkrétné se jednd
zejména o zamdstnance nabyvatele, ale té% o dal¥i uZivatelé daného pofitatového programu, jeZ jsou
s nabyvatelem v jiném neZ pracovn&pravnim vztahu (déle spoleng jen , ufivatelé programu’). Nabyvatel bere na
védomi a vyslovng souhlasi s tim, Ze auntor bude dle svého vlastniho uvaZeni oslovovat prostfednictvim
informadniho panelu (tzn. formou zasilani elektronickych zprav do schranky naleZejici pfislu¥nému uZivateli
programu, jeZ je nedilnou soudasti poditalového programu) jednotlivé uZivatelé programu, a to Zejména za dale
stanovenymi &ely:

a) vramci tzv. onboardingu {tzn. procesu zautovani novych uZivatell programu) témto zasilat tiizné ndvody a
piipominky potfebné zejména k Fadnému uZivani po&itatovych programi;

b) kulehdeni & zefektivnéni uZivani poditatovych programi, zasilani novinek a tipli k po&ftatovym programiim;

¢) kusnadnéni a zefektivn®ni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovn&Z souhlasi s p¥ipadnym ziizenim internfho chatu mezi tdmito
stranami, jehoZ agelem by zejména bylo poskytovan{ uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sd&leni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivatelii programu bude autor ve vztahu k témto osobdm
zpracovavat informace o vyuZivani poéitafovych programil, informace o nastavenych pifstupovych privech
v systému apod.

K zasflani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zdkladé vyslovného poZadavku
pfisludnych uZivatelii programu, nebo na zikladd nastaveni oprévndnl, piip. na zdklad& preferenci oznament, tzn.,
¥e uZivatel programu si sam zvoli, Ze chee byt informovén napt. o urditych typech akei.

V ptipadg, %e si oslovovani jednotlivych uZivatelll poéitatovych programf popsané v tomto &lanku smlouvy
vyZada ve smyshu platng a Gdinné pravn{ apravy ptijmuti jakychlkoli dodate&nych opatieni (v&. doplnéni potfebné
dekumentace), zavazuji se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovani veSkeré soudinnosti, jeZ se ukdze jako
nezbytnd k dosa¥eni zde popsanych cfli.

VIIL Vztah k licenénim smlouvaim

Smluyni strany se dohodly na vyjmuti veSkerych ustanoven! licengnich smluv, v&. jejich pfipadnych dodatki, kterd
jsou v rozporu s touto smlouvou, ptip, kterd neobstoji vedle prav a povinnosti, jeZ smluvnim strandm ztéto
smlouvy vyplyvaji. Smluvnf strany v této souvislosti vyslovn& prohla¥uji, Ze se timto vyjimaji mj. pfipadna
ustanoveni licendnich smluv, je¥ pFipoudtdji zasilan! ziloh databaz{ po&itadovych programi prostfednictvim e-
mailu &i diskety.




V Brné dne 26.04.2018

VIII. Zavéreéni ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a této smlouvy nejpozdéji ke dni,
kdy GDPR vstoupi v G¢innost. Povinnosti, jeZ jsou viak vyzadovany platnou a (¢innou pravni Gpravou jiz pfed
timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrzovat jiz ode dne i¢innosti této smlouvy.

Tato smlouva bude uzaviena nasledujicim zplisobem: znéni smlouvy ve formétu PDF opatfené podpisem osoby
opravnéné jednat za autora (vlastnoruénim & nahrazenym technickymi prostfedky) bude zaslano v elektronicke
podobé na e-mail nabyvatele. Pokud se znénim smlouvy bude nabyvatel souhlasit, opati vytiSténou verzi zaslané
smlouvy ve dvou vyhotovenich svym vlastnoruénim podpisem (podpisem opravnéné osoby) s tim, Ze jedno
vyhotoveni si nabyvatel poneché a jedno vyhotoveni smlouvy v listinné podobé s podpisy obou smluvnich stran
zasle zp&t autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zéhlavi této smlouvy, kdy doru¢enim tohoto vyhotoveni
autorovi je smlouva uzaviena.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach t&innosti ngkterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfiemz odpovida za to, Ze
k uvetejnéni dojde bezodkladng, nejpozdéji viak do 7 dni, od uzavfeni této smlouvy. Moznost autora tuto smlouvu
dle svého uvazeni uvetejnit v registru smluv tim neni dotéena.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Piipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomto pifpadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouve, kde
bude neplatna &ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve [hiité¢ do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obéanského zdkoniku se vzdy povazuje
za protindvrh.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt u¢inény pouze formou pisemnych a &islovanych dodatkd v listinné
podobé podepsanych ob&éma smluvnimi stranami.

Ob& smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho pripojuji sviij vlastnoruéni podpis.

Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel Rendita PortySovi, /Feditelka

za [ReSoft, s.r.0. za Socialni sluzby mésta Orlova, piispévkova
organizace

autor
nabyvatel




