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sMLoUvA o sPoLUPnÁcr pŘr ocnnĺľĚ osoľľÍcH ÚnłĺĹl
A o ZPRAcovÁľÍ osoľľÍcrĺ ÚnłĺŮ

Níže uvedené stľany

IReSoft' s.ľ.o.
se sídlęm Cejl 37162, Bľno' 602 00
lC:26297850
zapsanâv obchodním ľejstříku vedeném KľajsĘim soudem v Bľně, oddíl C' vlożka 42453
zastoupęna: Ing. Jiří Halousek, MBA, jednatel

na stľaně jedné jako autoľ

Centľum sociálních služeb Naděje Bľoumov
se sídlęm Jiráskova 193, Broumov 550 0l
lč:48623865
zastoupęna: Mgr. Eva Kašpaľová, řęditelka
na stľaně druhéjako nabyvatel

(autoľ a nabyvatel dále společně také jen jako ,,smluvní ştruny")

uzavírají v souladu s ust. Ş 1746 odst' 2 zźlkonač.89l20l2 Sb., občanského zákoníku, v účinném znění (dálejen

,,občanský zltkoník"), a dále v souladu s ěl. 28 Nařízení Evropského paľlamentu a Rady (EU) 20161679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochraně ţzických osob v souvislosti se zpracovâĺím osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o

zľušení směľnice 95l46lBs (dále jen,,GDPIţ") tuto

smlouvu o spo|upľáci při ochľaně osobních údajů a o zpľacování osobních údajů:

Preambule

Smluvní stľany, vědomy si důleŽitosti ochľany osobních údajů, ve snaze dostát všem povinnostem pro ně v ľámci
jejich činnosti vyplývajících a s cílęm přispět k zákonnému a tľanspaľentnímu zptacovâní osobních ídaji za pomoci

vhodných oľganizačních a technicĘch opatření, uzavÍrají tuto smlouvu o spolupráci při ochľaně osobních údajů a o
zpracovźni osobních údajů (dálejen,şmlouva") v následujícím znění:

l.l

1.2.

1.3

I. Úvodní ustanovení a předmět smlouvy

Smluvní strany shodně pľohlašují, źe męzi autorem a nabyvatelem bylaly lzavřenly níže uvedenríy'é smlouva/y:

dne27.1O.2006 licenční smlouva IS Cygnus, na jejímžzźk|adě se autor zavâzal posĘtnout nabyvateli pľo jeho

osobní, ľesp' interní potřebu pľávo kuŽití počítačového pľogramu IS Cýgnus a pÍíp. téź k užití volitelných
ľozšiřujících modulů, to vše v ľozsahu v příslušné smlouvě blíŽe specif,lkovaném, za coź sę nabyvatel zavâzal
hľadit autorovi sjednanou odměnu;

veškeré lícenční smlouvy (ve znění případných dodatků) speciÍikované vtomto bodě smlouvy dále společně jen

,,licenční smlouvy"; veškeré počítačové pľogľamy a příslušné moduly vztahující se k těmto pľogľamům dále

společně jen,počítačové pľogramy"'

Počítačové pľogľamy jsou obecně určeny pľo vedení agend posĘtovatelů sociálních služeb, s čímž je zpľavidla
spojené téż zpracovâni ľůzných osobních údajů klientů těclrto posĘtovatelů (zde nabyvatele). Vzhledem
k uvędęnému smluvní stľany shodně pľohlašují a beľou na vědomí, že počítačové pľogľamy jsou pouźívanétéźke
zpracovâní osobních údajů, a to včetně zpracovâní tzv. citliých údajů _ zvláštních kategorií osobních údajů

(zejména údajů o zdraÝotním stavu klientů nabyvate|e); (veškeré osobní údaje zpľacovtxané počítačoými
pľogľamy dále jen ,,osobní tiĺlaje").

Subjektem,jenž uľčuje účely a prostředĘ zpracovâní osobních údajů pľostřednictvím poěítačových pľogľamů, a
je tedy jejich spľávcem, je nabyvatel.

Vzhlędęm k tomu, že počítačové progľamy jsou instalovány a provozovány u nabyvatele a na jeho vlastní
infrastľuktuře, a (s rnýjimkou ad hoc situací popsaných v čl. III. této smlouvy) ani jinak nedochází pţi uźivání
poěítaěových pľogľamů nabyvatelem ze strany autora ke zpracovâní osobních údajů' nevystupuje autoľ ve vztahu
k osobním údajům zpracovâvaným počítačovými pľogľamy zásadně v pozici zpracovatele' Z uvędeného vyplývá'
že odpovědno st za zajištění adekvátní ochľany osobních údajů nese v plném rozsahu nabyvatel a tento musí zaj istit
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2.5.

2.4

splněnĺ veškerých s tírn spojených povinností, zejménapovinností vyp|ývajících zplatné a účinné právní úpravy'
S ohledęm na způsob pľovozování počítačoých programů (tzv. on_pľemise pľodukţ) beľe nabyvatel v'ýslovně na
vědomí, źę autoľ ze své pozice ani nemůžę nést odpovědnost za bezpečnost osobních údajů zpľacovávaných těmito
poěítačoqýrni pľogľamy.

Ačkoli autor zásadně není zpracovatę|em osobních údajů zpracovźĺvaných prostřednictvím počítačoých
pľogľamů, má' zájeln na tom, aby i při tomto zpracování byla zajištěna nejvyšší míľa ochľany dotčených osobních
údajů. Jelikož může dále autoľ při plnění některých povinností, jež mu z jednotlivych licenčních smluv plynou,
vejít ve sţk s osobními údaji, je cílem této smlouvy upravit téŽ s tímto související prtĺva a povinnosti smluvních
stran.

Přędmětem této smlouvy ję úprava vzéţemných práv a povinností smluvních stran souvisejících se zpľacováním
osobních ťldajů nabyvatelem obecně při ľĺtívâní počítačoţch pľogľamů, a to již s přihlédnutím k nové pľávní
úpravě představované zejména (nikoliv však výlučně) GDPR, jež nabyde účinnosti 25.5.2Ol8'

Předmětęm této smlouvy je dáIe též tprava vzâjemných práv a povinností smluvních stran souvisejících se
specifickými opeľacemi zpľacování, k nimž při użívâní počítačoţch programů nabyvatelem výjimečně také
může zjeho iniciativy dochâzet, a při kterých sę autoľ podílí i na vlastnítn zpracování osobních údajů, tzn'
vystupuje v pozici zpľacovatele ve smyslu GDPR. Smlouva o zpracování dle předchozí věty je obsažena v čl. III.
této smlouvy'

Pro vylouěení pochybností smluvní stľany rnýslovně konstatuj í, že v souvislosti s užíváním počítačovlých pľogľamů
nabyvatelem je pravidlem, Že sę se autor na vlastním zpracování osobních údajů nijak nepodí|í; situace upravené
v čl' III. této smlouvy jsou tedy ýimkou z tohoto pľavidla.

II. Prohlášení a závazky sm|uvních stľan
(obecný režim dle čl. I. bodu 1.6. této sm|ouvy)

Nabyvatel, jakoŽto spľávce osobních údajů, pľohlašuje' že se důkladně seznámil s počítačovými pľogramy,jejich
funkčnostmi a moŽnostmi nastavení, a to speciálně z hlędiska ochľany osobních údajů (při současném zvâżęní
ľůzně pravděpodobných a rtnně zźwažných ľizik pro pľźNa a svobody subjektů údajů, kteľá mohou při zpracování
jejich osobních údajů počítačoými pľogramy nastat). Na tomto zźkladě výslovně prohlašuje, že počítačové
progľamy odpovídajíjeho potřebám ajsou způsobilé k zajištění adękvátní ochrany osobních údajů' kteľé hodlá při
lŹívání počítačoţch pľogľamů zpracov źĺv at.

Nabyvatel bere na vědom í, ž,e jakożţo správce osobních údajů j e to on, kdo odpovídá za to , że zptacovźłní osobních
údajů prostřednictvím počítačových pľogľamů bude probíhat zákonně a bude splňovat vęškeré právními předpisy
stanovęné požadavĘ. V souvislosti se zpracováním osobních údajů počítačoţmi progľamy se však autor
zavazuje posĘtnout nabyvateli (na jeho vyżádáni) v přiměřeném ľozsahu veškęľou součinnost potřebnou
k nastavení użívtlni počítačových programů tak, aby byla co nejlépe zajištěna bezpečnost zpracovávaných
osobních údajů.

Nabyvatel se zavazuje při zpľacování osobních údajů postupovat jak v souladu s ľęlęvantními pľávními předpisy
(zejména s GDPR a zákonem č' 101/2000 Sb., o ochľaně osobních údajů, v platném a účinném znění, případně
s pľávními předpisy tęnto zákon nahrazujícími), tak S touto smlouvou.

Nabyvatel se zavazuje přijmout vęškeľá vhodná oţganizační, bezpečlrostní a technická opatření tak, aby
odpovídala ľęlęvantní právní úpľavě a současně tak, aby byla zajištěna odpovídající úroveň ochrany
zpracovźłvaných osobníclr údajů. V této souvis|osti se zejména zavazuje přijmout taková opatřęní, aby byl
vyloučen ľíeoprávněný nebo nahodilý přístup ke zpracovávaným osobním údajům, jejich změna, zničeni či ztrźĺta,
neopľávněný přenos, neoprávněné zpracovźní,jakoŽ ijiné zneuż|tízpracovźłvaných osobních údajů.

Autor pľohlašuje, že při plnění sých ztnazků ve smyslu licęnčních smluv, nemá zźłjem na zpřístupňování
jaĘchkoli osobních údajů (zejména citlivých údajů dotčených subjektů údajů)' coŽ se nabyvatelzavazuje při své
činnosti ľespektovat. V dané souvislosti se nabyvatel zejménazavazuje, Že přijme veškeľá opatření ktomu, aby
při posĘtování uživatelské podpory (zejména při využití nástľoje ,,Yzdźllenâ pomoc", kdy autoľ ovládá PC
nabyvatele ýlučně pod přímým dohlędem a dle pokynů nabyvatele, resp. jelro zaměstnanců), instalační podpory
a dále při osobním zaškolování nabyvatele na místě (tzn. zaškolování konkrétních osob k tomu nabyvatelem
pověřených, zpravidla v prostorách nabyvatele) ze strany autoľa, neďošlo k neoprávněnému přístupu autora
k osobním údajům ţzickych osob (a ţo zejména těm citlivým, resp. zv|áštní kategorii osobních údajů, jako jsou
v první řadě údaje ýkající se zdľavotního stavu). Nabyvatel je tedy povinen přijmout veškeľá opatření k tomu, aby
osobní údaje byly při využití uvedených nástrojů dostatečně chľáněny.

V případě postupu dle předchozího bodu tohoto článku smlouvy a při současném dodržęní zde uvedených
podmínek (zejména, že se autoľ zavazuje postupovat pouze dle poĘnů nabyvatele a pod jeho přímým dolrledem,
a to i v případě osobního zaškolení) odpovídá za dodrżoyání ochľany osobních údajů a zavedení vhodných opatření
nabyvatel; autoľ sę však k tomuto űěeluzavazuje poskytovat nabyvateli potřebnou součinnost.
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Pokud by, i přes shoľa uvedené závazĘ nabyvatele, došlo při plnění povinností, jež autorovi zjednotliqých
licenčních smluv plyrrou, kpřístupu autoľa (ľesp. jím pověřených pľacovníků) kjakymkoli osobním údajům
zpľacovtĺvaných poěítačovymi pľogľamy, zavazuje se autoľ zaçhoyźryat mlčenlivost jak ve vztahu k veškeqým
takoţmto osobním údajům, tak i ve vztahu k bezpečnostním opatřením, jejichž, zveřejnění by ohľozilo
zab ezp eč,ení osobn ích údaj ů.

Povinnost mlčenlivosti dle předchozího bodu tohoto článku smlouvy se vztahuje téż na zaměstnancę autora a další
osoby, které v rámci plnění svých oprávnění a povinností pľo autora vejdou ve sţk s takoýmito osobními údaji'
Povinnost mlčenlivosti tľvá po neolnezenou dobu, a to i po skončení pracovního poměľu nebo příslušných pľací
pľo autoľa. Povinnost zachovtpat mlčenlivost se nevztahuje na informační povinnost podle zvláštlrích zákonů.
DodľŽování zźyazki ve slnyslutohoto bodu smlouvy bude zajišťovat autoľ'jenž sę v této souvislosti zavazuje své
zaměstnance a další dotčené osoby o povinnosti dodľžovat mlčęnlivost řádně poučit a k tomuto je též
odpovídajícím způsobem smluvně zavázat. Tímto ustanovením smlouvy však nejsou nţak dotčeny povinnosti
nabyvatele, zejména povinnost zamezit autoľovi vpřístupu kjaĘmkoli osobním údajům zpracovávaným
v počitačoqých pľogľamech.

Smluvní strany shodně konstatují, že autoľ je v souvislosti s uŽíváním počítačových pľogramů nabyvatelem
opľávněn sbíľat statistické (anonymní či anonymizované) údaje týkající se využití jednotlivlých agend
(funkcionalit) v dotčených počítačoých pľogľamech, a to za ličęlem zv'ýšení jejich kvality. Autor prohlašuje, že
při tomto sběľu nedochází k přenosujakýchkoli osobních údajů (tzn. nedochźlzi při tom kezpľacovźlvtlní osobrrích
ridajů)' ale pouze ke zpľacování statisticĘch dat využitelnosti jednotliých funkcí bez souvis|osti s dalšími daty o

nabyvateli či třetích osobách.

Ačkoli primární odpovědnost za bezpeěnost osobních údajů a volbu vhodných opatření nese nabyvatel, dovoluje
si mu autoľ za účelem dosaŽęní vyšší míry ochrany osobních údajů doporučit pľovozováni databâzi poěítačových
pľogľamů pľostřednictvím vlastního MS SQL sęľVeru' tzn' fornrou aľchitektury klient-seľveľ, a to zejména ve
sľovnání s méně bezpeěnými způsoby jejich pľovozu, u nichž lze obecně předpokládat vyšší ľiziko zneužiti č,i

neopľávněnélro zpřístupnění třetím osobám (např. pľovozovźlní databâze prostřednictvím nasdílené složĘ MDB
souboľ).

IIl. Zpľacování osobních údajů
(specifický ľežim dle čl.I. bodu l.7.této sm|ouvy)

Jelikož v souladu s bodem I'7. této smlouvy můŽe při użívźní počítačových pľogľamů nabyvatelem qijimečně
doçhtłzet ze strany autora ke zpracovtnÍ osobních údajů' je v tomto ělánku _ pľo ţto ojedinělé situacę - obsaŽena
smlouva o zpracování osobních údajů. Dále v textu jsou mezi stranami upľaveny podmínky, za kterych műźe
k tomuto zpracovânÍ zę stľany autoľa (akoŽto zpracovatele) pľo nabyvatele fiakožto spľávce) docházet'

osobními údaii, na ktęré se tato smlouva o zpľacování vztahuje, se rozunrějí osobní údaje, kteľé nabyvatel při
uźíváni počítačových programů uloží do jejich databźne,tj. zejména údaje o klientech nabyvatele (identifikační
údaje, údaje o sociá|ních a ľodinných poměľech, infoľmace o osobních ztĺjmech a pľefeľencích klientů, infoľmace
o Íinančním stavu apod.) a dále údaje o zaměstnancích nabyvatele' příp' jiných jím určených uŽivatelů
počítačoţch pľogramů (zejména identifikační údaje a údaje související s ýkonem zźşislé pľáce pľo nabyvatele
jakojsou např' údaje o docházce, plány slněn, podklady pľo mzdy apod.). Předmětem zpracovâní dle tohoto č|ánku
smlouvy přitom mohou býttéž:zvlâštní kategoľie osobních údajů (zejména údaje o zdľavotnítn stavu klięrrtů.

Tato smlouva o zpracovâni se vztahuje na ty k|ienty a zaměstnance nabyvatele, jejichž osobní údaje jsou
počítačovými programy zpracovźxâny, a kteľé se tudíž mohou stát předmětem nahodilých operací zpracovâni ve
smys|u bodu 3.5. tohoto článku smlouvy (dále jen ,şubjekţ tźĺlajů").

Nabyvatel tímto ţslovně pověřuje autoľa zpľacováním osobních údajťt ve smyslu tohoto článku smlouvy. Autoľ
bude osobní údaje zpracovávat pouze na základě zdokumentovaných písemných pokynů nabyvatele (a to
včetně případnélro předání osobních údajů do třetí země nebo mezirrárodní oľgarrizaci).

Zpracování osobních údajů můŽe spočívat v provádění následujících druhů operací:

oprava poškozené databâzę poěítačouých pľogľamů,

provádění servisních zásahů do databázÍ počítačoqich pľogľamů,

provádění hľomadných operací s osobními údaji zpracovávanými pľostřednicţvím počítačoţch programů,

převod' obnova či expoft osobních ťrdajů zpľacovźxaných pľostr'ednictvím počítačoţch pľogramů,

to však vždy (v kaŽdérnjednotlivém případě) teprue v návaznosti na konkľétní písemný požadavek nabyvatele
vznesený zpravidla foľmou e-mailu zaslaného na elektronickou adľesu autoľa seľvis@iresoft.cz. Součástí
písemného poŽadavku dle předclrozí věţ musí být vž'dy min. specifikace počítačovóho pľogľamu, jehož se
požadavektykźl,vymezení pľoblému,jenž,mźĺbýrvyřešen, a požadované operace zpracovâní (vč.jejího ľozsahu)'
kteľou má autoľ pľo nabyvatele pľovést.

3.1

J,2.

-t.-J

3.4.

3.5.
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Autoľ je oprávněn provádět jakékoli opeľacę zpracovâní (individuálně ěi hľomadně) vŽdy Úlučně v męzích

písemného poĘnu iab1vatelä' jakož i vmęzích účelu, pľo nělrož ktěmto operacím zpracovâní dochází' to vše

vtdy vnejmenším možném rozsahu. Autoľ nębudę do osobních údajů nahlížet, příp'jejinak zpľacovávat, pokud

toto nęní nezbytně 
""i"J 

p." 
'pr"ění 

požadavku nabyvatele' Autor též prohlašuje a zavazuje sę, že má a bude mít

nastaveny interní procesy tak, aby bylo zjeho strany na nejniŽší možnou úľoveň sníženo riziko neoprávněného

zpřístupńění osobńích údajů, nahlĺŽení do nich čijejich znęuŹiti.

Smluvní stľany společně pľohlašují, Žę shora uvedený ýčet operací možného zpracovźní osobních údajů' které

má autoľ pro nabyvatele zajišťovat, může být na zćłkÍadé .nláśtní 
písemné (listinné nebo ęlektľonické) domluvy

stran dále rozšířen s tím, Že konkľétní op"íu.. zpracovâni budou autorem i v těchto přĺpadech pľovedeny na

zâkladě poĘnů nabyvatele, v souladu s nimi a touto smlouvou'

Nabyvatel souěasně bęľe na vědomí, že nezbytnou podmínkou pľo realizaci jednot|ivých operací zpracování

zpľavidlabude též aktivní zpřístupnění |říjušných osobních'údajů či databází počítačových progľamů

(nebo jejich dotčených částí) autoľovi, t nimŽ tento jinak přístup nerrrá; nabyvate| se zavazuje zajislit, źe

zpřístupnění databĺn'i'ďletéto íěty budę v kazdém případjpľovedęno pouze v rozsahu nezbytném pľo trsktrteěnění

poŽadované opęľacę.

3'6. Smluvní stľany se dohodly' že veškeré opęľace zpracovźĺní budou vę vzźĄemné součinnosti pľováděny vŹdy tak'

aby byt příStup autoľa ŕásobním údajr1m o'.ż.n bliko na rozsah potřebný k vyřízení daného poŽadavku

nabyvatele' a současně, aby samotné óp..u.. zpracováĺí byly z pohledu ochľany těchto údajů prováděny co

nejméně ľizikouým způsobem (což např. ,Äa^en'â,.Že-.jednotlivé opeľace budou zásadně prováděny

pľostřednictvím ľcnabyvatele a pod;eho iľĺ*y. dohledem, lědaže nabyvatel uľčí v konkľétním přĺpadě jinak)'

3.7. Autoľ pľohlašuje, že je schopen zajistit zavedenĺ vhodných technicĘch a organizačnich opatření tak' aby

zpracovźníosobníclr údajů ve smyslu tohoto č|ánku smlouvy splňovalo požadavky ľelęvantní právní úpravy (vě'

doľn; a aĘ byla zajištěna ochľana pľáv dotčených subjektů údajů'

3'8. Dobatwání zâvazkuzpracovtlvánĺ osobnĺch údajů autorem ve smyslu tohoto článku smlouvy odpovídá době trvání

této smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpľac"ování os-obnjch údajů se uzavirâ na dobu vyp|ývající z čl' V' této

smlouvy' Samotné zpracovâní osobních ĺaäjri uuae však v každém jednotlivém nţípa|c. o1nezeno toliko na dobu

nezbytnou k pľovedení opeľací dle bodu 3 '5 ' tohoto článku; ihned pó pľovedení příslušných opeľací budou osobní

ridaje, které jsou případně v dispozici autoľa' v souladu s pľávní ip.âuou autoľem vymazâny nebo vráceny zpět

nabyvateli a současně dojde k vymazźlní.*iśtu3í.ĺ"h kopił, ledaže nabyvatel předem určí v konkľétním případě

písemně jinak'

3.9' Zpracovâni osobních údajů autorem bud_e pľobíhat rĺýlučně za.účelem plnolrodnotného ĺlżívâní počítačoţch

pľogramů nuuyuui"i..' kdyŽ k tomuto mrize u,it někdý zapotřebí pľovést též opeľace dlę bodu 3'5. tohoto ělánku

smlouvy. Samotné poěítaěové pľogľamy *a'nubyuát.|'zâjem užívat pouze za účelem řádného poskytování

sociálních a zdravothích služeb sým klientůrn, coŕ se také žavazuje při své pľáci s těmito progľamy zajistit'

3.10. Autor sejako zpracovatel při zpracování osobních űdajizavazuje:

a) zpracovźxatosobní údaje pouze v souladu s účelęm dle tohoto článku srnlouvy a způsobem v tomto článku

smlouvy stanovenénr,
b) přijmout veškerá vhodná technická a organizaćníopatření'.jeŽjsou nutná k zabezpečení zpracovtní osobníçh

údajů dle předchozího písm. a) u oapoíĺau;ĺ s tím spojenému'iiziku,'aby mj' nemohlo při tomto zpracovźni

dojít k """;.;;ě;a;ri 
n.bo nunođitelr',u"přístupu ťosobním údajlim, k jejich změně, zniěení č:i ztrźlté'

neopľávněným prenort., k jejich jinému neoprävněnému zpracovâní, jakoż' i k jinému zneużit1 osobních

údajů,
c) zpracovat a dokumentov at pÍijatźla pľovedená technická a otganizaćni opatření k zaj ištění ochľany osobních

údajůvsouladustoutosmlôuvou,GDPR,příslušnýmizákonýajinými obecnéztlvaznými pľávními předpisy,

d) po skoněelrí trvání této smlouvy u.il..é prĺp..j.stc f1ktr9kY ipracovâvané osobní údaje předat nabyvateli

jako správci osobních údajů, vymazat vestäľelejicn pľípadnE existující kopie anęnźĺvľatné zlikvidovat osobní

îaa3e, tteľe po předání 
"*tunôu 

v dispozici autoľa, to vše v souladu s právní úpľavou.

3.11. Přistanovęnítechnichých aorganizaöníchopatřeníproochranuzpracovźlvanýchosobníchúdajůseautorzavazuje
(a) posuzovat ľizika vyplývaj icí ze zpracovanĺ osounĺcłr údajů oso'bami, kteľé maj í bezpľostřední přístup k osobním

údajům, 1u; zaurärit'íă"i,.ai'"e"l'- osobám v přístupu k ošobním údajům a k prostředkům pľojejich zpracování,

jakoż in.op.ĺun!n!n.,u !tení' vytverenĺ' Ĺ_opĺľ|vanĺ, přenosu, ripravě či vymazání záznamtl obsahujících osobní

údaje, a (c) přijmout opatření, kteľá umožní uľčit á ověřit' komu byly osobní údaje předány' Pro vyloučení

pochybností se ţslovně konstatuje'' Že.vęškeľá opatření dle tohoto bodu smlouvy se vztahují toliko k osobám,

kteným přístup a zpracovźlvźlní osobních údajů umoŽní ve smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobám, jimŽ

přísĺup ŕ osobnĺm,iĺu.jri. umožní přímo či nepřímo samotný nabyvatel'

3.12. Při zpľacovávání osobních údajů, kteľé pľobíhá automatizovaně, se autoľ dźie zavazuje zpracovźlvat všechny

infoľInace u orouniĺdui. v soulădu s poŽaäavky systému managementu bezpečnosti informací a současně zabránit

neopľávněnému přístupu k datovým nosičům'
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3.13.

3.14.

3.1 5.

3.16.

3.17.

3.18

Zaměstnanci autoľa a další osoby, které v rámci plnění sţch opľávnění a povinností budou přicházeÍ do sţku s
osobními údaji v ľozsahu potřebném k pľovedení tohoto článku smlouvy, jsou povirrni zachovtxat rnlčęnlivost o
osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž: zveřejnění by ohľozilo zabezpečení osobních údajů.
Povinnost mlčenlivosti trvá po neomęzenou dobu, a to i po skončerrí pracovního poměru nebo příslušných pľací
pľo autoľa. Povinnost zachovttvat mlěenlivost se nevztahuje rra infoľmační povinnost podle zvláštních zákonů'
Dodľžování závazkive smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajišťovat autoľ, jenž se v této souvislosti zavazuje své
zaměstnance a další dotěené osoby o povinnosti dodľŽovat mlčenlivost řádně poučit a k tomuto je též

odpovídaj ícím způsobem sm|uvně zavâzat.

Strany této smlouvy se vzájemně zavazují posĘtovat si při zpracovávání osobních údajů'autoľem vęškeľou
součinnost potřebnou k naplnění poŽadavků stanovených touto smlouvou, GDPR, příslušnými zźlkony a jinými
obecně zźlvaznými pľávními předpisy. Zźĺvazek součinnosti dle předchozí věţ přitom zahrnuje též povinnost
autoľa být nabyvateli nápomocen prostřednicťvím vhodných technicĘch a organizačních opatření, pokud je to
możné, pro splnění nabyvatelovi povinnosti ľeagovat na žádosti o ţkon práv subjektu údajů. Stejně tak se autor
zavazu1e být nabyvateli nápomocen při zajišťování sou|adu s povinností zabezpečenÍ zpracování, při ohlašování
případů poľuš ení zabezpećení osobních údajů Uřadu pľo oclrľanu osobních údajů' při oznamování případů poľušení
zabezpeěení osobních údajů subjektu údajů, při posouzení vlivu na ochranu osobních údajů a při předchozí
konzultaci s Uřadelrr pro ochranu osobních údajů. K podobné součinnosti sepakzavazujetéžnabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor sę zavazl1e poskytnout nabyvateli veškęľé infoľmace potl'ebné k doložení toho' žę byly sp|něny povinnosti
stanovené tímto článkem smlouvy a č:l. 28 GDPR, coż zahrnuje též povinnost autora neprodleně nabyvatele
informovat v případě, že podle jelro názonl uľčity pokyn poľušuje GDPR nebo jiné předpisy Evropské unie nebo

člęnského státu ţkající se ochrany údajů. Autoľ se qýslovně zavazuje, že při zpracovávání osobních ridajů ve
smyslu této smlouvy:

- přijme všechna opatření poźadovanâ dle čl.32,

- bude dodržovat podmínĘ pľo zapojenĺ dalšího zpracovatele uvedená v čl. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledňovat povahu zpracovźní a bude nabyvateli (v ľozsahu, v němŽ to bude možné) nápomocen
pľostřednictvím vhodnýclr technických a organizačních opatření pľo splnění povilrnosti nabyvatele ľeagovat
na Žádosti o ýkon pľáv subjektu údajů stanovených v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli nápomocen při
zajišťování souladu spovinnostmi d|e článků 32 aż36 GDPR' to vše při zohlędnění povahy zpracovâní a

informací, jeŽ má autoľ k dispozici,

- v nezbytném rozsahu umoŽní audity, včetně inspekcí, prováděné nabyvatelem nebo jiným k tomu
nabyvatelem pověřeným auditoľęm, a k těmto auditům svou činností přispěje.

Nabyvatel uděluje autorovi obecné písemné povolení ve smyslu č1. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni případných dalších
zpracovatelů do zpraeování osobních údajů.

Nabyvatel se vůči autoľovi ţslovně zavazuje k dodľžování veškerých povinností, ktęré mu - jakoŽto spľávci
osobních údajů _ plynou z této smlouvy, GDPR, příslušných zákonů ajiných obecně zâvazných pľávních předpisů.

Zźryazek nabyvatele dle předchozí věţ zahľnuje mj. povinnost autoľa zpracovávat toliko osobní údaje, k ninrž
spľávce disponuje platným pľávním titulem ve smyslu čl. 6 GDPR, a to při dodľžení veškeých zásad rrpľavených

v č|. 5 GDPR a souvisejících pľávních povinností. Za tímto účelęm se nabyvatel zavazuje mj. zajístit, že ke
zpľacovtlvâni osobních údajů bude po celou dobu zpľacovávání disponovaî'platným pľávním titulem splňujícím
požadavky GDPR a dalších pľávnĺch předpisů. V každém případě, kdy nebude ke zpľacovávání osobních ridajů

disponovat jiným právním titulem' se pak nabyvatel zavazuje zaj istit udělení písemnélro souhlasu subjektu údajů
s tímto zpracovánim, a to přímo ve vztahu k počítačouým programům. Bęz ohledu na pľávní titul, ĺa jehož' zźlk|adě

ke zpracovźlvání osobních údajů dochází, se pak nabyvatel zavazuje zajistittéź adekvátní infoľmování a poučení
dotčených subjektu údajů dle GDPR' V případě poľušení jakékoli povinnosti stanovené tínrto bodem snrlour,y

nabyvateli' se tento zavazuje nahľadit autoľovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) újmu' kteľá autoľovi
v důsledku daného poľušení nebo v souvislosti s ním vznikne.

Pľo vyloučení pochybností se ýslovně konstatuje, Že předmětem tohoto článku smlouvy je pouze úpľava
podmínek vlastního zpracovźní osobních údajů, nikoliv jiŽ vlastní obchodní a cenové podmínĘ, za nlchź auÍor

tyţo opeľace pľo nabyvatele pľovádí a kteľé se řídí příslušnou licęnční smlouvou nebo zvláštní domluvou
sm|uvních stran. Žâdné ustanovení tohoto článku smlouvy tedy nemůže být vykládáno jako zźlvazek autoľa
k provádění dotčených opeľací zpracovtni, není-li pľo tojiný smluvnizźklad.

IV. odpovědnost a sankce

S ohledem na skutečnost a s přihlédnutím k povaze, ľozsaltu, kontextu a účęlům zpracovźnÍ dle této smlouvy, a i
s ohledem k ľůzně pľavděpodobným a ľůzně závażným ľizikům pľo práva a svobody subjektů údajů,je povinností
nabyvatele, j akožto správce, zavést vhodná technická a organizační opatření tak, aby zaj istil a byl schopen doložit,
że zpracovźníje pľováděno v souladu s ręlevantní pľávní úpravou, zejména GDPR.
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4.3

4.2.

5.1

\)

6.1

Autoľ je za ţmu způsobenou zpracovâním osobních údajů prostřednictvím počítačoých pľogramů odpovědný
pouze v případě, kdy vlastním zaviněním nesplní povinnost stanovenou na ochľanu osobníclr ridajů vyplývající
z ľelęvantních pľávních pl'edpisů nebo z této smloury konkľétně pľo něj, nebo v pl'ípadě, kdy zaviněně bude
v souvislosti se zpracováváním osobních údajů počítačov,ými pľogľamy jednat nad rámęc poţnů nabyvatele nebo
v ľozporu s nimi.

Dojdełi k uplatnění jaĘchkoli náľoků v souvĺslosti se zpracováním osobních údajů pľostřednictvím počítačov,ých
pľogramů nębo v souvislosti s níln, a to zejména subjekţ údajů nebo Úřadem pľo ochranu osobních ĺdajri vnei
autoľovi, kteľé ovšęm nevznik|y zaviněným poľušením povinnosti autoľa ve smyslu předchozího bodu tohoto
článku smlouvy, zavazuje se nabyvatel, že v přiměřené době, nejpozději však do 30 dní' po ýzvě autora' nahľadí
autoľovi vęškerou (majetkovou i nemajetkovou) újmu, ktęrá mu vznikne ztěçhto nároků.

V. Tľvání smlouvy

Dobatľvání této smlouvy odpovídá době trvání nejdéle Írvajicí licenční smlouvy. Smluvní stľany se tedy dohodly
na tom, že společně s nejdéle twajícÍ |icęnční smlouvou zanikźĺtéŽ smluvní vztah zalożęný touto smlouvou.

Nevyplývá-li z povahy zźryazkll převzatého touto smlouvou, že se má uplatnit i po zániku smluvního vztahu
zalożęĺéllo příslušnou licęnční smlouvou, platÍ, źe zánikem jednotliých liceněních smluv dochází téŽ
v příslušném ľozsahu (v ľozsahtr dotčených počítačoých pľogramů) k zűżení předmětu této smlouvy'

VI. Oslovování uživatelů počítačových pľogľamů

Nabyvatel a autoľ se dále dohodli na tom, žę autor bude v průbělru doby trvállí této smlouvy oprávněn
prostřednicťvĺm infoľmačního panelu v klientské ap|ikaci (dále jen ,,iţoĺmační panel") oslovovat pľacovníĘ
nabyvatele - ţzické osoby, j ež z pověření nabyvatele příslušný poěítaěovĺý pľogram poużívají, konkľétně se jedná
zejména o zaměstnance nabyvatele, ale téż o další uživaţelé daného počítačového pľogľamu' jeŽ jsou
s nabyvatelem v jiném než pracovněprávním vztahu (dále společně jen ,,uživatelé pľogromr''1.Ńabyvatel bęre na
vědomí a ýslovně souhlasí s tím, Že autor bude dle svého vlastního uvâżení oslovovat pľostřednictvím
infoľmačníIro pane|u (tzn. formou zasílâní elektľonicĘch zprźĺv do schľánky náleź,e1íci příslušnému uživateli
progľamu' jež je nedílnou součástí počítačového programu) jednotlivé uživatelé pľogramu' ato zejménazadâle
stanovenými účely:

a) v rámci tzv' onboardingu (tzn' procesu zauěování nových uživatęlů progľamu) těmto zasĺlat různé návody a
připomínĘ potřebné zejména k řádnému tlźívtní počítačoţch pľogľamťr;

b) k ulęhčení či zęfęktivněníužÍvź,ní počítačoých pľogľamů, zasílání novinek atipů k počítačovym pľogľamům;

c) k usnadnění a zefektivnění komunikace męzi autoľem a jednotliţmi uŽivatęli progľamu (potažmo
nabyvatelem) stim, že nabyvatel tímto ľovněž souhlasí s případným zřízęním interního chatu mezi těmito
stľanami,jehož účelęm by zejména bylo poskytování uŽivatęlské podpory ze stľany autoľa;

d) k přímému marketingu, tzn'kzasílźní obchodních sdělení souvisejících s pľodukty a službami autora.

V souvislosti s popsaným oslovováním jednotliých uživatęlů progľamu bude autoľ ve vztahu k těmto osobám
zpracovtwat informace o využívání počítačovych pľogramů, informace o''hastavených přĺstupovrých pľávech
v systému apod'

K zasilźlĺí zpľtn ze strany autora vę smys|u tohoto bodu smlouvy dochází bud'to na základě ţslovného požadavku
příslušných uživatelů progľamu' nebo na zâkladě nastavení opľávnění, příp' na zâkladě preferencí oznámenÍ,tzn.,
že uživatęl pľogľamu si sám zvolí, žę chcę být infoľmován např. o určiých typech akcí.

V případě, Že si oslovování jednotliých uživatęlů počítačoýclr programů popsané v tomto článku smlouvy
vyžádá ve smyslu platné a účinné pľávní úpravy přijmutíjalcýchkoli dodatęčných opatření (vč. doplnění potřebné
dokumentace),zavazuji se stľany této smlouvy ke vzájemnému poskytování vęškeré součinnosti,jeŽ se ukáŽejako
nezbytnâ k dosažení zde popsaných cílů.

VII. Vztah k licenčním smlouvám

Smluvní stľany se dohodly na vyjmutí veškeľých ustanovení licenčních sm|uv, vč. jejich případnýclr dodatků, kteľá
jsou vľozporu stouto smlouvou, příp' kteľá neobstojí ved|ę práv a povinností, jeŽ smluvním stranźłm ztéto
smlouvy vyplývají. Sm|uvní strany vtéto souvis|osti qfslovně prohlašují, že se tímto vyjímají mj. případná
ustanovení licenčních sm|uv, jež připouštějí zasílâní ztiloh databâzí počítačových progľamů pľostřednictvím e-
mailu či diskeĘ.

6.2
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8.1

8.2

V[I. Závěrečná ustanovení

Tato smlouva nabývâplatnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami

Smluvní stľany se zavazují zajistit splnění povinností, jež jim plynou z GDPR a této smlouvy nejpozději ke dni,
kdy GDPR vstoupí v účinnost. Povinnosti, jež jsou však vyŽadovány platnou a účinnou pľávní úpľavou již před

tímto datem, jsou smluvní stľany povinny dodľžovat již ode dne účinnosti této smlouvy.

Tato smlouva bude uzavt'ena následujícím způsobem: znění smlouvy vę foľmátu PDF opatřené podpisem osoby

opľávněné jednat za a|Jtota (vlastnoľučním ěi nahtazeným technicĘmi prostředĘ) bude zas!áno v elektľonické
podobě na e-mail nabyvatele. Pokud se znénim smlouvy bude nabyvatel souhlasit, opatří vytištěnou veľzi zaslané

smlouvy ve dvou vyhotoveních svým vlastnoľučním podpisem (podpisem oprávněné osoby) s tím, že jedno

vyhotovení si nabyvatel ponechá ajédno vyhotovení smlouvy v listinné podobě s podpisy obou smluvních stran

zašle zpět autoľovi na adresujeho sídla uvedenou v zâh|aví této smlouvy, kdy doľučením tohoto vyhotovení
autoľovi je smlouva uzavřęna.

Smluţní stľany výslovně sjednávají' že podléhá-li tato smlouva uveřejnění v ľegistľu smluv dle zákona č. 34012015

Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti někteqich smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o

ľegistľu smluv), v platném znění, je povinen zajistit toto uveřejnění nabyvatel, přičemž odpovídá za to, że

k uveřejnění dojde bezodkladně, nejpozději však do 7 dnů, od uzavření této smlouvy. MoŽnost autoľa tuto smlouvu
dle svého llvâżęni uveřejnit v ľegistru smluv tím není dotčena.

Tato smlouvaje vyhotovenave dvou vyhotoveních,kaźdâze smluvních stľan obdľží pojednom'

Případná neplatnost některého ujednání této smlouvy nemá vliv na platnost ostatních ustanovení. Účastníci
smlouvy se'vtomto případě zavazují posĘtnout si vzájemnou souěinnostk uzavření dodatku ke smlouvě' kde

bude neplatná část smlouvy nahrazena noqim ujednáním, a to ve lhťrtě do jednoho měsíce poté, co tato potřeba

vyvstane.

odpověď na nabídku s dodatkęm nebo odchylkou ve smyslu $ 1740 odst. 3 občanského zákoníku se vždy považuje

za pľotinávľh.

Veškeľé změny této smlouvy mohou být učiněny pouze formou písemných a číslovaných dodatků v ĺistinrré

podobě podepsaných oběma smluvními stľanami.

obě smluvní stľany pľohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, s jejím obsahem souhlasí a na

důkaz toho připojují svůj vlastnoruční podpis.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7

8.9

8.8

7^,

nabyvatel

v ,r. h./ľL/

V Brně dne 06.05.2018

Ing. Jiří Halousek, MBA' jednatel

za IReSoft, s.ľ.o.

autoľ

wer. 
Ţ 

a Kašpaľováo ředitelka

za Cehtrum sociá!,rích sluŽeb Naděje Bľoumov
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