LICENCNi SMLOUVA

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana u Krajského soudu Brno, odd. C, vlozka 42453
zastoupena Ing. Jitim Halouskem, jednatelem

na strané jedné jako poskytovatel

Mésto Mohelnice

se sidlem U Brany 916/2, 789 85, Mohelnice
IC: 00303038

zastoupeno Ing. Pavlem Kubou, starostou
na strané druhé jako nabyvatel

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

predpisu tuto licenéni smlouvu

l.
Zakladni ustanoveni
VysSe uvedené smluvni strany uzaviraji dnesSniho dne tuto licencni smlouvu. Zavazek z této smlouvy je
vymezen znénim této smlouvy, obchodnimi podminkami pro cloudovy pfistup k systému Alveno Géinnymi
k dnesnimu dni (dale jen ,,obchodni podminky") a prislusnou pravni Upravou. Pfipadna kolize téchto zdroja se
resi tak, ze primarné se aplikuji kogentni ustanoveni pravni Upravy, ndsledné ujednani této smlouvy, ujednani
obchodnich podminek a nasledné dispozitivni ustanoveni pravni Upravy.

Nabyvatel prohlasuje, Ze:

mél pfed uzavienim této smlouvy redlnou moznost ovlivnit zdkladni podminky smluvniho vztahu,

mu byly obchodni podminky poskytnuty prfed uzavienim této smlouvy, a to v dobé dostatecné k sezndmeni se
s nimi,

s textem této smlouvy i obchodnich podminek bez vyhrad souhlasi.

Nabyvatel bere na védomi, Ze obchodni podminky obsahuji nasledujici ustanoveni, kterd mohou jevit znaky
prekvapivosti ve smyslu ustanoveni § 1753 obcanského zakoniku:
- bod 5/1 obchodnich podminek upravujici moZnost zmény ceny systému Alveno,

- bod 5/7 obchodnich podminek upravujici minimalni cenu sluzby i pfi jejim nevyufZiti,
- bod 6/5 obchodnich podminek upravujici skuteénost, Ze nevyuzity kredit se nevraci,

- body 7/2 a 7/3 obchodnich podminek upravujici a omezujici odpovédnost poskytovatele sluzby za
kvalitu sluzby a za pfipadny vznik skody a

- bod 11/6 obchodnich podminek upravujici souhlas se zasilam obchodnich sdéleni.

1.
Pfedmét smlouvy

Autor timto poskytuje nabyvateli pfistup ke sluzbé Alveno v podobé internetového cloudového pfistupu
prostiednictvim internetovych stranek www.alveno.cz. Pfistupem se rozumi pouzivani sluzby v souladu s jejim
uré¢enim a obchodnimi podminkami. Nabyvatel prohlasuje, ze vymezeni pfedmétu smlouvy odkazem na sluzbu
Alveno je dostatecné. Podrobnosti systému Alveno jsou upraveny pfilohou €. 1 této smlouvy.


http://www.alveno.cz/

2.2.  Za uzivani dle prfedchoziho odstavce je nabyvatel povinen uhradit poskytovateli licenéni odménu ve vysi 18 K¢
bez DPH mésicné za kazdy platny Uvazek zaméstnance v daném mésici.

2.3.  Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se sjedndva na dobu urcitou, a to od 01.05.2018 do 30.04.2021.

2.4. Nabyvatel bere na védomi, Ze vystupy ze systému Alveno maji pouze podpurny, nikoliv zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupl a jejich soulad s pfislusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouZziti
vystupl ze systému Alveno, véetné dusledkl takového pouZiti, odpovida nabyvatel.

1.
Zavérecna ustanoveni

3.1. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazdé ma platnost origindlu a kazdy z ucastnikl smlouvy
obdrzi po jednom vyhotoveni.

3.2. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky v listinné podobé. Veskeré prilohy tvofi nedilnou soucast
smlouvy. Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku, kdy shodné uvadi, Ze
akceptace s odchylkou se povaZuje za protinavrh.

3.3.  Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Uéastnici
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna cast smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve |hité do jednoho mésice poté, co tato
potfeba vyvstane.

3.4. Nabyvatel touto smlouvou prebira riziko zmény okolnosti.

3.5. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem smluvnich stran.

3.6.  Ucastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvy precetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skute¢nost
a svobodnou vili, nebyla uzavrena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Prilohy:

pfiloha €. 1: specifikace pocitacového programu
aktualni obchodni podminky

V Brné 30.04.2018 V Mohelnici 30.04.2018
Ing. Jifi Halousek, jednatel Ing. Pavel Kuba, starosta
za IReSoft, s.r.o. za mésto Mohelnice
autor nabyvatel



PRILOHA C. 1
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Sluzba Alveno umoznuje:

e vedeni agendy zaméstnancl

e zpracovani dochazkovych vykaz(

e komunikace s dochazkovymi ¢teckami DSi 200/400/500/501/700

e komunikace s pfistupovymi termindly PSi 40/50, ACi 1/2/4

e export do mzdovych systém

e tiskové vystupy (mési¢ni vykaz zaméstnance, celkova sestava, souhrnna sestava)

e  pfistup jednotlivych zaméstnancl k zaznamUm ze ¢tecky a jejich dochdzkovym vykaziim
e  (iselniky provozl, pracovnich skupin, vyjimek, prerusenti aj.

e nastaveni systému

e internetovy obchod pro nakup dochazkovych ctecek

e aktualni prehled o Cerpani kreditu

e online dochazkova ¢tecka

e soucasti je samostatny program Alveno-Monitor umoznujici komunikaci se ¢teckami a stahovani dat



Obchodni podminky Alveno - cloud
ucinné od 30.04.2018

spole¢nosti IReSoft, s.r.o., se sidlem: Cejl 62, Brno, 602 00, IC: 26297850, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453 (dale jen ,, Poskytovatel”),

Kontaktni udaje:

Tel.: +420 734 150 760, +420 543 215 460

E-mail: hrdlicka@iresoft.cz

1 Uvodni ustanoveni

1/1 Tyto obchodni podminky podrobné upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a podnikajici fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen ,Nabyvatel”) pfi uzivani informacniho systému Alveno (déle jen ,systém Alveno“),
ktery slouzi k evidenci a vypoctu dochazky predevsim zaméstnancl a také ke kontrole pfistupu osob, a ktery je
propojen s aplikacnim a databazovym serverem Poskytovatele (dale jen ,Cloud”); Poskytovatel je autorem a
vyhradnim drzitelem veskerych majetkovych prav k systému Alveno.

1/2 Navrh Poskytovatele k uzavieni smlouvy o uzivani systému Alveno neni uréen pro spotfebitele ve smyslu
§ 419 zadkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik nebo ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o
ochrané spotrebitele, ve smyslu ¢l. 2 pism. b) smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. 4. 1993 o nepfimérenych
ujedndnich ve spotrebitelskych smlouvach, ve smyslu ¢l. 2 pism. a) smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. 5. 2005 o nekalych obchodnich praktikach na vnitfnim trhu, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 593/2008 ze dne 17. 6. 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy, ve
smyslu ¢l. 17 a nasl. natizeni Evropského parlamentu a Rady 1215/2012 ze dne 12. 12. 2012 o pfislusnosti a uznani
a vykonu soudnich rozhodnuti v obc¢anskych a obchodnich vécech, ¢i ve smyslu jakychkoliv jinych pravnich
predpisa.

2 Predmét smlouvy

2/1 Poskytovatel smlouvou uzavienou v souladu s ¢lankem 3 téchto obchodnich podminek poskytuje Nabyvateli
opravnéni k uZivani systému Alveno v rozsahu a zplUsobem definovaném niZe a Nabyvatel se zavazuje platit za
poskytnuti tohoto oprdvnéni k uzivani stanovenou cenu (licen¢ni odménu) a dodrZzovat dalsi povinnosti stanovené
témito obchodnimi podminkami.

3 Uzavreni smlouvy

3/1 Smlouva je uzaviena podpisem listinné licenéni smlouvy mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem. Pro ¢erpani
sluZeb je nabyvatel povinen vytvorit si uZivatelsky Gcet Nabyvatele na strance www.alveno.cz (dale jen ,Klientska
zé6na”“).

3/2 Pro platnou registraci je nutné vyplnéni veskerych Gdajt, které Poskytovatel v registracnim formulafi oznaduje
jako povinné. Uvedeni nespravnych udajl povede k vypovédi smlouvy Poskytovatelem v souladu s ¢lankem 9
téchto obchodnich podminek.

3/3 Kazdy Nabyvatel mize mit nejvyse jeden Gcet systému Alveno na jednu e-mailovou adresu. V ramci jednoho
Uctu vsak Nabyvatel mlze aktivovat pfistup do systému Alveno vicero uZivatelim, a to i pro rlizné spolec¢nosti.
UZivatelem dle této smlouvy se rozumi jedna osoba, jejiz dochazka je systémem Alveno zpracovavana, ¢i vici niz
jsou pouzity jiné funkce systému Alveno.

ré Vs

4 Predmét a rozsah uzivani

4/1 Systém Alveno existuje pouze v jediné licencni verzi bez jakychkoli omezeni.


mailto:hrdlicka@iresoft.cz

4/2 Opravnéni Nabyvatele k uziti systému Alveno se poskytuje po dobu trvani uzaviené smlouvy v rozsahu
specifikovaném témito obchodnimi podminkami.

4/3 Nabyvatel neni opravnén uzivat systém Alveno jinym zplsobem a v jiném rozsahu nezZ stanoveném témito
obchodnimi podminkami a jak to vyplyva z povahy smluvniho vztahu a systému Alveno, zejména pak Nabyvatel
neni opravnén nad tento ramec vytvaret jakékoli rozmnoZeniny systému Alveno, neni opravnén ménit, zpétné
preklddat, dekompilovat nebo disassemblovat programovy kdd systému Alveno nebo jeho ¢&asti, poptipadé
odblokovavat, rusit nebo obchdzet ochranné prvky systému Alveno (nebo se o tyto uUcinky pokouset). Nabyvatel
dale neni opravnén predevsim vytvéret jakékoliv rozmnoZeniny systému Alveno za jinym ucelem, nez pro vlastni
interni potfeby v souladu se smyslem a Ucelem této smlouvy (napf. skoleni zaméstnancu), obzvlasté pak neni
Nabyvatel opravnén vytvorené rozmnoZzeniny poskytnout ¢i zpfistupnit dalsi osobé, vyuzit k vlastni podnikatelské
¢innosti (a to i jen jejich c¢asti) ¢i vytvorit na jejich zakladé vlastni obdobny systém.

4/4 Nabyvatel je opravnén v rdmci jemu poskytnuté licence systému Alveno tuto poskytovat tfetim osobam ¢i jim
umoznit uzZivani systému Alveno. Odpovédnost nabyvatele tim neni dotcena.

4/5 Nabyvatel neni opravnén uzivat systém Alveno zpUsobem, ktery by negativné ovlivnil jeho funkénost.

4/6 Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrzovani povinnosti Nabyvatele stanovenych v této kapitole.

5 Cena a platebni podminky

5/1 Za uiivani systému Alveno je Nabyvatel povinen hradit odménu stanovenou smluvné ¢i odkazem na cenik
poskytovatele. Poskytovatel je opravnén cenik jednostranné ménit vZdy s Ucinnosti od nového kalendarniho
mésice ode dne, kdy bude zména oznamena Nabyvateli.

5/2 Po dobu prvnich 30 dnl od uzavieni smlouvy neni uzivani systému Alveno zpoplatnéno. Prvni ztcétovaci
obdobi (tedy zpoplatnéné uzivani) tak zacind dnem nasledujicim po uplynuti doby prvnich 30 dnd od uzavfeni
smlouvy a od vyjadreni souhlasu Nabyvatele (tedy po kumulativnim splnéni obou podminek), a konci poslednim
dnem pfislusného kalendafniho mésice, ve kterém zacalo bézZet. Poté je zUctovacim obdobim vzdy kalendarni
mésic. Za vyjadreni souhlasu Nabyvatele se zpoplatnénym uZivanim systému Alveno se povazuje také dobiti
kreditu dle ¢l. 6 téchto obchodnich podminek.

5/3 Odména se hradi vidy zpétné za uplynulé zuctovaci obdobi, a to k prvnimu dni nasledujiciho zuctovaciho
obdobi (tj. k 1. dni kalendafniho mésice).

5/4 Odména je hrazena vidy odeltenim z kreditu, ktery si Nabyvatel navysuje v souladu s ¢lankem 6 téchto
obchodnich podminek.

5/5 Nepostacuje-li aktudlini vyse kreditu k Ghradé pfislusné odmény, je Poskytovatel opravnén kdykoli ode dne
nasledujiciho po dni, kdy mélo k Ghradé dojit, uvést systém Alveno do rezimu umoziujicimu pouze nahled (nikoliv
tedy uUpravu ¢i vkladani adajd) (dale jen ,reZim ndhledu”); Nabyvatel bude na tuto skutecnost neprodlené
upozornén elektronickou postou. Jakmile Nabyvatel navysi kredit do vySe odpovidajici alespori celkové vysi celé
doposud neuhrazené odmény Poskytovatele, dojde k ¢erpani kreditu na Uhradu této odmény a Nabyvateli bude
systém Alveno znovu uveden do plnohodnotného provozu. Vrezimu ndhledu bude systém Alveno vidy
maximalné 90 po sobé jdoucich dni, poté je Poskytovatel opravnén veskera data Nabyvatele uloZena v Cloudu
nendvratné odstranit. Do reZzimu nahledu bude systém Alveno prepnut také tehdy, pokud po uplynuti doby dle
bodu 5/2 téchto obchodnich podminek neprojevi Nabyvatel vili pokradovat dale v uzivani systému Alveno
v Uplatném rezimu dle aktudlné platného ceniku dle bodu 5/1 téchto obchodnich podminek. | pro tento pripad
plati, Ze po uplynuti 90 dnd v reZimu nahledu budou data uloZend v Cloudu nendvratné odstranéna.

5/6 Vyse odmény, kterou je za dané zuctovaci obdobi Nabyvatel povinen Poskytovateli uhradit, se stanovi
v souladu s cenikem, a to v zavislosti na poctu aktivnich uZivatel( v prislusném zictovacim obdobi, pricemz
Nabyvatel hradi Poskytovateli odménu za kazdého aktivniho uZivatele ve vysi stanovené v ceniku; aktivnim
uZivatelem se rozumi uZivatel, kterému byla v pfislusném zuctovacim obdobi pomoci systému Alveno vypoctena
dochazka, ¢i vici némuz byla uZita néktera z dalsich funkci systému Alveno.

5/7 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze minimalni vySe mési¢ni odmény Poskytovatele, kterou je Nabyvatel
povinen uhradit, ¢ini ¢astku odpovidajici vysi odmény za 1 aktivniho uzivatele dle platného ceniku. Minimalni vysi



hradi Nabyvatel za zUctovaci obdobi, za které by jinak podle bodu 5/6 vyse nebyl povinen hradit Poskytovateli
odménu Zadnou. Poskytovatel mlzZe dle vlastniho uvazeni rozhodnout o tom, Ze Nabyvateli nebude uctovat
minimalni vysi mésic¢ni odmeény, nebo Ze bude pozadovat minimalni vysi v mensim rozsahu. Takové rozhodnuti je
vSak ucinné pouze po dobu v ném vyslovné vymezenou. Takové rozhodnuti pak nezakladd jakoukoliv praxi mezi
stranami ¢i ndrok Nabyvatele stejné rozhodnuti v jinych nez vyslovné vymezenych obdobich.

5/8 Pro prvni zuctovaci obdobi, pokud je kratsi neZ kalendarni mésic, se odména i minimalni vySe odmény snizuji
pomeérné.

6 Kredit

6/1 Kredit si Nabyvatel navysuje prostfednictvim Klientské zony zplsoby, které jsou v ni uvedené. Nabyvatel maze
navyseni kreditu provést také prostou Uhradou na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v Klientské zéné, pficemz
pro navyseni kreditu je povinen uvést pfi takové platby spravné svij variabilni symbol (dostupny v Klientské zéné).

6/2 Minimalni vyse jednorazového navyseni kreditu kterymkoli ze zpGsob( navyseni ¢ini 300,- K¢ bez DPH.

6/3 Neprodlené po pripsani platby navyseni kreditu na bankovni Ucet Poskytovatele, pokud nejde o platbu pod
minimalni vysi dle bodu 6/2, bude kredit navy$en v Klientské zéné a Poskytovatel vystavi Nabyvateli darfiovy
doklad, ktery bude Nabyvateli zasldan elektronickou postou ve formdtu PDF a ktery bude rovnéZ pfistupny
v klientské zoné ke stazeni.

6/4 Vyse kreditu je v systému evidovana v K¢ a bez DPH. Poskytovatel mize Nabyvateli navysit kredit o ¢astku
vyssi, nez je Castka, kterou Nabyvatel Poskytovateli uhradil — tento rozdil se pak oznacuje jako tzv. bonus a je
rovnéZ evidovan v K¢ a bez DPH. Podminky poskytnuti bonusu Poskytovatel v takovém pfipadé bud Nabyvateli
primo sdéli, nebo je zverejni na webovych strdnkdch www.alveno.cz. Pti kazdé uhradé pak bude cerpan nejdrive
bonus, avsak maximalné do vyse 50 % ceny. Poskytnuti bonusu nezakladd jakoukoliv praxi mezi stranami ¢i narok
Nabyvatele na poskytnuti bonusu kdykoliv v budoucnu.

6/5 Nespotiebovany kredit (v¢. pfipadného bonusu) Poskytovatel Nabyvateli nevraci. Uzavienim smlouvy se
Nabyvatel pfedem vzdava prava na vraceni nespotfebovaného kreditu.

7 Ostatni ujednani

7/1 Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost systému Alveno v rozsahu 99 % Casu v kazdém meésici. Tento
zavazek neni porusen, pokud k vétSimu omezeni dostupnosti dojde v disledku prekazky, ktera vznikla nezdvisle na
vali a pomérech Poskytovatele, za kterou se povazuje mimo jiné téZ vypadek na strané poskytovatele
serverhostingovych sluzeb, u néhoz je provozovan Cloud.

7/2 Poskytovatel k systému Alveno neposkytuje zaruku jakéhokoli druhu. Nabyvatel nese sdm odpovédnost za
pouziti systému Alveno a jeho vystupd.

7/3 Pro pfipad, Ze Nabyvateli vznikne Skoda, za kterou Poskytovatel odpovida v disledku poruseni svych
povinnosti podle této smlouvy, se sjednavda omezeni ndroku na nahradu takové Skody v souhrnu za vSechny
naroky Nabyvatele vici Poskytovateli na nahradu skody na castku ve vysi mésicni odmény, kterou Nabyvatel
uhradil Poskytovateli v zd¢tovacim obdobi, kdy doslo k poruseni povinnosti Poskytovatele.

8 Ochrana vkladanych informaci

8/1 Poskytovatel se zavazuje chranit obsah vlozeny Nabyvatelem, zachazet s timto obsahem jako s davérnym a
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Nabyvatele tento obsah nevyuZit ani pro sebe ani neprozradit, nesdélit ani
nezpristupnit Zadné treti osobé, vyjma pfipadd, kdy:

a) takovéto poskytnuti informaci je poZzadovédno zakonem nebo na zdkladé zakona vydanym rozhodnutim organu
verejné moci opravnéného takovou povinnost uloZit; nebo

b) takové informace se pozdéji staly verejné dostupnymi z davod( jinych, neZ je porusSeni zavazk( zde
ustanovenych; nebo



c) jde o sdéleni informace Poskytovatelem pro Ucely ochrany svych prav a opravnénych zajm0 v rozhod¢im fizeni,
v soudnim Fizeni nebo v fizeni u organ(l verejné spravy.

9 Trvani smluvniho vztahu

9/1 Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se uzavird na dobu neurcitou. Trvani smluvniho vztahu dle této
smlouvy kon¢i prvnim dnem nasledujicim po poslednim dni tfetiho zuctovaciho obdobi nasledujiciho po
zUctovacim obdobi, za které bylo jako posledni mozno Cerpat Uhradu odmény Poskytovatele v plné vysi z kreditu
Nabyvatele.

9/2 K ukonceni smluvniho vztahu dle této smlouvy dochazi téz okamzikem, kdy bude splnéna kterakoli z
nasledujicich podminek:

a) jestlize z dGvodu nedostatku kreditu neni mozno provést cerpdni Uhrady odmény Poskytovatele alespon za tfi
zUctovaci obdobi (tj. pro pripad, Ze se Nabyvatel dostane do prodleni s odménou Poskytovatele za tfi zuctovaci
obdobi soucasné, pficemz tato obdobi nemusi byt po sobé nasledujici); nebo

b) jestlize Poskytovatel doruci Nabyvateli elektronickou postou vypovéd této smlouvy z divodu zjisténi, Ze udaje
uvedené o Nabyvateli v registracnim formulafi, které Poskytovatel v registracnim formulati oznacuje jako povinné,
nejsou pravdivé nebo byly uZity neopravnéné; nebo

c) jestlize Poskytovatel doruci Nabyvateli elektronickou posStou vypovéd této smlouvy pro poruseni kterékoli
povinnosti dle ¢lanku 4 téchto obchodnich podminek; nebo

d) jestlize Poskytovatel doruci Nabyvateli elektronickou postou vypovéd této smlouvy pro hrubé ¢i opakované
poruseni kterékoli povinnosti dle téchto obchodnich podminek; nebo

e) dnem vymazu dat Nabyvatele uloZzenych v Cloudu v souladu s bodem 5/5 téchto obchodnich podminek.
Vypovéd je ucinnd dorucenim, tj. bez vypovédni doby.

9/3 Nabyvatel je opravnén vypovédét smluvni vztah zalozeny touto smlouvou vypovédi bez udani davodu, a to
s vypovédni dobou do konce kalendainiho mésice, v némz byla tato vypovéd dorucena Poskytovateli.

9/4 Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou konci také tehdy, jestlize Nabyvatel vyjadfi nesouhlas s novymi
obchodnimi podminkami v souladu s ¢lankem 11/3; v takovém pfipadé konci tato smlouva uplynutim posledniho
dne ucinnosti dosavadnich obchodnich podminek.

9/5 Dnem nasledujicim po poslednim dni trvani smluvniho vztahu dojde k trvalému a nenavratnému odstranéni
veskerych dat Nabyvatele uloZenych v Cloudu a k zruSeni registrace Nabyvatele. Poskytovatel je k témuz dni
oprdvnén zapocist pfipadny zbyvajici kredit v celé vysi na dhradu dluzné odmény podle této smlouvy. Dle bodu
6/6 téchto obchodnich podminek se pak nespotiebovany kredit nevraci.

10 Ochrana osobnich udaju

10/1 Smlouva je zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich Udajd mezi sprdvcem osobnich Udajd (Nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich Gdaji (Poskytovatelem) ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

10/2 Poskytovatel bude zpracovavat veskeré osobni Udaje, které Nabyvatel ulozi v ramci uzZivani systému Alveno
dle smlouvy, tj. zejména Udaje o zaméstnancich Nabyvatele, a to tak, Ze Poskytovatel bude tyto udaje
automatizovanym zplisobem pomoci prislusného modulu od Nabyvatele shromazdovat, ukladat je a Nabyvateli je
zpfistupniovat. Zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem ve smyslu predchozi véty bude probihat vyluéné za
ucelem umoznéni Nabyvateli uzivat systém Alveno. Poskytovatel dale na zdkladé pokynu Nabyvatele a v intencich
tohoto pokynu bude zpracovavat osobni idaje téZ neautomatizovanym zplsobem postupem dle bodu 10/8.

10/3 Nabyvatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdajd ve smyslu prfedchoziho bodu.

10/4 Poskytovatel se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich Gdajd v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:



a) zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s uicelem dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek a
zplUsobem v tomto ¢lanku obchodnich podminek stanoveném,

b) prijmout technickd a organizacni opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich udaja,

c) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-organizacni opatfeni k zajisténi ochrany
osobnich udajl v souladu s témito obchodnimi podminkami, smlouvou, zakonem o ochrané osobnich
udajd a jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

d) po skonceni trvani smlouvy veskeré zpracovavané osobni Udaje predat Nabyvateli jako spravci
osobnich Udaju a zlikvidovat osobni Gdaje, které po predani zistanou na Cloudu.

10/5 Pfi stanoveni technicko-organizac¢nich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich Gdajd se Poskytovatel
zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Udajl osobami, které maji bezprostfedni pristup k
osobnim udajlm,

- zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim uUdajim a k prostfedkdm pro jejich zpracovani,
jakoZ i neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Gpravé ¢i vymazani zaznamU obsahujicich
osobni Udaje,

- pfijmout opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany,

- vpfipadé naruseni bezpecnosti osobnich Udaji ¢i podezfeni ztohoto naruseni bezpecénosti bez
zbytecného odkladu informovat nabyvatele.

10/6 P¥i zpracovavani osobnich udajd, které probiha automatizované, se Poskytovatel zavazuje:

- zpracovavat vsechny informace a osobni Udaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpecnosti
informaci,

- zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢lim.

10/7 Zaméstnanci Poskytovatele a dalsi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet
do styku s osobnimi Udaji v rozsahu potfebném k provedené smlouvy, jsou povinni zachovavat mléenlivost o
osobnich udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl.
Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni pracovniho poméru nebo pfislusnych praci. Povinnost zachovavat
mlicenlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle zvlastnich zakon.

10/8 Poskytovatel (resp. jeho zaméstnanci) je opravnén nahlizet do Udajl, které jsou zpracovavany v souladu se
smlouvou a témito obchodnimi podminkami, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zadkladé pisemného
nebo e-mailového pokynu Nabyvatele resp. jeho zaméstnance, ktery ucini v souvislosti s:
- vadou pfislusného systému, kdy Poskytovatel nahlédne do Udaji vyluéné za ucelem jejiho odstranéni,
nebo
- poskytovanim uzivatelské podpory.

Poskytovatel je opravnén do Udajl nahlizet vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu Nabyvatele,
jakoZ i v mezich ucelu, pro néhoz k nahlizeni dochazi, to vie pak vidy v nejmensim moZném rozsahu. Poskytovatel
pak do Udajd nahlizet nebude v ptipadé, Ze toto neni nezbytné nutné pro splnéni Gkoll vyse, a to i kdyZ zde bude
opacného pokynu Nabyvatele. Poskytovatel téZ prohlasuje a zavazuje se, Zze ma a bude mit nastaveny interni
procesy tak, aby bylo na nejnizsi moznou uUroven snizeno riziko neopravnéného zpfistupnéni tdajd ¢i nahlizeni do
nich.

10/9 Smluvni strany berou na védomi, ze pfi plnéni povinnosti Poskytovatele stanovenych vyse bude vidy
zohlednéna skutecnost, Ze Poskytovatel pouze umozZniuje pristup k osobnim udajiim Nabyvateli prostfednictvim
systému Alveno, pfi¢emz urceni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pfislusného systému k osobnim
Udajum pfistupovat, provadi na vlastni odpovédnost Nabyvatel.



10/10 Poskytovatel je dale opravnén implementovat do systému Alveno softwarovou funkcionalitu, kterd bude
automaticky a bez dalSiho zasahu Poskytovatele provadét anonymizaci Udaju, které jsou zpracovavany v souladu
se smlouvou a témito obchodnimi podminkami, a ktera bude ddle predavat takto vzniklé anonymni udaje
Poskytovatele, pricemz tyto je Poskytovatel opravnén libovolné vyuZit. V pribéhu anonymizace dle predchozi véty
se Poskytovatel (resp. jeho zaméstnanci) nedostane do pfimého kontaktu s osobnimi Udaji, jelikoZ anonymizace
probihd automaticky (strojové) v prislusném modulu. Nabyvatel nema v souvislosti s pravy Poskytovatele dle
tohoto bodu prdvo na jakoukoli odménu.

11 Zavérecna ustanoveni

11/1 Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na strankach wwwe.alveno.cz pfi uzavirdani smlouvy mezi
Poskytovatelem a nabyvatelem a rovnéz po prihlaseni do Klientské zény a je tak umoznéna jejich archivace a
reprodukce. Obé smluvni strany mély moznost se s jejich textem sezndmit pred uzavienim smlouvy.

11/2 Vztahy Poskytovatele a Nabyvatele se ve vécech zde vyslovné neupravenych fidi c¢eskym pravnim radem, a to
zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zdkona
¢.121/2000 Sh., autorsky zadkon, ve znéni pozdéjsich predpisli. UZiti obchodnich podminek Nabyvatele je
vylouceno. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna z nich se neciti byti vic¢i druhé smluvni strané ve slabsim postaveni.
Soucasné obé smluvni strany prohlasuji, Ze mély realnou moZnost ovlivnit obsah prav a povinnosti plynoucich jim
z tohoto smluvniho vztahu.

11/3 Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky i cenik priibézné novelizovat, a to i nahrazenim novymi
obchodnimi podminkami ¢i novym cenikem. Nové znéni téchto obchodnich podminek nebo ceniku Poskytovatel
zverejni nejpozdéji 15 dnd pred nabytim jeho ucinnosti po prihlaseni do Klientské zény a ve stejné lhaté informuje
Nabyvatele elektronickou postou. Nabyvatel je povinen se s novym znénim obchodnich podminek a ceniku
seznamit s tim, Ze pokud neprojevi nejpozdéji posledni den ucinnosti stavajicich obchodnich podminek vidi
Poskytovateli vyslovny nesouhlas s novym znénim obchodnich podminek a uziva-li systém Alveno nadale, povazuji
se nové obchodni podminky za oboustranné schvalené a Gcinné ode dne uréeného v pfislusSném ozndmeni o
ucinnosti novych obchodnich podminek.

11/4 Pfipadna neplatnost nékterého ujednani téchto obchodnich podminek, které lze od ostatniho obsahu
smlouvy oddélit, nema vliv na platnost jejich ostatnich ustanoveni. U&astnici smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji
poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena
novym ujedndnim, a to ve Ih(ité do jednoho mésice poté, co tato potieba vyvstane.

11/5 Poskytovatel je opravnén vést veskerou komunikaci s Nabyvatelem prostfednictvim elektronické posty
zaslané na e-mailovou adresu, kterou Nabyvatel zadd v Klientské zoné a za jejiz spravnost Nabyvatel odpovida.

11/6 Nabyvatel davéd souhlas Poskytovateli s uZitim své e-mailové adresy, kterou ma u Poskytovatele
zaregistrovanou, pro zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele. Obsahem takového obchodniho sdéleni mdze byt
i informace o nabidce, kterou Poskytovatel poskytuje ve spolupraci s tfeti osobou. Nabyvatel je vSak oprdvnén
kdykoli bezplatné odmitnout souhlas s uzZitim své e-mailové adresy pro zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele
tim, Ze zasle projev svého nesouhlasu s takovym uZitim své e-mailové adresy na adresu Poskytovatele
spundovao@mohelnice.cz
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