SMLOUVA O ZAJISTENI PRISTUPU K ELEKTRONICKYM INFORMACNIM ZDROJUM
¢. 1800118 /UP

uzaviena podle § 1746 odst. (2) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Smlouva®)
(Evidenéni €islo VZMR: ID 1800118)

Smluvni strany

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3

ICO: 41197518

DIC: Cz41197518

kterou zastupuije: Ing. Zdenék Kabatek, feditel

k podpisu této Smlouvy je poveren: XXXXXXXXXXXXXX

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 110 00 Praha 1
Cislo uctu: XXXXXXXXXXKXXXXXKX

zfizena zakonem &. 551/1991 Sb., o V3eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, neni
zapsana v obchodnim rejstfiku

(dale jen: ,,Uzivatel“ nebo ,,VZP CR¥)

a

ICZ a.s.

se sidlem: Na hfebenech 1l 1718/10, 140 00 Praha 4 - Nusle
ICO: 25145444

DIC: CZ699000372

kterou zastupuje: Ing. Bohuslav Cempirek, pfedseda pfedstavenstva
k podpisu této Smlouvy je poveren: XXXXXXXXXXXXXXXXX

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Gislo uctu: C.U. XXOXKXXXXXXKXXXKX,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4840
(dale jen: ,,Poskytovatel)

(spole€éné dale jako ,,smluvni strany“ nebo jednotlivé ,,smluvni strana“)

Preambule

Poskytovatel prohlasuje, Ze je vyhradnim dodavatelem specifickych zdravotnickych informaci
prostfednictvim elektronické aplikace ,Aplikace PVD (Pomocnik pro vykazovani diagnéz DRG)
pro 14 uzivateld VZP CR* (dale jen ,,PVD*) v Ceské republice. Tyto specifické zdravotnické
informace, které jsou Poskytovatelem sdileny v aplikaci PVD /na internetovém portélu
http://pvd.i.cz/, nejsou volné pfistupné.
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Clanek I.
Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zplsobem,
ve smluveném rozsahu, misté a Case, na svlj naklad a nebezpeci poskytovat Uzivateli
sluzby, spocivajici v zajiSténi pristupu k elektronickym zdravotnickym informaénim
zdrojam ve formé on-line pristupu do aplikace ,,PVD“ (dale jen ,,Aplikace®) na portalu
http://pvd.i.cz/, a to pro vybrané zaméstnance VZP CR (dale jen ,Sluzby“). Sluzby
budou poskytovany formou on-line pfistupu k serverlim Poskytovatele v rozsahu uvedeném
dale v této Smlouvé po dobu &tyfiadvaceti (24) kalendarnich mésict ode dne nabyti uginnosti
této Smiouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je na druhé strané zavazek Uzivatele poskytnout Poskytovateli
soucinnost nezbytnou ke splnéni zavazki Poskytovatele dle této Smlouvy, dale fadné
poskytnuta plnéni dle Smlouvy pfevzit a zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu (odménu), a
to ve vySi a zplsobem dle Clanku IV. této Smiouvy.

Clanek IL.
Blizsi specifikace predmétu plnéni, zpasob pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli pravo na pfistup do Aplikace a pravo Aplikaci
uzit (dale jen ,Licence®).

UZivatel je opravnén k Aplikaci pfistupovat a uZivat ji vyluéné prostfednictvim uZivatelského
uctu, zfizeného Uzivateli Poskytovatelem, a to na zakladé uzivatelského jména a hesla
UzZivatele (dale jen ,UzZivatelsky ucéet®). Poskytovatel se zavazuje zfidit UZivatelsky ucet pro
vybrané zaméstnance UzZivatele uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy (Seznam uzivatell
aplikace ,PVD*) ke dni nabyti uc€innosti této Smlouvy, pocet téchto zaméstnancli nepfesahne
14 (Ctrnact).

K Uzivatelskému uctu obdrzi UzZivatel unikatni pfihladovaci udaje, které je UZivatel povinen
zabezpecdit proti ztraté, odcizeni a zneuziti tfetimi osobami tak, aby nemohlo dojit k uZiti
Aplikace tfeti osobou. Hrozi-li zneuZiti UZivatelského uctu tfeti osobou, je Uzivatel povinen o
takové skuteCnosti Poskytovatele bezodkladné pisemné upozornit. Poskytovatel je
v takovém pfipadé opravnén pfihlaSovaci udaje k Uzivatelskému uctu zablokovat a
bezprostfedné prfedat Uzivateli pfihlaSovaci udaje nové.

Technické podminky pro vyuzivani on-line pfistupu do Aplikace jsou nasleduijici:
a) Internetové pfipojeni a

b) Aktudlni internetovy prohlize¢ Chrome, Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari plus
nainstalovana a v prohlizeCi povolena Java a cookies.

Poskytovatel se zavazuje zajistit bezproblémovy a nepfetrzity chod Aplikace (tj. jeji
dostupnost). Poskytovatel odpovida za to, Zze dostupnost Aplikace nebude nizZSi nez 95 %,
méfeno za vSechny pracovni dny v kazdém pfislusSném kalendarnim mésici po celou dobu
ucCinosti této Smlouvy vzdy od 8:00 hod. do. 20:00 hod. v misté pfipojeni serveru
Poskytovatele k siti. Poskytovatel neodpovida za pfipadna preruseni i vypadky pfipojeni
k siti internet, poskytovaného tietimi osobami.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu uc€innosti této Smlouvy zabezpecit podporu a
funkénost Aplikace v ramci poskytovanych Sluzeb v souladu s Pfilohou €. 2 - Popis a
parametry sluzby a servisni podpory této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli podporu pfi feSeni problému nebo vad,
tykajicich se vyuzivani Apllikace i prace v Aplikaci, a to formou telefonického &i e-mailového
poradenského servisu. Odstranovani vad Aplikace po dobu trvani této Smlouvy bude
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probihat formou pisemného oznameni s podrobnym popisem vady, (bude uvedeno, o jaké
vady se jedna, kde, kdy a jak se projevuji vCetné informace, s kym je mozné vadu
ovéfit/simulovat). Oznameni vady Uzivatelem a reakci Poskytovatele na toto oznameni se
smluvni strany zavazuji uskutecnit primarné zaslanim e-mailové zpravy na elektronickou
adresu Poskytovatele ticket@i.cz. V pfipadé oznameni vady prostfednictvim telefonu na tel.
Cisle Poskytovatele +420 222 227 222 je nutné vzdy provést i oznameni formou e-mailu.
Oznamené vady budou po celou dobu ucinnosti Smlouvy pfijimany a vyhodnocovany
Poskytovatelem v pracovni dny v dobé od 9:00 hod. do 17:00 hod. Vady oznamené mimo
uvedenou dobu budou pfijaty a vyhodnoceny v nejbliz8im nasledujicim pracovnim dni v 9:00
hod.

UZivatel se zavazuje pfedavat Poskytovateli vedkeré informace a podklady, nezbytné pro
uspésné splnéni zavazkl Poskytovatele plynoucich z této Smlouvy tak, aby nebylo ohrozeno
nebo znemoznéno Poskytovateli fadné pinéni jeho zavazki dle této Smlouvy.

V pfipadé nutné soucinnosti Uzivatele k pinéni zavazk( Poskytovatele dle této Smlouvy se
smluvni strany pisemné dohodnou o podminkach této soucinnosti. Pro ucely této Smlouvy se
nepouzije ustanoveni § 2591 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Obcansky
zakonik®).

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro fadné spinéni jejiich zavazku dle této této Smlouvy.

Clanek lIL.
Doba pInéni

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb dle Clanku I. a II. této Smlouvy dnem
ucinnosti této Smilouvy.

Sluzby podle této Smlouvy ve stanoveném vécném a ¢asovém rozsahu bude Poskytovatel
poskytovat Uzivateli prabézné po celou dobu uc€innosti této Smlouvy, tj.po dobu 24 mésica
ode dne nabyti u€innosti této Smlouvy.

Clanek IV.
Cena plnéni, fakturaéni a platebni podminky

Cena za poskytnuti Sluzeb Poskytovatelem UZivateli dle této Smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran, a to na zakladé cenové nabidky, uCinéné Poskytovatelem v ramci nabidky
k vefejné zakazce malého rozsahu ¢. 1800118.

Celkova cena za pInéni uvedené v Clanku I. a Il. této Smlouvy &ini 6 800 Ké (slovy: Sest
tisic osm set korun €eskych) za jeden kalendaini mésic bez DPH. Celkova cena plnéni
za celé obdobi uc€innosti smlouvy €ini 163 200 K¢ (slovy: jedno sto Sedesat tii tisice
dvé sté korun ceskych) bez DPH. Tato cena je stanovena jako pevna a nepfekrocitelna
a zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele potfebné ke spinéni jeho zavazk( podle této
Smlouvy, a to v€etné odmény za poskytnuti Licence a aktualizace Aplikace.

Bude-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni Poskytovatel platcem DPH, bude k cené
uvedené v odst. 2 tohoto Clanku Poskytovatel uctovat DPH v zakonem stanovené vysi,
platné v den uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a
vycisleni vySe DPH odpovida Poskytovatel.

Uhrada ceny plnéni stanovené v odst. 2. tohoto &lanku bude provedena bezhotovostné&, na
zakladé dvou darovych dokladl - faktur (dale jen ,faktura®) v listinné podobé, vystavenych a
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zaslanych Poskytovatelem do sidla UZivatele uvedeného v zahlavi této Smilouvy. Prvni
fakturu na ¢astku 81 600 K¢ (slovy: osmdesat jeden tisic Sest set korun ¢eskych) bez
DPH je Poskytovatel opravnén vystavit nejdfive po uspé&Sném odzkou$eni pfistupu do
Aplikace jednim z uzivatell Aplikace, uvedenych v Pfiloze &. 1 této Smlouvy, nejpozdéji vSak
ke dni 15.5.2018. O této skuteCnosti bude Poskytovatel pisemné& vyrozumén povéfenou
osobu Uzivatele, uvedenou v Clanku XIlI. odst. 7. této Smlouvy. Druhou fakturu ve vysi
81.600 K¢ (slovy: osmdesat jeden tisic Sest set korun éeskych) bez DPH je Poskytovatel
opravnén vystavit nejdfive po uplynuti dvanacti (12) mésict od vystaveni prvni faktury podle
této Smiouvy.

Kazda faktura musi splnovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené v zak. ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisll, zak. €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisi a § 435 oblanského zakoniku. Na faktufe musi byt dale
uvedeno Cislo této Smlouvy. Uzivatel obdrzi original faktury a jednu kopii.

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury do tficeti (30) kalendarnich dni ode
dne doruceni pfislusné faktury do sidla Uzivatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

Uzivatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné
udaje, neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu dle této Smlouvy.
Ve vracené faktufe musi Uzivatel vyznacit duvod vraceni. Poskytovatel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury
pfestava bézet plvodni lhdta splatnosti, cela 30 denni |hita splatnosti bézi znovu ode dne
doruceni opravené Ci nové vyhotovené faktury do sidla UzZivatele.

Zaplacenim faktury podle této Smlouvy se rozumi odepsani pfislusné ¢astky z uctu Uzivatele
ve prospéch uctu Poskytovatele.

Clanek V.
Smluvni sankce a odpovédnost za Skodu

V pfipadé nedodrzeni terminG pInéni stanovenych v Clanku llI. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 250 K¢ (slovy: dvé sté padesat korun
Ceskych) za kazdy i zapocCaty den prodleni v kazdém jednotlivém pfipadé poruseni zavazku
Poskytovatele.

V pfipadé prodleni Uzivatele s uhradou opravnéné faktury del§im nez 15 kalendarnich dn
po Ihité splatnosti faktury je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do patnacti (15) kalendarnich dnd od doru€eni sankéni faktury do
sidla pfislusné smluvni strany.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo opravnéné
smluvni strany na nahradu Skody zplUsobené porusenim povinnosti zajisténé smluvni
pokutou.

V pfipadé nedodrzeni sjednané dostupnosti Aplikace v pfislusném kalendainim mésici (95%)
dle Clanku Il. odst. 5. této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout UZivateli kompenzaci
ve formé adekvéatniho bezplatného prodlouzeni predplatného obdobi dle Clanku I. odst. 1., tj.
v pfipadé nedodrzeni sjednané dostupnosti Aplikace v daném mésici o jeden (1) cely
kalendarni mésic.

Stranka 4 z 12



Nahrada Skody se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. Ob&anského zakoniku, zejména pak
ustanovenim § 2913 ObcCanského zakoniku. Poskytovatel prohlaSuje, ze vzdy ruci za splnéni
povinnosti subdodavatele k nahradé Skody, pokud by subdodavatel za Skodu vzniklou
Uzivateli pfi realizaci plnéni dle této Smlouvy odpovidal, tj. ze uspokoji Uzivatele, pokud
subdodavatel UzZivateli takovou 8kodu nenahradi (§ 2018 a nasl. Ob&anského zakoniku).
Celkova vyse eventualni nahrady 8kody je omezena vysi celkové ceny plnéni.

Clanek VI.
Ochrana informaci

Smluvni strany konstatuji, ze oznaCily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy vSechny
informace tykajici se specifickych ¢innosti a, postupu, strategickych pland a zamérd a know-
how smluvnich stran jako davérné. Na tyto davérné informace se vztahuje ochrana podle §
1730 odst. (2) Ob&anského zakoniku.

Povinnost mi€enlivosti o dlvérnych informacich a ochrany duavérnych informaci podle této
Smlouvy se vztahuje na smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na vSechny
dalSi tfeti osoby, které néktera ze Smluvnich stran pfizve s predchozim pisemnym
souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se
sdélovanymi skute¢nostmi jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace tfeti osobé pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni stany s tim, Zze tento souhlas je vazan na povinnost
zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas
této tfeti osoby, Ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném touto Smlouvou; tim
nejsou doteny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s
informacemi oznacenymi témito predpisy za divérné.

Dlvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaiji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé, nebo

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s
vyjimkou pfipadu, kdy se tyto informace stanou verejné znamymi v disledku poruseni
zavazkld Smluvni strany podle této Smlouvy, nebo

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit oprdvnénym osobam na zakladé
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy neni povazovano za poruSeni povinnosti smluvnich stran
sjednanych v tomto €lanku. Poskytovatel bere na védomi, Ze UZivatel jako povinny subjekt
musi na zakladé zadosti poskytnout informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, a to zejména informace tykajici se
identifikace smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci o pfedmétu pinéni
Smlouvy. Poskytnuti informaci v souladu s citovanym zakonem nelze povazovat za poruSeni
povinnosti ochrany informaci dle tohoto ¢lanku. Za poruseni povinnosti ochrany informaci
nelze rovnéz povazovat uvefejnéni této Smlouvy v souvislosti s plnénim zakonné
uverejfiovaci povinnosti UZivatele dle Clanku X. této Smlouvy.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto &lanku trvaji i po uplném spinéni svych zavazki
dle Smlouvy.

Za poruseni zavazkl uvedenych v tomto ¢lanku je smluvni strana, ktera zavazek porusila,
povinna zaplatit druhé smluvni strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi
20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych). Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno
pravo opravnéné smluvni strany na nahradu pfipadné Skody, kterou je porusujici smluvni
strana povinna opravnéné smluvni strané nahradit v rozsahu uvedeném v Clanku V. odst.6.
této Smlouvy.
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Clanek VII.
Zvlastni ujednani o zpracovani a ochrané osobnich udaju

S odkazem na zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich
predpisu, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich
udaja, ucinného od 25. 5. 2018 a ustanoveni § 24a zakona €. 551/1991, o VSeobecné
zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni pozdé&jSich predpisti, se Poskytovatel
zavazuje ucinit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji na realizaci zavazkl dle této
Smlouvy, zachovavaly mi€enlivost o veSkerych skute€nostech, osobnich udajich a datech, o
nichz se dozvédély pfi plnéni pfedmétu této Smilouvy, vetné téch, které Uzivatel eviduje
pomoci vypocetni techniky.

Poskytovatel si je védom skute€nosti, Ze za u€elem plnéni pfedmétu této Smlouvy bude
zpracovavat osobni udaje zaméstnancu VZP CR, které zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné dalSich zakond, ve znéni pozdéjSich predpist, oznacuje jako
osobni udaje (dale jen ,osobni udaje®), pokud mu budou pro ucely realizace této Smlouvy
poskytnuty. Poskytovatel si je rovnéz védom toho, Ze v souvislosti s tim, co je uvedeno
v predchozi vété, vstupuje dle terminologie pouzivané zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Zakon®)
do postaveni zpracovatele osobnich Udajl, a proto je tfeba v souladu s ust. § 6 Zakona
upravit prava a povinnosti z toho vyplyvajici.

Clanek VIIL.
Licenéni ujednani

Poskytovatel na zakladé této Smlouvy udéluje UZivateli nevyhradni Licenci (opravnéni k
vykonu prava uzivat Aplikaci v€etné jejich pfipadnych upgrade, a to v rozsahu uziti podle
ucelu této Smlouvy. Licence je Poskytovatelem udélena jako nepfenosna a Casové omezena
na dobu trvani této Smlouvy. Licence opraviuje Uzivatele pouze k osobnimu uziti Aplikace.
Uzivatel neni opravnén Aplikaci €i jakoukoliv jeji ¢ast rozmnoZzovat, rozSifovat nebo jinak
pfenechat ¢i umoznit jeji i doCasné uZziti tfeti osobé. Licence se vztahuje rovnéZz na
aktualizace Aplikace provedené Poskytovatelem po dobu uc€innosti Smlouvy.

Clanek IX.
Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu urCitou, a to na dobu 24 (slovy: dvaceti Ctyr
kalendarnich mésicii ode dne nabyti uc€innosti Smlouvy. Tato Smlouva nabyva platnosti
dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou, ucinnosti nabyva druhym dnem po jejim
uvefejnéni prosttednictvim registru smluv dle Clanku X. této Smlouvy.

Tato Smlouva mlze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran mize od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ustanoveni § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl.
Obganského zakoniku. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem dorudeni
oznameni o odstoupeni od této Smlouvy pfislusné smluvni strané.

Pro ucel této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:
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a) nespinéni nebo porudeni zavazkil Poskytovatele uvedenych v Clanku Il. odst. 5. az
7.této Smlouvy, a to ani v UZivatelem dodate¢né poskytnuté Ihuté;

b) pokles urovné dostupnosti Aplikace (tji. klesne-li dostupnosti Aplikace ve tfech
kalendarnich mésicich po sobé jdoucich pod hodnotu 80%).

Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit i pro nepodstatné poruseni této Smlouvy. V
pfipadé nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti, muze druha smluvni strana od
Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni
smluvni povinnosti, svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né pfimérené Ihuté, kterou ji druha
smluvni strana poskytla.

Zanikem zavazk( dle této Smlouvy dohodou ani odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena
platnost a uc€innost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy, jez ma vyslovné &i ve svych
nasledcich zustat v platnosti po zaniku vySe citovanych zavazkd. Ukonceni této Smlouvy
dohodou, nebo odstoupenim od této Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni
pokuty, dospélého uroku z prodleni, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni
povinnosti, odstranéni vytknutych vad ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy, zejména zavazku miCenlivosti a
ochrany informaci, zajisténi zavazkl a ujednani o zpusobu feseni spord.

Clanek X.
Uverejnéni Smlouvy

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti smluvnich stran uvefejnit dle zéakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), tuto Smlouvu, a v8ech pfipadnych dohod,
kterymi se tato Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, prostfednictvim registru smiuv.

Uvefejnénim Smlouvy dle odst. 1. tohoto ¢lanku se rozumi uvefejnéni elektronického obrazu
textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat, podle
§ 5 odst. (1) zdkona o registru smluyv, prostfednictvim registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Zze tuto Smlouvu za8le spravci registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv Uzivatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze Smlouva
vCetné vSech pfiloh a metadat byla fadné v registru smluv uvefejnéna. V pfipadé, zZe
Poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti €i nedostatky, je povinen bez zbyte€ného odkladu o
nich Uzivatele informovat.

Postup uvedeny v odst. 3. tohoto Clanku se Smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé
jakychkoli uvefejfiovani dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude pfipadné doplfovat,
meénit, nahrazovat nebo rusit.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze UzZivatel rovnéz uvefejni tuto Smlouvu (tj.
celé znéni v€etné vSech pfiloh) v€etné vSech jejich pfipadnych dodatk(, na svém profilu
zadavatele. Profilem zadavatele je elektronicky nastroj, prostiednictvim kterého Uzivatel jako
vefejny zadavatel dle ZZVZ a internich predpist VZP CR uvefejfiuje informace a dokumenty
ke svym vefejnym zakazkam zplsobem, ktery umozriuje neomezeny pfistup.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu se
zadkonem bude uvefejnéno uplné znéni Smlouvy.
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Clanek XI.
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy postupovat
s vynalozenim veSkeré odborné péce a svédomité respektovat zajmy Uzivatele. Poskytovatel
vyslovné prohlasuje, Ze je v plném vécném i asovém rozsahu opravnén disponovat pravy,
ktera jsou nezbytna pro plnéni jeho zavazku plynoucich z této Smlouvy. Na pozadani
Uzivatele je Poskytovatel povinen tato sva opravnéni kdykoli prikaznym zpusobem dolozit.
Poskytovatel se zaroven zavazuje nahradit Uzivateli veSkeré Skody, které by Uzivateli vznikly
v souvislosti s nepravdivosti tohoto prohlaseni.

Nebude-li Poskytovatel schopen ze zavaznych divodl svym zavazkum dle této Smlouvy
zcela dostat nebo nékterou ¢ast Sluzeb realizovat v dohodnutém rozsahu nebo uskutecnit v
uréenych terminech, je Poskytovatel povinen ihned o této skute¢nosti pisemné vyrozumét
Uzivatele a navrhnout mu zpusob feSeni a vzajemného vyporadani v souladu s touto
Smlouvou.

Poskytovatel se =zavazuje bezodkladné informovat UZivatele o skuteCnostech nebo
okolnostech, které by mohly zpochybnit nebo ovlivnit jeho objektivhost nebo nezavislost pfi
pinéni zavazku dle této Smlouvy.

Veskera korespondence s vyjimkou pisemnosti uvedenych v Clanku XIl. odst. 11. této
Smilouvy ohledné plnéni zavazkl dle této Smlouvy bude mezi smluvnimi stranami probihat
elektronickou postou, a to mezi osobami povéfenymi za Uzivatele i Poskytovatele k jednani
ve véci pInéni dle ¢lanku XII. odst. 7. a 8. této Smlouvy.

Clanek XII.
Zavérecéna ustanoveni

Veskera ustni i pisemna ujednani smluvnich stran, uskuteCnéna v souvislosti s pfipravou Ci
procesem uzavirani této Smlouvy, pozbyvaji uzavienim této Smlouvy UuCinnosti
a relevantni jsou nadale jen ujednani obsazena v této Smlouvé, jejich pfilohach a pfipadnych
dodatcich.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni § 1740 odst. (3) Obanského zakoniku se
nepouzije, moznost pfijeti navrhu smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou se
vylucuje.

Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfovat pouze po dosazeni Uplného konsensu smluvnich stran
na vedkerém obsahu jeji zmény &i doplnéni, a to pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi,
dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jiné zapisy, protokoly,
apod. se za zménu této Smlouvy nepovaZzuji. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku neni
tfeba pouze v pfipadé zmény povérenych osob nebo jejich kontaktnich udaju, uvedenych
v odstavci 7. a 8. tohoto ¢lanku a v pfipadé zmény Prilohy €.1 — Seznamu uzivatell Aplikace
PVD kdy staCi pisemné oznameni zaslané druhé smluvni strané. Jakakoliv ustni ujednani pfi
realizaci plnéni dle této Smlouvy, ktera nejsou pisemné potvrzena obéma smluvnimi
stranami, jsou pravné neucinna.

Nadpisy jednotlivych ¢€lankd této Smlouvy maji pouze orientaéni charakter a v Zadném
pfipadé nebudou slouzit resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni této Smiouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Uzivatele postoupit &i
prevest jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

V pfipadé vzniku sporl vyplyvajicich ztéto Smlouvy se smluvni strany zavazuji k jejich
feSeni smirnou cestou formou jednani svych zastupcu. V pfipadé, Ze jednanim smluvnich
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10.

11.

12.

13.

14.

stran nebude dosazeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feseny prostrednictvim
vécné a mistné prislusnych obecnych soudd v Ceskeé republice.

Kontaktni a povéfenou osobou za Uzivatele pro ucely této Smlouvy je:
XXXXXXXXXXXXX, tel. E.: XXXXXXXXXXXXX, €-MailXXXXXXXXXXXXXXXXX.
Kontaktni a povéfenou osobou za Poskytovatele pro ucely této Smlouvy je:
XXXXXXXXXXXXXX el €. XXXXXXXXXXXXXX, €-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXX

Tato Smlouva a vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym ¢i
zdanlivym, neplatnost, neucinnost &i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek
neplatnost Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto
ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takoveéto
neplatné, neucinné €i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a u¢innym ustanovenim,
které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plivodniho ustanoveni.

Pisemnosti mezi smluvnimi stranami, jejichz obsah je spojen se vznikem, zmé&nou nebo
zanikem prav a povinnosti upravenych touto Smlouvou (zejména ukonCeni Smlouvy) se
dorucuji doporu¢ené na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi této Smlouvy. Povinnost
smluvni strany dorucit pisemnost druhé smluvni strané je splnéna pfi doruCovani postou,
jakmile posta pisemnost adresatovi do doruéi. Uginky dorugeni nastanou i tehdy, jestlize
posta pisemnost smluvni strané vrati jako nedorucitelnou a adresat svym jednanim doruceni
zmafil nebo pfijeti pisemnosti odmitl.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Priloha €. 1 — Seznam uzivatelu aplikace ,PVD*;

b) Priloha €. 2 — Popis a parametry sluzby a servisni podpory.
¢) Priloha €. 3 — PIna moc

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou stejnopisech.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu pfeCetly a svij souhlas s obsahem jejich
jednotlivych ustanoveni a v8ech pfiloh této Smlouvy stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne;: V Praze dne:

VSeobecna zdravotni pojistovna ICZ a.s.
Ceskeé republiky

XXXXXKHXXXXEXHXXXXXKHXXXIXEXHXXXXEXXXXXXKXX . XHXXXXKXXXXEXXXXXXKXXXX
personalni naméstek feditele VZP CR na zakladé pIiné moci
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Priloha &. 1 - Seznam uzivatell aplikace ,PVD*

XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
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Pfiloha €. 2 — Popis a parametry sluzby a servisni podpory

Vyuzivani aplikace ,PVD* je Uzivateli poskytovano formou vzdaleného pfistupu pomoci tenkych klientd
s www internetovym prohlizeCem.

Poskytovana sluzba zahrnuje:
e vyuzivani aplikace ,PVD" formou vzdaleného pfistupu k aplikaci opravnénymi uzivateli Uzivatele
(popis nize),
servisni podporu opravnénych uzivatelt Uzivatele (popis nize),
maintenance aplikace ,,PVD* (popis nize),
vedeni Help Desku (popis nize),
poskytnuti uzivatelské priru¢ky v elektronické podobé.

Vzdaleny pristup:

Vzdaleny pfistup k aplikaci ,PVD* je Uzivateli poskytnut v rezimu 7 x 24, to jest 7 dni v tydnu, 24 hodin
denné, 365 dni v roce.

Pocet opravnénych pracovnik(l UZivatele, ktefi mohou soucasné pfistupovat k aplikaci ,PVD" je v rozsahu:
14 uzivatelU.

Servisni podpora:

Servisni podpora je Poskytovatelem provadéna v rezimu "Response Time" 5 x 8, tj. reaktivni odezva na
nahlaSenou udalost do 2 hodin od nahlaSeni udalosti Uzivatelem. Pfijem a feSeni nahlaSené udalosti je
provadéno v pracovni dny v ¢ase od 08:00 CET do 16:00 CET.

Servisni podpora — servisni a technicka ¢innost, realizovana ,na misté“ nebo vzdalenym pfipojenim, véetné
diagnostiky a sluzeb Help Desk je provadéna na zakladé otevreni “Servisniho zaznamu”.

Servisni zaznam (Service Ticket) — NahlaSeni servisniho pozadavku, provedené uréenym technickym
pracovnikem zakaznika, prostfednictvim telefonniho, e-mailového nebo FAXového nahlaseni. Servisni
zdznam muze byt registrovan pouze na dedikovanych kontaktech servisniho stfediska ICZ a.s.

Otevienim Servisniho zaznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni k zahajeni feSeni
Servisni podporou. O otevieni, neotevieni, uzavieni &i jinych zménach stavu Servisniho zaznamu, je vzdy
informovan ureny technicky pracovnik UZivatele.

Maintenance aplikace ,PVD* zahrnuje:

e update aplikace ,PVD",

e opravy chyb aplikace ,PVD* - Poskytovatel je pfipraven vyvinout maximalni usili, které Ize po ném
spravedlivé poZadovat k co nejrychlejSimu odstranéni chyb,

e aktualizace uzivatelské dokumentace v elektronické formé, pfipravenost provadét upravy aplikace
,PVD*, vynucené legislativnimi zménami ke dni u€innosti legislativni zmény.

Help Desk:

Sluzbou Help Desk se rozumi jediné kontaktni misto k zaji$téni pfijmu pozadavkd, jejich evidence a
pfifazeni odpovédného feSitele. Hlaseni pozadavkl probiha prostfednictvim systému Help Desk.
Prostfednictvim této internetové aplikace Ize i pfimo sledovat feSeni pozadavkl on-line. Sluzbu Help Desk
muze vyzadat pouze opravnény pracovnik Uzivatele.

Help Desk zajistuje nasledujici pozadavky:

a) Prijem a evidence chybovych hlaseni a pozadavkd,

b) Potvrzeni pfijeti hlaeni,

c) Analyza pozadavkd,

d) Predani pozadavku feSiteliim,

e) Sledovani stavu feSeni pozadavki,

f) Sledovaci a eskalani mechanizmy pro zajisténi pInéni termin(,

g) Vytvareni prehled( a statistik o feSenych problémech.
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Priloha €. 3 — PIn@ moc XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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