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DODATEK C. 2
ke smlouvé ¢. 2008/093

uzaviena podle ust. § 269, odst. 2 zakona 513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku,
ve znéni pozdéjsich piedpisti (dale jen ,Obchodni zakonik")

i SMLUVNI STRANY 1

141 UZIVATEL

Organizace: Sttedni $kola, Havitov - Sumbark, Sykorova 1/613,
ptiispévkova organizace .
Sykorova 1/613, 736 01 Havifov-Sumbark

Adresa:

Jejimz jménem jedna:

16: 13644289
Pfidélené &islo licence: &

(dale v této smlouvé jen ,uZivatel®)
1.2 POSKYTOVATEL

Organizace: Vema, a. s.

Adresa: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno
JejimZ jménem jedna:

16: 26226511

Spisova znatka: Krajsky soud v Brné, spis B 3415

(dale v této smlouvé jen ,poskytovatel”).

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smiuvni strany tento dodatek ¢. 2 ke smlouvé
¢. 2008/093.

Ugelem tohoto dodatku & 2 je zména ndzvu pfedmétu smiouvy &. 2008/093. Ve vSech
relevantnich ustanovenich této smlouvy se tak nahrazuje nédzev predmétu smiouvy ,aplikacni
sluzby* (téZ jako ,sluzba ASP*) za termin ,sluzby Vema V4 Cloud” (zkrécené téZ jako

»Cloud").
Technické a provozni podminky pro provozovani sluzby ASP jako piiloha této smiouvy

se nahrazuji novymi technickymi a provoznimi podminkami pro provozovani sluzby Vema V4
Cloud, které se stavaji jako pfiloha €. 2 nedilnou souéasti tohoto dodatku.

Dale se smlouva &. 2008/093 méni v téchto bodech:
Znéni bodtt 3.1, 3.2, 3.3 a 6.6 se nahrazuji novymi texty takto:

3.1 Poskytovatel se timto zavazuje uZivateli poskytnout v Cloudu k uzivani aplikace
v rozsahu dle odst. 2 tohoto ¢lanku, a to zplisobem stanovenym dale v této smiouvé,
a uZivatel se zavazuje poskytovateli za jejich uzivani platit smluvenou cenu podle
jednotlivych poloZek blize uvedenych v tabulce v pfiloze &. 1 této smlouvy.

3.2 UzZivatel ma opravnéni vyuzivat v ramci sluzeb Cloudu aplikace uvedené v pfiloze
6.1 za podminek uvedenych vtéto smlouvé a v Technickych a provoznich
podminkach, které jsou pfilohou &. 2 této smlouvy.

3.3  V Cloudu bude mit uZivatel ulozena datova prostiedi dle pfilohy &. 1.



6.6

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy uZivatele udinit takové protokolované
zasahy do dat uZivatele umisténych na serverech poskytovatele, které povedou
k odstranéni problémovych stavil, &i nahlédnout do t€chto dat tak, aby mohia byt
ze strany poskytovatele poskytnuta uZivateli efektivni konzultace. Za takovou vyzvu
se povazuje pozadavek zadany cestou Call Centra Vema.

Nové se dopliiuje bod 6.10 takto:

6.10

UZivatel je povinen pouZivat pro zpracovani dat v Cloudu verze aplikaci uréené pro
dané obdobi zpracovani dat v souladu s dokumentaci, metodikami, clanky v Bazi

znalosti a ostatnimi pokyny poskytovatele.

Znéni bod1 7.3, 7.4, 11.2, 11.5, 13.1, 13.3, 13.4, 13.5 a 13.6 se nahrazuji novymi texty takto:

7.3

7.4

11.2

11.5

13.1

13.3

134

13.5

13.6

Cena za uZivani aplikaci poskytovatele vrozsahu dle odstavce 3.2 této smlouvy
je stanovena v piiloze ¢. 1 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén upravit vysi této
ceny podle skuteéného rozsahu uzivani aplikaci.

Cena za Udrzbu a spravu datovych prostfedi uzivatele v Cloudu vrozsahu dle
odstavce 3.3 této smlouvy je uvedena v priloze ¢&. 1.

Certifikaty budou vydany poskytovatelem vzdy vyhradné na zakladé plsemné zadosti
uzivatele. Zadost musi byt dorucena doporucéenym dopisem nebo prokazatelné

piedana osobné.

Zjisti-li uZivatel mozné zneuziti certifikatu, je opravnén certifikdt docasné zablokovat
a je povinen neprodlené vyzvat poskytovatele k odvolani takového certifikatu.

Veskeré zmeny této smlouvy mohou byt provadény jak pisemné tak i elekironicky.
A to jednak formou éislovanych dodatkli podepsanych zastupci obou smluvnich stran
&i prostiednictvim elektronické posty podepsané pristupovymi certifikaty uzivatele
a osobnimi certifikaty poskytovatele, jejiz dorugeni bude vzdy adresatem odesilateli
elektronicky potvrzeno, ¢i prostfednictvim Datovych schranek dle 2zakona
300/2008 Sb., O elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentu.

Piilohu &. 1 této smlouvy je mozné manit po vzajemné dohodé na ndvrh kterékoliv

strany prostym zaslanim jejiho nového znéni poskytovatelem cestou podepsaného
emailu &i Datové schranky shodné s &lankem 13.1 této smlouvy uZivateli. Pokud
uzivatel nebude do 14 dnl od doruSeni zmény prilohy & 1 stejnou cestou
prokazatelné pfipominkovat, ob& strany ji budou povazovat za platnou dnem
dorudeni.

V pifpadé vyS8i moci je kazda strana zprosténa svych zavazkd z této smlouvy a
jakékoli nedodrzeni (celkové nebo ¢asteéné) nebo prodleni v plnéni jakéhokoli ze
zavazkl uloZeného touto smlouvou kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli &lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy. V piipadé, Ze jakykoli takovyto lanek, odstavec, pododstavec nebo
ustanoveni této smiouvy by meélo z jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti (zejména z
diivodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou
smiuvni strany konzultace a dohodnou se na pravné piijatelném zplsobu provedeni
zamérd obsazenych v takové &asti smlouvy jez pozbyla platnosti.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:
e Pfiloha é. 1: VyuZivané aplikace, cena za jejich mésicni uzivani a ostatni
Gerpané sluzby
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e Priloha &. 2: Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu tohoto
dodatku.

Nové se dopliiuje bod 13.7 takto:

13.7 Pfilohu &. 2 této smlouvy je opravnén poskytovatel upravovat tak, aby je udrZoval
v souladu zejména s bezpecnostnimi, technickymi a provoznimi potfebami.

Ostatni body smlouvy ¢. 2008/093 se neméni a zlstavaji v platnosti pfiméfené zméné nazvu
predmétu smlouvy.

Tento dodatek ¢. 2 ke smlouvé ¢&. 2008/093 nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma
smiuvnimi stranami. Je vyhotoven ve dvou stejnopisech; z nich jeden obdrzi uZivatel a jeden

poskytovatel.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze se radné seznamily s obsahem tohoto dodatku ¢&. 2 ke smlouvé
¢. 2008/093, ktery odpovida jejich pravé a svobodné vdli, uéinéné nikoliv v tisni & za jinak
napadné nevyhodnych podminek a na dikaz tohoto pfipojuji viastnoruéni podpisy.

V Havifové dne i 6 fiing 202 V Brné dne 09.10.2012

i [PTAE Stiedni Skola, Havifoy - Sumbark
,“,Q,» Stkorova /813, prispavkovd organizace
i l@,“. se sidlem Sykorova 17613 3
A= 735 01 Havitov - Sumbark -

. 1C: 13544289, DIC: CZ13644289
. (:S:S:] Telelon: 55 5

Stiedni éakgz,/HaviFov - Sumbark, Verna. a
Sykorova 1/i 3| ifisiévkové organizace ma, a. .




PRILOHA
¢. 1 ke smlouvé ¢é. 2008/093

verze 1

Vyuzivané aplikace, cena za jejich mésiéni uzivani a ostatni cerpané sluzby

Uzivatel IC Pocet pracovniki
Stfedni kola, Havifov - Sumbark, Sykorova 1/613,
prispévkova organizace 13644289 - ‘

Vyuzivané.aplikace a jejich cena za mésic

rozsah

- | HB00O4 (PAM -> CSOB, ABO)
Zakladni portal Vema
CELKEM

aplikace vyuzivani poplatek za mésic
Mzdy — PAM [
Personalistika .
ELD [ )
RNP [ )
[ )
(]

Pocet vyuzivanych datovych prostiedi a mésiéni cena této siuzby

datové prostiedi pocet cena za mésic

Provozni

N ]
Testovaci a jind N )

V Brné dne 09.10.2012 -

Inuil




Technické a provozni podminky sluzby Vema V4 Cloud

Technické a provozni podminky
sluzby Vema V4 Cloud

v. 1.0 z 1. dubna 2012

1. Provozni podminky

1.1 Minimalni konfigurace HW

HW konfigurace poditade uzivatele musi vZdy spliiovat
doporucené minimum pro pouZity operacni systém
vydavane vyrobcem operacniho systému. Dale se
vyZaduje minimaln& 500 MB volného mista na pevném
disku pro instalaci nezbytného programového vybaveni,
a miniméalngé jeden volny USB port pro piipojeni média
s certifikatem.

1.2 Podporované operacni systémy

32-bitové verze operaénich systémil: Microsoft
Windows XP SP3, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1
a 64-bitové verze: Windows Vista SP2, Windows 7 SP1
— vSechnys d&eskym nebo slovenskym mistnim
a jazykovym nastavenim systému. U t&chto operacnich
systémi je nutno mit nainstalovany Microsoft Intemnet
Explorer ve verzi 7, 8, nebo 9. Vpfipadé pouZiti
volitelnych dopliikd Vema, jako je napiiklad Excelent
a dalsi, je nutno mit nainstalovany Microsoft Office 97
SR2b CZz, Office 2000 CZ, Office XP CZ, Office 2003
CZ, Office 2007 CZ nebo 32-bit verzi Office 2010 CZ.
V systému musi byt funk&ni Microsoft Installer.

Na jinych nez vySe uvedenych operacnich systémech
neni sluzba V4 Cloud podporovana.

1.3 Parametry piipojeni k internetu

Pro piipojent do systému V4 Cloud je nutné intemetové
piipojeni o rychlosti min. 64 kb/s s plné funkcnim
systémem pro pieklad doménovych nézvg {DNS). Fii

piistupu vice klientd je nutnd piiméfené vyssi
pienosova rychlost.

Poskytovatel nepieblra Zadné =zaruky za piipojeni
uZlvatele kinternetu. V piipadé potfeby FeSeni potizi
s piipojenim kinternetu a naslednym pfipojenim ke
sluzbé V4 Cloud se jedna o hrazenou sluZzbu dle
aktualniho ceniku poskytovatele,

1.4 Konfigurace pripojeni k Vema V4
Cloud

Konfiguraci piipojeni k systému V4 Cloud provedou
pracovnici Poskytovatele pii ziizeni sluzby. Do télo
konfigurace je zakadzano jakymkoliv zplisobem
zasahovat.

Za Zadné jiné instalace neprebira Poskytovatel Zadné
zaruky.

Opétovné zprovoznénf sluzby bude hrazeno dle
platného ceniku.

1.5 Instalované programové vybaveni

Uzivatel je pro uzivani sluzby V4 Cloud povinen mit
nainstalovano programové vybaveni, které je obsahem
aktudlniho instalacniho balicku klientské casti V4 Cloud
distribuovanym Poskytovatelem.

Toto programové vybaveni bude uzivateli nainstalovano
pii ztizen! sluzby. Aktualizace tohoto programového
vybaveni je standardné provadéna automaticky pomoci
sluzby Automatické aktualizace dle prednastaveného
instalaéniho planu. UZivatel je povinen tuto aktualizaci
vZdy umozZnit.

Instalaci je potfeba provadét pod uétem, kiery ma na
pocitadi dostatecna opravnéni (Lokalni administrator,
piipadné Power User).

1.6 Konfigurace Firewallu

V pfipadé pouziti firewallu na strang uZivatele je nutno
mit pro provoz V4 Cloud nastaveno nasledujici:

¢ Moznost navézant TCP spojeni (porly 4147 a 443)
na cilovy rozsah IP adres 213.151.65.193 -
213.151.65.254

¢ Moznost navazani TCP spojeni (port 4112) na
adresu supportvema.cz pro zgjisténi funkcnosti
automatickych aktualizaci klientskych aplikaci
Vema.

» Povolit piistup na Zakaznicky web spolecnosti
Vema na adrese hitps://zakaznik.vema.cz

¢ Povolit piistup na a web spoleCnosti Vema na
adrese http://www.vema.cz

1.7 Automatické aktualizace

Automatické aktualizace udrZuji vSe potiebné
k provozovani sluzby V4 Cloud na strangé uZivatele
v aktudlnim stavu. Pfed akiualizac! dojde ke staZeni
aktualnich verzi a nasledné aktualizaci. Doba stahovani
je zavisla na rychlosti piipojeni uZivatele k internetu.
Vzdy pred provedenim aktualizace je uzivatel dotdzan,
zda si aktualizaci preje provést.

Pro instalaci akiualizacl je potfeba zajistit, aby byly
provadéné uzivatelem, ktery ma na pocitadi dostatecna
opravnéni (Lokalnf administrator, pripadné Power
User).

1.8 Portal Yema V4 Cloud

UZivatelé Portalu sluzby Vema V4 Cloud mohou
oznamit spoleénosti Vema seznam IP adres, ze kterjch
budou na portal pistupovat. Z jinych adres nez takto



explicitné vyjmenovanych pak nebude pfistup
umozneén. .

2. Certifikaty a certifikacni
politika

2.1 Pouziti certifikata

Piistup ke sluzbé V4 Cloud a veskerd zavazna
elektronickd komunikace s poskytovatelem je z divodu
zgjisténi prikazné identity uZivatele a =zajisténi
bezpetnosti a ochrany dat provadéna vyhradné za
pomaoci certifikatll. Platnost certifikatd je omezena
vyhradné pro potfeby sluzby V4 Cloud.

Certifikaty slouzi zejména pro: !
1. pfihlaSenf ke sluzbé V4 Cloud pomoci bezpetného

kanalu SSL,

2. v nékterych piipadech j pro zasilani a pfijimani
podepsané elekironické posSty pii  komunikaci
s poskytovatelem. - .

4

2.2 Vydani certifikat

Vydavatelem téchto cerfifikath je certifikagni autorita
Vema CA. UZivatel pfi ziizovani sluzby V4 Cloud obdrzi
pozadovany poget certifikitd na elektronickém médiu.
Médium je omezené opakovan& pougZitelné. Cena
vydani cerlifikatd se fidi sazbou dle aktudlniho ceniku
poskytovatele. ,

Z divodti bezpetnosti je platnost certifikétd omezena
na 3 roky. Po vyprSeni této pozada uZivatel
poskytovatele o vydéni nasledného certifikatu.

Cerlifikat na elektronickém médiu bude uZivateli vZdy
Zaslan doporucenou zasilkou prostiednictvim pdsty na
adresu sidla uzivatele, nebo bude piedan osobné proti
podplsu opravnéhé osoby uznvatele

2.3 Typy certifikatd = °

Cerlifikaty jsou podle pozadavku uZivatele vedeny
dvaojim zplsobem: “

1. Qsobni certifikat vydany na jméno

Osobnf certifikdt se vydadvd vidy na jméno
konkrétniho pracovnika uZivatele a je neprenosny.
Certifikét je svazén vZdy pouze s danou osobou a
v pfipadé ukongenf jeji prace se sluzbou V4 Cloud
je nutno pozadat poskytovatele o edvolani
certifikatu. Tato varianta je bezpecn&jsi a zajistuje
plnou priikkaznost a osobni zodpovédnost za pouZiti
certifikatu,

2, Certifikat vydany na roli
Certifikat na roli se vydava na obecnou roli vl
sluzbé V4 Cloud a je pfenosny na osobu
vystupujicl v dané roli. Certiﬂkéty na roli nesmi byt
pouzfvany vice osobami soucasné. UZivatel je piné
zodpovédny za evidenci pouZivani cemﬁkétu ha
roli konkrétnimi osobami.

2.4 Odvolani certifikata

V piipadé ztraty &i hrozby zneuZziti cerlifikdtu v dob&
jeho platnosti uZivatel bezodkladn& pozada

’

poskytovatele o odvolani certifikatu. Takovyto certifi kg
bude co nejrychleji, nejpozdgji viak v prib&hu druhéh
pracovniho dne od podani Zadosti o odvola
poskytovatelem odvolan a nebude jiz poskytovatelem
naddle akceptovan pro utely jakékoliv komunikace!
Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za Skoay
zplsocbené zneuZitim neodvolanych certifikatd a to aZ
do daby technické realizace odvolani,

Odvolanf certifikdtu je zpoplatiiovano dle aktualnihb
cenfku poskytovatele,

2.5 Zadost o vydani certifikatu i~

Zadosti o vydani certifikatll se phjima vyhradné ng
zékladg standardniho formulére zaslané

doporuéenym dopisem. Zadost musf byt podepsan
statutarnim zastupcem uzivatele.

2.6 Zadost o vydani nasledného certifikat

Nejpozdé&ji 15 dni pied uplynutim doby platnc:s‘l
poZada uZivatel poskytovatele o vydani nové
certifikatu. Certifikat je vydan za stejnych podminek
a stejnym zplsobem jako prvni certifikat.

2.7 Zadost o odvolani certifikatu

Zadost o odvolani certifikatu je mozné podat telefonicw
na Call Centrum Vema nebo faxem na faxové Gislo,
Poskytovatele zvefejnéné na jeho webovych strankach,

Na zékladé takovéto Zadosti bude cerlifikat na doblf
ctnacti dnli od doruGeni Zadosti dotasné odvolan:
Uzivatel je nasledng povinen. dorucit poskytovateli
osobné 'nebo doporuéenym dopisem pisemnou
statutamim zdstupcem podepsanou Zadost o odvolénf
cerifikitu na standardriim formulafi. Na zakladé takové
Zadosti je poskytovatel povinen certifikdt nejpozdéji
nasledujici pracovni den zneplatnit trvale. Nebude-li
Zadost o trvalé odvolani certifikdtu doruGena nejméné
dva pracovni dny pfed ukonéenim &trnactidenniho
doGasného odvoldni, miZe poskytovatel certifikat
obnovit.

3. Podpora a dostupnost sluzby f

3.1 Aplikaéni a technicka podpora

Podpora  uZivatell  sfuzby problhd  zejména
prostiednictvim  Zakaznického webu na adrese
hitps://zakaznik.vema.cz, na ktery vSichni uzivatelé
musl mit zfizeny piistup. Pfistup na Zakaznicky web
vyZaduje prvotni registraci a je nasledné chranép
jménem a heslem.

Aplikaéni & technickd podpora je dostupna
prostiednictvim Call Centra Vema telefonicky ¢i pomoci
webového formulare. =

Aplikatni podpora je poskytovana v pracovnich dnech
od 8.00 do 17.00 a zahmuje feSenf pfipadnych
problémi spojenych s uZivanim aplikaci dle poZadavki
uZivatele,

Aktuglni informace jsou sdélovany na Zakaznickém:

webu a upozoriiovani na né probihd cestou Zprav
Vema v klientovi Vema, Zékaznik je povinen tyto zpravy
pfijimat a mit funkéni piistup na Zakaznicky web.
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3.2 Zkouska dostupnost sluzby

Dostupnost sluzby Ize kdykoliv zjistit b&Znym
internetovym prohlizeéem na adrese Zakaznického
webu http:/izakaznik.vema.cz. Na t&to adrese jsou
rovné2 zvefejiiovany informace o planovanych
Zzmeénach v dostupnosti sluZby &i jinych souvisejicich
skutetnostech spojenych s provozem sluzby.

4. Datova prostredi

4.1 VyuZivana datova prostredi

UZivatel ma vzdy kromé& smluvné stanoveného pottu
datovych prostiedi kdispozici dvé dal3i datova
prostiedi pro testovaci a jiné tcely.

Zakaznik si nad rdmec smiouvy miZe vyZadat dalsi
datova prostiedi (napi. sestavem ke konci
kalendainich rokd apod.). Tato prostiedi jsou
zpoplatnéna dle centku.

B. Zalohovani a archivace

8.1 Zalohovani

Zalohovéni je proces, ktery probiha mimo Provozni
dobu =zpravidla vy pozdgjsich notnich hodindch
apofizené zdlohy se ukladaji na bezpetném misté.
Doba uskladnéni jednotlivych =zaloh je zavisla
gfedevéim na typu zélohy a to nésledovné:

1. Denni zaloha — doba uskladnéni je minimalné
1 mésic, za denni zalohu se povazZuje kaZda
z&loha provedend v naci po pracovnim dnu;

Tydenni zaloha — doba uskladnéni je minimalné
2 mésice, za tydenni zalohu se povazuje kaZda
zéloha provedena v noci z patku na sobotu;

Mésicni zéloha — doba uskladnénl je minimaing
4 rok, za mésicni zalohu se povazuje kaZda zaloha
provedena v noci mezi poslednim a prvnim dnem
v mésici;

4 Rotni zadloha — doba uskladnéni je minimalne
2 roky, za roéni zélohu se povazuje kazda zéloha
provedend vnoci z31.12 na 1.1 nasledujictho
roku.

I
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5.2 Archivace

\rchivaci datovych prostfedi si mohou uZivatelé sami
ovadét pomoci aplikace Vema Spravce. Archivaci je
oZné vytvaifet vkterémkoliv okamziku dle potreb
ikaznika. Archivaci je vhodné vylvafet pied
beracemi, které vyrazné zasahuji do dat. Archiv se
l4d4 na serverech V4 Cloud.

aximalni limit velikosti uloZenych archivl je
esetindsobek velikosti datového prostiedi. Archivy
ad tento limit mohou byt zpoplatnény.

.3 Obnova dat

I

bhovu dat z |archivll vytvofenych pomoci funkce
%kchivace vprogramu Vema Spravce si mohou
?/atelé provadst sami - bez dalstho zpoplatnéni.
f piipadé, Ze uZivatel poZaduje cbnovu dat pofizenych

|

pii zalohovani, musi se obratit se 2&dosti na
poskytovatele. Takovdto 2Zadost musi spliiovat
pozadavky zdvazné komunikace definované v kapitole
Komunikace mezi poskytovatelem a uZivatelem" a je
zpoplatnéna dle ceniku poskytovatele.

5.4 Zasilani archivii uzivatelim

Poskytovatel zasle vzdy na vyzvani a to aZ ctyiikrat
rotné uzivateli na CD nebo obdobném médiu Upiny
archiv jeho dat a to vZdy doporuéenym dopisem do
sidla organizace. Soucasti vyzvy uZivatele musi byt
jednoznana identifikace archivu & archivll, ktery si
pieje zaslat. Zaslani téchto &ty archivil je soucasti
b&zné ceny sluzby V4 Cloud.

UZivatel si v piipadé potfeby miiZe zaZadat | o zaslani
dalSich archivi mimo tento interval v&etné zaslani
archivu elektronickou postou, je-li takové =zasléani
technicky mozZné. Tyto sluZby jsou zpoplatiiovany dle
aktudiniho ceniku poskytovatele.

6. Komunikace mezi
poskytovatelem a uzZivatelem

6.1 Nezavazna komunikace

Nezévazna komunikace - probiha telefonicky a
elektronickou poStou. Touto formou jsou dorucovana
méné vyznamnd sdéleni a jsou poskytovany
kKonzultace. Formuldfe na-webovych strankach
poskytovatele se rovnéz, neni-li fegeno jinak, povazuji
za nezavaznou komunikaci.

6.2 Zavazna komunikace
Za zavaznou komunikaci se povazuji pisemng

dokumenty doruéene doporutenou postou,
elektronickou postou s elektronickym  podpisem
komercnim  cerfifikdtem vydanym akreditovanou

cerlifikacni autoritou nebo certifikani autoritou Vema
CA, ¢i cestou datové schranky.

6.3 Zpravy Vema a zpravy RSS

Uzivatelé jsou informovani o novych verzich aplikaci
Vema, o dalSich produktech nuinych k fungovani sluzby
V4 Cloud, o planovanych vylukach ve fungovanf sluzby
a o novinkach a zménach ve fungovani sluzby V4
Cloud cestou Zprav Vema.

Stejné informace je mozné piijimat b&Znou RRS
&teckow ze Zakaznického webu z kandlu Provoz V4
Cloud a kanalli podiizenych.

Uzivatelé jsou povinni Zpravy Vema nebo zpravy RSS
sledovat.
6.4 Kontakty Poskytovatele

Aktudlni verze kontakinich informaci je k dispozici na
webovych strénkach www.vema.cz v sekci Kontakty.
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