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SMLOUVA O POSKYTOVANI APLIKACNIiCH
SLUZEB (ASP)

¢. 2008/093

uzaviena podle ust. § 269, odst. 2, Obchodniho zakoniku

17 SWLUVNTSTRANT T T T
1.1 UZIVATEL

Organizace: Stfedni 8kola, Havifov — Sumbark, pfisp. org.
Sykorova 1/613, 736 01 Havifov-Sumbark

Adresa:
Jejimz jménem jedné: ]
16: 13644289

Bankovnf spojeni, &. G.:

_—

Pfidélené &islo licence: [ ]
(dale v této smlouvé jen ,uZivatel")

1.2 POSKYTOVATEL

Organizace: Vema, a. s.

Adresa: . Okruzni 871/3a, 638 00 Brno

IC: 26226511

Spisova znacka: Rejstfikovy soud v Brné, spis B 3415

Bankowni spojen, &. 0 L ]

(dale v této smlouvé jen ,poskytovatel).

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smiuvni strany tuto smlouvu o poskytovani
aplikacnich sluzeb:

e, h g ettt b e b o~ —_— ., -
. . [

E* . . . 3
Ll ‘, -
T LA v e - .e -

H

2.1 Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je vylucnym vlastnikem licenci k aplikacim
Vema, &i opravnénym uzivatelem licenci k aplikacim ve vlastnictvi tfetich osob
poskytovanych poskytovatelem Kk uzivani uzivateli vramci této smiouvy (dale

»aplikace").

2.2 Uzivate| timto vyslovné prohlaSuje, Ze je seznamen s aplikacemi nabizenymi
poskytovatelem na zakladé této smlouvy k uzivani, a souéasné prohlasuje, Ze tyto
aplikace svou funkcionalitou vyhovuiji jeho potfebam.



8.

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1
4.2

4.3

_PREDMET SWMLOUVY |

-

Poskytovatel se timto zavazuje uZivateli poskytnout k uzivani aplikace v rozsahu dle
bodu 3.2 této smlouvy, a to zplisobem stanovenym dale v této smlouvé, a uzivatel se
zavazuje poskytovateli za jejich uZivani platit smiuvenou cenu podle jednotlivych
poloZek bliZze uvedenych v tabulce v bodu 3.2 této smlouvy (dale také jen ,aplikacni

t ve

sluzby" &i ,sluzby").

Uzivatel ma opravnéni vyuzivat tyto nasledujici aplikace:

cena za tii cena za tri
rozsah mésice prvni | mésice v dalSich

aplikace e o <
vyuzivant dva roky letech

Mzdy - PAM

Personalistika

ELD

RNP

HB0004 (konverzni modul pro
EsoB)

3008
§ <018}
] cnil}

CELKEM ZA APLIKACE

Aplikace uvedené vbodu 3.2 této smiouvy bude uzivatel vyuZivat v 1 datovém
prostied!.

Uzivateli budou aplikacni sluzby poskytovatelem zifzeny bez zbyteéného odkladu po
podpisu této smiouvy a to za cenu stanovenou vél. 7 této smlouvy. Zfizeni
aplikadnich sluzeb se skiada z instalace komponent potiebnych pro bezpeény provoz
aplikaénich sluzeb na 2 pocitadich uzivatele a z cinnosti potifebnych na strané
serverdl. Soucastl zfizeni sluzby je také vydani 2 kusu pristupovych cerifikata ze
strany poskytovatele. Zptisob predani té&chto pfistupovych certifikatl poskytovatelem
uzivateli je stanoven dale v této smiouve.

"SPECIFIKACE APLIKAGNICH SLUZEB 1

—-— —— e s e

Shora uvedené aplikace jsou spustény na uZivateli prostrednictvim internetu
zpifstupnénych serverech.

UzZivatel si fouto smlouvou nekupuje od poskytovaiele licence shora uvedenych
aplikaci, ale pouze pravo vyuzivat jejich funkcionalitu.

‘UzZivatel je souGasné s uzivanim prislusnych aplikaci opravnén umistovat na
serverech poskytovatele veSkera sva data vznikla zpracovanim prostrednictvim jim
uzivanych aplikaci.

B

5.1
5.2

5.3

DOSTUPNOST APLIKAGNICH SLUZEB ) ]

Provozni doba sluzby je stanovena v pracovnich dnech od 7.00 hod. do 19.00 hod.

V této Provozni dob& poskytovatel garantuje uZivateli plnou funkénost aplikadnich
sluzeb dle této smlouvy s vyhradou moznych vypadkl v rozsahu do 1 hod. mésicné.

Nad ramec takto poskytovatelem vyhrazené mozZnosti wvypadki ve funkénosti
aplikaénich sluZeb v Provozni dobé& mlZe dale dojit maximalné ke dvéma vypadkiim
o délce maximalné 6 hod. za kalendaini rok.

¢?



5.4

5.5

5.6

5.7

Poskytovatelem je v celé shora uvedené Provozni dobé zajiStovana tzv. technicka
dostupnost sluzby.

Poskytovatelem je déle v pracovnich dnech od 8.00 hod. do 17.00 hod. poskytovana
ugivateli také tzv. aplikaéni podpora, jeZz zahrnuje feSeni pfipadnych problémd
spojenych s uZivanim aplikaci dle pozadavkl uZivatele.

Mimo Provozni dobu je uZivani sluzby mozné, nikoliv vSak ze strany poskytovatele
garantované a rovnéz neni uzivateli poskytovana zadna podpora.

Mimo Provozni dobu je poskytovatel z divodu tdrzby systému opravnén uzZivatele od
sluzby bez vyzvani dodasné odpajit.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN 1

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Poskytovatel se zavazuje uZivateli poskytovat aplikacni sluzby aplikacemi, které jsou
v souladu s platnou legislativou, a vzdy nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti

ucinnosti relevantnich pravnich piedpist tyto aplikace aktualizovat.

Pokud poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace aplikacl z jakychkoliv diivoda
nedodrZi, je povinen elekironicky informovat uZivatele o postupu, ktery ma uZivatel
realizovat v aplikaci nebo mimo aplikaci tak, aby jim byla dodrZena platna ustanoveni
piislusnych pravnich predpisti a soucasné poskytovatel sdéli uzivateli termin, do kdy
tyto zmény budou do jim uZivanych aplikacf zapracovany.

Poskytovatel je povinen vyvijet usili, aby veskera data uzivatele umisténa na
serverech byla chrénéna pred ziratou, zniéenim &i pfipadnym jejich zneuzitim.
UZivatel obdrZi pro zvySeni bezpecnosti dat archivni kopie svych dat v rozsahu dle
Technickych a provoznich podminek.

Poskytovatel je souGasné povinen vytvofit podminky pro bezpeénou komunikaci
uZivatele se servery poskytovatele se zajisténim dostatecné priikaznosti identity
uzivatele.

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy uzivatele ucinit takové protokolované

zasahy do dat uzZivatele umisténych na serverech poskytovatele, kieré povedou
k odstranéni problémovych stav(l, ¢i nahlédnout do t&chto dat tak, aby mohla byt ze

strany poskytovatele poskytnuta uzivateli efektivni konzultace.

Umozni-li to situace, je poskytovatel povinen uzivatele upozornit v predstihu na
vypadek sluzby.

UZivatel je povinen chranit své pristupové certifikaty pred jejich ztratou a zneuzitim
tretimi osobami.

Uzivatel neni opravnén poskytovat aplikace, jez uziva na zakladé této smlouvy, dal
tretim osobam.

4

CENA A PLATEBNI PODMINKY 1

7.1

7.2

Cena aplikadnich sluZeb poskytovanych nha zakladé této smlouvy se sklada
zpoplatku za =ziizeni sluzby, z pravidelnych poplatkli za uZivani aplikaci
poskytovatele v rozsahu dle této smiouvy a z poplatku za UdrZbu datovych prostiedi.

Cena za zfizenl sluzby podle bodu 3.4 této smlouvy, je2 zahrnu'le i cestovni naklady

ioskitovatele s tim sio‘|ené, je stanovena ve vysi (slovy:



7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

7.9
7.10

Cena za uzivani aplikaci poskytovatele vrozsahu dle této smlouvy je stanovena
v tabulce uvedené v bodu 3.2 této smiouvy. Poskytovatel je opravnén upravit vysi této
ceny podle skuteéného rozsahu uzivani aplikaci.

Cena za GdrZbu a spravu datovych prostiedi podle bodu 3.3 této smlouvy cmi-
*mesfcne

Ve shora uvedené cené aplikacnich sluzeb dle této smlouvy jsou zahrnuty veskeré
éinnosti poskytovatele pfi spravé aplikaci i dat uZivatele. V cené touto smlouvou
poskytovanych aplikagénich sluzeb nejsou zahrnuty Zadné zde vyslovené neuvedené

sluzby, ani jina pinéni.
Vydani &i odvolani certifikatu je zpoplatiiovano dle platného ceniku poskytovatele.
Cena za sluzby bude poskytovatelem vytétovana uzZivateli za obdobi tif mésicl

dopredu, a to vZdy na zakladé poskytovatelem vystavené faktury se splatnosti 14 dni.
Fakiura musi mit naleZitosti datiového dokladu dle zakona.

Poskytovatel je opravnén pro kaZdy dal§i kalendaini rok upravit shora stanovené
ceny o miru narlstu spotiebitelskych cen za sluZby tak, jak budou pro konkrétni
obdobi statisticky zjisfovany a oficiainé zvefejtiovany Ceskym statistickym Gradem v
hromadnych sdélovacich prostiedcich.

V8echny zde uvedené ceny jsou vzdy bez DPH.

Veskeré platby pak budou uZivatelem poukazany na lcet poskytovatele uvedeny na
fakture,

B __

8.1

8.2

SANKCE J

V piipadé prodleni uZivatele s Ghradou ceny za sluZby je uZivatel povinen uhradit

poskytovateli Grok z prodlenf ve vysi 0,05% z dluZné castky za kazdy den prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele s aktualizaci aplikaci podle bodu 6.2 této smiouvy je
poskytovatel povinen uhradit uZivateli smiuvni pokutu ve vysi 1% z étvriletntho
poplatku za uzivani zastaralé aplikace za kazdy den prodient.

DOBA TRVANI smMLOUVY

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

Tato smiouva se uzavira na dobu neuréitou, piiéemz zaniké vypoveédi.

Vypovédni lhiita Gini 3 mésice a zaéina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kierém byla druhé smiuvni strané doru¢ena pisemna vypovéd.

Poskytovatel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s Géinnosti ke
dni doruéenf tohoto odstoupeni uZivateli, jestlize uZivatel hrubym zplisobem porusuje
tuto smlouvu, zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny delSim jak 30
dnt.

Uzivatel je také opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s téinnosti ke dni
doruceni tohoto odstoupeni poskytovateli, jestlize poskytovatel hrubym zplsobem
poruSuje tuto smlouvu, zejména pak jestlize dojde ze strany poskytovatele
k dlouhodobému a opakovanému porusenf dostupnosti aplikacnich sluzeb.

Vypovéd & odstoupeni od této simlouvy se povaZuji za doruéené na adresu druhé
smluvni strarly uvedenou v tét6 smlouvé pievzetim doporucené zasilky piislusnym
adresatem nebo tfetim dnem ode dne jejiho vraceni postou jako nedorucené zpét

odesilateli.
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OCHRANA DAT.UZIVATELE

10.1

10.2

10.3

10.4

Poskytovatel se zavazuje uZivateli k tomu, Ze bude dbét na to, aby pfi poskytovani
aplikaénich sluZeb podle této smlouvy nedo$lo k neopravnénému nebo nahodilému
piistupu tfetich osob k osobnim Gdajom uZivatele, jeZ poZivaji ochranu podie zak.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel se dale =zavazuje uZivateli zachovévat miSenlivost o vSech
skute&nostech, o kterych se dozvi v souvislosti se spravou dat uZivatele, kieré jsou i
obchodnim tajemstvim uZivatele ve smyslu ust. § 17 a nasl. Obchodniho zakoniku,

a naleZi jim tedy patficna pravnf ochrana.

Poskytovatel si je plné védom své odpovédnosti za pfipadné poruseni obchodniho
tajemstvi podle ust. § 53 a nasl. Obchodniho zakoniku.

Uzivatel je rovnd2 oprévnén se v pfipadé jakéhokoliv zneuZiti dat ze strany
poskytovatele domahat na poskytovateli nahrady Skody podie ust. § 373 a nasl
Obchodniho zakoniku.
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PRISTUPOVE CERTIFIKATY

11.1
11.2

11.3

11.4
11.5

11.6

T3

Poskytovatel vyda pfi zfizeni sluzby uZivateli piistupova opravnéni (certifikéty).

Certifikaty budou vydany poskytovatelem vZdy vyhradné na zakladé pisemné Zadosti
uzivatele.

Certifikat bude uZivateli vzdy zaslan doporucenou zasilkou prostiednictvim posty na
adresu sidla uZivatele uvedenou v této smiouvé, nebo bude predan oscbné proti

podpisu opravnéné osoby uZivatele.
Pro piipad porusenf povinnosti uZivatele chranit své certifikaty je poskytovatel zbaven
veskeré odpovédnosti za pfipadné zneuziti, ztratu ¢i poskozeni dat uzZivatele.

Zjisti-li uzZivatel mozZné zneuZiti certifikatu, je povinen neprodlené vyzvat
poskytovatele k odvolani takového certifikatu.

Poskytovatel je povinen vydat uzivateli novy nebo dalsi certifikat, avSak pouze na
jeho pisemnou Zadost ve forme fadné vypinéného standardniho formulére

poskytovatele.

PREDANI A PREVZETI DAT 1

12.1

12.2

Po ukonéeni této smlouvy je poskytovatel povinen vyzvat uZivatele k prevzeti jeho dat
dosud umisténych na serverech poskytovatele, a to ve lhiité do 10 dnd od doruceni
takto ucinéné vyzvy. Vydani dat poskytovatelem a jejich prevzeti uzivatelem bude
uskuteénéno na adrese sidla poskytovaiele uvedené vtéto smiouvé, a tato data
budou umisténa na CD nebo obdobnych nosicich.

Vyzva k pfevzeti dat se povaZuje za doruenou na adresu uZivatele uvedenou v této
smlouvé prevzetim doporucené zasilky uzivatelem nebo tietim dnem ode dne jejiho

vraceni pos§tou jako nedorucené zpét poskytovateli.



12.3

12.4

13

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Okamzikem prodleni uzivatele s pfevzetim téchto dat souéasné zanika veskera
zakonna ¢&i smluvni odpovédnost poskytovatele k nahradé Skody v pfipadé ztraty &i

zniéeni téchto dat.

Po marném uplynuti lhGty k vyzvednuti dat je poskytovatel opravnén tato data
umisténa na CD nebo obdobnych nosi€ich zaslat uZivateli na jeho adresu uvedenou
v této smlouvé, a to prostiednictvim posty doporucenou zasilkou. -

ZAVEREGNA USTANOVENI

Veskeré zmény nebo dopliiky k této smlouvé mohou byt provadény jak pisemné tak i
elektronicky, a to jednak formou &islovanych dodatkli podepsanych zastupci obou
smiuvnich stran &i prostfednictvim elektronické posty podepsané piistupovymi
certifikaty uzZivatele a osobnimi certifikaty poskytovatele, jejiz doruceni bude vzdy
adresatem odesilateli elektronicky potvrzeno.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a uzZivatelem
jsou stanoveny v Technickych a provoznich podminkach, jez jsou pfilohou této

smiouvy.

V pfipadé vysSi moci je kazda strana zprosténa svych zavazkd z této smlouvy a
jakékoli nedodrzeni (celkové nebo Easteéné) nebo prodleni v plnéni jakéhokoli ze
zavazk( uloZeného touto smlouvou kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli &lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy. V pfipadé, ze jakykoli takovyto Elanek, odstavec, pododstavec nebo
ustanoveni této smlouvy by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti (zejména z
divodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou
smiuvni strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zplisobu provedeni
zameér( obsazenych v takové Casti smlouvy jez pozbyla platnosti.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
e Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu smiouvy.

Smiluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze se Fadné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vili, udinéné nikoliv v tisni &i za jinak napadné
nevyhodnych podminek a na diikaz tohoto pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

V Brné dne: 31.10.2008

Vema, a. s. Stredni $kola, Havifov - Sumbark
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Technické a provozn{ podminkx sluzby ASP Vema
Obsah

Technické a provozni podminky
sluzby ASP Vema

v. 1.3 z 06. 11. 2007

1. Provozni podminky

1.1 Minimalni konfigurace HW

Na poditad uZivatele jsou kladeny tyto minimaint
naroky: procesor Intel nebo AMD s frekvenci 400 MHz,
64 MB operaéni paméti, pevny disk o velikosti 2 GB,
nutny volny USB port pro pfipojeni média s certifikatem.
Minimalni konfigurace HW vZdy musi spliiovat
doporugené minimum pro pouZity operadni systém
vydévané vyrobcem operacniho systému.

1.2 Podporované operacni systémy

Microsoft Windows 2000 SP4 v ceské jazykové verzi
nebo Microsoft Windows XP SP2 v éeské nebo
slovenské jazykové verzi. U obou operagnich systémt
je nutno mit nainstalovany Microsoft Internet Explorer
ve verzi 5.5 nebo 6.0. V piipadg pouZiti volitelnych
dopliikli Vema, jako je napiiklad Excelent a dals|, je
nutno mit nainstalovany Microsoft Office 97 SR2b CZ,
Office 2000 CZ, Office XP CZ nebo Office 2003 CZ. V
systému musi byt funk&ni Microsoft Installer.

Na jinych, neZ vySe uvedenych operagnich systémech
nelze ASP Vema provozovat.

1.3 Parametry pripojeni k internetu

Pro piipojeni do systému ASP Vema, je nutné
internetové piipojent o rychlosti min. 64 kb/s. Pii
pristupu vice klient je treba primérené vySsi pfenosova
rychlost.

Poskytovatel nepreblira Zadné zaruky za pfipojeni
uZivatele k internetu. V piipadé potfeby feSeni potiZi
s piipojenim k internetu a naslednym pfipojenim ke
sluzbé ASP Vema se jednd o hrazenou sluzbu dle
aktudlntho cenlku poskytovatele.

1.4 Konfigurace pfipojeni k ASP Vema

Konfiguracl pfipojeni k systému ASP Vema provedou
pracovnici poskytovatele pii zifzeni sluZby. Do této
konfigurace je zakazano jakymkoliv zplisobem
zasahovat.

Za Zadné jiné instalace nepfebira poskytovatel Z&dné
zaruky.

Opétovné zprovoznéni sluzby bude hrazeno dle
platngho ceniku,
1.5 Instalované programoveé vybaveni

UZivatel Je pro uZivani sluzby ASP Vema povinen mit
nainstalovano foto programové vybaveni:

1. iKey Token Utility verze 3.4.6 nebo vy38i (produkt
treti strany pro komunikaci s médiem s
certifikatern)

VemaStart akiualni verze (dle pokynil Vema, a. s.)
3. VemaSpréavce aktuélni verze (dle pokyn{l Vema, a.

s.)
4. VemaKlient aktuaini verze (dle pokyni Vema, a. s.)

Toto programové vybaveni bude uZivateli nainstalovano
pii zifzeni sluZby. O vyznamnéjSich novych verzich
vySe vyjmenovanych programi je poskytovatel povinen
uZivatele informovat elektronickou postou. Aktualizace
miZe byt rovnéZ provedena pomoci sluzby Automatické

aktualizace.

1.6 Konfigurace Firewallu

V pripadé pouZiti firewallu na strané uZivatele je nutno
mit pro provoz ASP Vema povolen TCP port 4147 na
cilovou adresu aspvema.vema.cz. V piipadé, Ze neni
mozZno povolit tento port, je mozno alternativng pouzit
TCP port 443. Rovnéz je potieba povolit pfistup na
webové stranky spolecnosti Vema na adrese
asp.vema.cz na TCP portech 80 a 443, kde budou
uverejiiovany informace tykajici se provozu sluzby ASP
Vema a dale TCP porty 4112 nebo 80 na adresu
support.vema.cz pro zajisténi funkénosti automatickych
aktualizaci klientskych aplikaci Vema.

1.7 Automatickeé aktualizace

Automatické aktualizace udrzuji vSe potiebné

k provozovani sluzby ASP Vema na strané uZivatele

v aktualnim stavu. Pfed aktualizacl dojde ke stazeni
aktualnich verzi a nasledné aktualizaci. Doba stahovani
je zavisla na rychlosti piipojeni uZivatele k internetu.
VZdy pied provedenim aktualizace je uZivate! dotazan,
zda si aktualizaci preje provést.

2. Certifikaty a certifikacni
politika

2.1 Pouziti certifikatil

Pristup ke sluzbé ASP Vema a veskera zavazna
elektronicka komunikace s poskytovatelem je z diivodu
zajisténl proikazné identity uZivatele a zajisténi
bezpeénostl a ochrany dat provadéna vyhradné za
pomogi certifikatl, Platnost certifikatl je omezena
vyhradné pro potieby sluzby ASP Vema.

Certifikaty slouZi zejména pro:

1. piihlaseni ke sluzb& ASP Vema pomoci
bezpedného kanalu SSL,
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2. zasflani a piijiméni podepsané elektronické posty
pii komunikaci s poskytovatelem.

2.2 Vydani certifikata

Vydavatelem téchto certifikatl je certifikadni autorita
Vema. Uzivatel pfi ziizovani sluzby ASP Vema obdrzi
pozadovany pocet certifikatd na elektronickém médiu.
Médium je omezen& opakované pouZitelné. Cena
vydani cerlifikatl se fidi sazbou dle aktualniho ceniku
poskytovatele.

Z duvod( bezpegnosti Je platnost certifikatll je omezena
na dobu 3 roky. Po vyprseni této poZada uZivatel
paskytovatele o vydani nasledného certifikatu.

Certifikat na elektronickém médiu bude uZivateli v2dy
zaslan doporugenou zasilkou prostfednictvim posty na
adresu sidla uZivatele, nebo bude piedan osobneé proti
podpisu opréavnéné osoby uZivatele,

2.3 Typy certifikatu

Certifikaty jsou podle poZadavku uZivatele vedeny
dvojim zplsobem;

1. Osobni certifikat vydany na jméno
Osobni certifikat se vydava vZdy na jméno
konkrétniho pracovnika uZivatele a je neprenosny.
Certifikat Je svazan vidy pouze s danou osobou a
v pripadé ukon&eni jeji prace se sluzbou ASP
Vema je nutno poZadat poskytovatele o odvolan{
cerfifikatu. Tato varianta je bezpecnéjsi a zajistuje
pinou priikaznost a osobni zodpovédnost za pouZitl
certifikatu,

2. Certifikdt vydany na roli
Certifikat na roli se vydava na obecnou roli vG&i
sluzb& ASP Vema a je pfenosny na osobu
vystupujicl v dané roli, Certifikaty na roli nesmi byt
pouZivany vice osobami souGasné, UzZivatel je pné
zodpovédny za evidenci pouZivani certifikatl na
roli konkrétnimi osobami.

2.4 Odvolani certifikata

V piipadé ztraty &i hrozby zneuZit! certifikatu v dobé
jeho platnosti uZivatel bezodkiadné pozada
poskytovatele o odvolani certifikatu. Takovyto certifikat
bude co nejrychleji, nejpozdéji viak v pribehu druhého
pracovniho dne od podéni Zadosti o odvolani
poskytovatelem odvolan a nebude jiZ poskytovatelem
nadéle akceptovan pro utely jakékoliv komunikace.
Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za Skody
zplisobené zneuzitim neodvolanych certifikatl a to a2
do doby technickeé realizace odvolani,

Odvolani certifikatu je zpoplatiiovano dle aktualnfho
centku poskytovatele.

2.5 Zadost o vydani certifikatu

Zadosti o vydani certifikatl se pijima vyhradné na
zéakladé standardniho formulafe zaslaného
doporugenym dopisem. Zadost musi byt podepsana
statutarnim zastupcem uZivatele.

2.8 Zadost o vydani nasledného certifikatu

Nejpozdé&iji 15 dnti pfed uplynutim doby platnost
pozada uZivatel poskytovatele o vydani nového
certifikatu. Certifikat je vydan za stejnych podminek a
stejnym zpfisobem jako prvnf certifikat,

2.7 Zadost o odvolani certifikatu

Z4dost o odvolani certifikatu je moZné podat telefonicky
na Call Centrum Vema nebo faxem na faxové ¢islo
poskytovatele zvefejnéné na jeho wabovych strankach.

Na zakladé takovéto Zadosti bude certifikat na dobu
Gtrndcti dnlt od dorugeni Zadosti docasné odvolan.
UzZivatel je nasledné povinen dorucit poskytovateli
osobné nebo doporuéenym dopisem pisemnou
statutarnim zéstupcem podepsanou zadost o odvolani
certifikatu na standardnim formulafi. Na zakladé takové
Zadosti je poskytovatel povinen certifikat nejpozdéji
nasledujici pracovni den zneplatnit trvale. Nebude-i
Z&dost o trvalé odvolani certifikatu doruGena nejméné
dva pracovni dny pred ukongenim &trnactidenniho
doasného odvolani, miZe poskytovatel certifikat
obnovit,

3. Podpora a dostupnost sluzby

3.1 Aplikacni a technicka podpora

Aplikaéni a technicka podpora je dostupna
prostiednictvim Call Centra Vema telefonicky Gi pomoci
webového formulare na adrese ccv.vema.cz.

Vyznamné aktudlnl aplikaéni a technické informace
jsou dostupné v Bazi znalosti Vema na adrese
znalosti.vema.cz.

3.2 Zkouska dostupnost sluzby

Dostupnost sluzby lze kdykoliv zjistit béZnym
internetovym prohliZzeéem a adrese asp.vema.cz. Na
této adrese jsou rovn&z zvefejfiovany informace o
planovanych zménach v dostupnosti sluZby &i jinych
s;:ui\gsejfcich skutecénostech spojenych s provozem
sluzby.

4. Zalohovani a archivace

4.1 Zalohovani

Zalohovani je proces, ktery probiha mimo Provozni
dobu zpravidla v pozdg&jsich no&nich hodinach a
pofizené zalohy se ukladaji na bezpetném misté. Doba
uskladnént jednotlivych zéloh je zavisla piedevsim na
typu zalohy a to nasledovné:

1. Denni zéloha ~ doba uskladnéni je minimaing 1
mésic;

2. Tydenni zéloha — doba uskladnéni je minimalng 2
mésice, za tydenni zélohu se povaZuje kaZda
zaloha provedend v noci z nedéle na pondéli;

3. Ms&siénl zaloha — doba uskladnéni je minimainé 1
rok, za mésiénl zalohu se povazuje kaZda zaloha
provedené v nocl mezi poslednim a prvnim dnem
v mésici;
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4. Roéni zéloha — doba uskladnéni je miniméingé 2
roky, za roéni zalohu se povaZuje kazda zaloha
provedena v noci z 31.12 na 1.1 nésledujiciho

roku.

4.2 Archivace

Archivaci datovych prostiedi si mohou uZivatelé sami
provadét pomoci aplikace Vema Spréavce. Archivacl je
vhodné vytvéiet pfed operacemi, které vyrazné
zasahujf do dat a pii jejichZ spusténi tedy hrozi riziko,
Ze by mohlo dojit k poSkozeni datovych struktur,
Vysledné archivy budou uloZeny na bezpeéném misté a
budou k dispozici pro pripadnou obnovu po dobu tifi
mésictl.

Maximalni limit velikosti uloZenych archivi je
desetindsobek velikosti datového prostiedi. Pokud
velikost archivil pfeséhne limit, miZe poskytovatel
vyzvat uZivatele k odstranéni nékterych archivii. Pokud
uZivatel nesnizi do jednoho tydne od vyzvani celkovou
velikost uloZenych archivd pod limit, je poskytovatel
opravnén vymazat od nejstarsich archivy tak, aby limit
nebyl pfekradovan.

4.3 Obnova dat

Obnovu dat z archiv(l vytvoienych pomoci funkce
archivace v programu Vema Spravce si mohou
uzivatelé provadét sami. V pilpads, Ze uZivatel
poZaduje obnovu dat pofizenych pii zalohovani, mus{
se obratit se Z&dosti na poskytovatele. Takovato Zadost
musi spliiovat poZadavky zavazné komunikace
definované v kapitole ,Komunikace mezi
poskytovatelem a uzivatelem" a je zpoplatnéna dle
ceniku poskytovatele.

4.4 Zasilani archivil uzivateltim

Poskytovatel zasle vZdy na vyzvani a to aZ &lyfikrat
rocné uzivatell na CD nebo obdobném médiu dpliny
archiv jeho dat a to vZdy doporuenym dopisem do
sldla organizace. Soucasti vyzvy uZivatele musf byt
jednoznadna identifikace archivu &i archivl, ktery si
pfeje zaslat. Zasléni téchto Gtyrfech archivil je sougasti
bézné ceny sluzby ASP.

Uzivatel si v pfipadé potifeby miiZe zaz&dat i o zaslani
dalslch archivli mimo tento interval véetn& zaslani
archivu elektronickou postou, je-li takové zaslani
technicky mozné. Tylo sluZby jsou zpoplatfiovany die
aktuainiho ceniku poskytovatele.

5. Komunikace mezi
poskytovatelem a uzivatelem

5.1 Nezavazna komunikace

Nezavazné komunikace probiha telefonicky a
elektronickou postou. Touto formou jsou doruSovana
meéné vyznamna sdélenf a jsou poskytovany
konzultace. Formulafe na webovych strankach
poskytovatele se rovnéz, neni-li feGeno jinak, povaZuji
2a nezavaznou komunikaci.

Technické a provoznl podminky sluzby ASP Vema
Komunikace mezi poskytovatelem a uZivatelem

5.2 Zavazna komunikace

Za zavaznou povaZuje poskytovatel i uzivatel
podepsanou elektronickou postou se zaslénim
potvrzeni o piijeti nebo pisemnou doporucenou
zasilkou prostrednictvim poSty.

5.3 Komunikace formou podepsané
elektronické posty

Touto formou budou uZivatellim zasilany rizné
informace tykajici se sluzby ASP Vema. Zasilané e-
mailové zpravy budou podepsané certifikdty Vema a
budou zasilény z adresy asp@vema.cz. Konkrétné se
bude jednat o informace o novych verzich aplikaci
Vema a dalSich produktech nutnych k fungovani sluzby
ASP Vema, informace o planovanych vylukach ve
fungovani sluZby a informace o novinkéach a zménach
ve fungovani sluzby ASP Vema.

Uzivatelé rovnéz touto formou mohou kontaktovat
poskytovatele a to na adrese asp@vema.cz,
5.4 Telefonicka komunikace

Telefonickou formou lze zadavat poZadavky na Call
Centrum Vema.
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