.f z TEL /// 2248

Smlouva o dilo
na servisni sluzby

I
Smluvni strany

1. Odbératel:
Z8 Klausova 2450, Praha 13
Klausova 2450
155 00 Praha 13 — Velka Ohrada

1CO: 67265744

zastoupena: ....

(dale jen Odbératel)

2. Dodavatel:
Toméas Miketa — MIKI
Sidlo: Nerudova 654, 267 51 Zdice
zastoupena: Ing. Tomasem Miketou
1ICO: 64750949
DIC: CZ7410154543
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, viozka

(dale jen Dodavatel)



1.
Pfedmét smiouvy

Dodavatel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Odbérateli servisni sluzby a
technickou podporu.

Servisni sluzby se vztahuji pouze na serverové sluzby, sprava sité (wifi, pfepinace, firewally a pfipadné UPS).

Rozsah servisnich sluzeb:

Servisni zasah on-site (vyi_édan\’/ zakaznikem) pro
servery, aktivni prvky firewally

Pfijezd technika do 3 pracovnich dnli nebo dle telefonické dohody
Doba dle dohody
Mnoistvi servisnich hodin v misté 2hod/mésic

Zmény konfigurace vzdalenym pfistupem,
podminkou je vytvofeni VPN tunelu pro vzdaleny

pfistup

Reakce Do 24 hod v pracovni dny

Doba Pracovni dni 8-18 hod., v ostatnich pfipadech dle dohody
Mnoistvi servisnich hodin 4hod/mésic

Konzultace k sitové problematice, pldnovani zmén
konfigurace
MnoiZstvi servisnich hodin 1x mésicné 1hod

V naléhavych pfipadech ma odbératel priavo vyiidat si servisni zasah do 24 hodin. Odbératel se zavazuje umoznit
pFistup dodavateli i mimo pracovni dobu odbératele a to po vzijemné dohodé.

V pfipadé vyzadaného urgentniho zasahu bude odbératel akceptovat nastup odstranéni zavady mimo pracovni
dobu. Dodavatel se zavazuje, Ze této dohody nebude zneutivat. V cené je urgentni zasah 1x za 3 mésice.

Rozsah praci a servisnich sluzeb je kalkulovan pro lokalitu odbératele — ZS Klausova 0 maximalnim rozsahu:

Pocet serveri : 1 az 4 (MS Windows server platforma)

1 VMWare free server 4.0

3 fyzické servery pro provoz vySe uvedenych serverovych OS
Potet sitovych prvk : 8 wifi pFistupovych bodl (AP Z5)

1 firewall Vigor Draytec

2 HP switche Procurve



V rozsahu pausalnich sluzeb je zahrnuto:

Sprava MS domény, antivirovd ochrana serverdl a ziloha dat uloienych na serveru minimalné 1x 3 mésice,
pfipadné dle dohody.

Sprava zabezpeceni pocitatové sité - firewall a pfipojeni k Internetu.

Aktualizace operaéniho systému servert a antivirové ochrany. Podminkou antivirové ochrany je zakoupeni
antivirového software pro dotyéné servery.

Monitoring stavu serverll 1 — 2 krat mésicné.
1x rotné vytvoreni image serveru
Ro¢ni profilaxe serverq.

V pfipadé havarie aktivnich prvk( - switche bezplatné zapujceni nahradniho zafizeni dle aktualni moznosti
dodavatele, minimalné 10/100 Mbit/s po dobu nepfesahujici kalendafnich 30 dni.

Dodavatel mdze nabidnou zapUjéeni HW serveru na platformé x86/x64 — dle aktualni stavu a moznosti
dodavatele.

Moznost zapGjceni nahradnich UPS po dobu feseni havarie (max. 30 dni).
Telefonni podpora zdarma.

MoZnost oprav i nestandardni elektroniky na drovni vymény elektronickych soucastek nikoliv vyménou celych
dild za zvyhodnénych podminek (opravy monitor(, UPS, notebook, tiskaren a jiné elektroniky).

Odbératel je povinen dodavateli uhradit bez protestu veskeré skody zpusobené na zaptjtené technice b&hem
vyphjéky. V pfipadé odcizeni odbératel uhradi pofizovaci cenu snizenou o tmérnou ¢ast opotiebeni. Zafizeni
mladsi 12 mésicl od pofizeni jsou uhrazeny jako zcela nova zafizeni. Odbératel ma pravo zafizeni odmitnout
prijmout k vypujcce, bude-li pochybovat o jeho stavu.

Dodavatel je povinen vykonavat {innost uvedenou v ¢lanku Il. této smlouvy svédomité a s odbornou péci v
souladu se zajmy Odbératele.

Béiné poiadavky na servisni sluzby podpory budou vidy hldeny na oba emaily servis@lantech.cz +
svoboda@lantech.cz a soucasné na telefon +420 721 617 540 p. Ing. Svobody.

Urgentni poZadavky budou hldSeny vidy na email servis@lantech.cz a soucasné na jeden z telefonl
+420 721 617 540 (Ing. Svoboda) nebo +420 723 460 616 (Ing. Miketa).

Pozadavky na servisni sluzby sméji vznéaset tito pracovnici Odbératele:



lll. Cena

1.  Cena za servisni sluzby byla stanovena dohodou na 4.500,- K¢ bez DPH, tj. k cené bez DPH bude pfipoéteno
DPH platné v dobé jeho uskutecnitelného danitelného plnéni. V dobé podpisu této smlouvy Cinilo DPH 20%.
Pausalni ¢astka je stanovena za prace uvedené v tabulce 3 — Rozsah servisnich sluzeb.

2.  Presahne-li rozsah servisnich praci za mésic pocet hodin uvedeny v tabulce 3 — Rozsah servisnich sluzeb, bude
rozsah pfesahujicich praci fakturovan zvlastni fakturou. K faktufe bude vystaven dodaci list. Ceny praci budou
stanoveny dle aktualniho ceniku, pokud je uzaviena servisni smlouva ma zakaznik pravo na 50% slevu béiné
hodinové sazby technika.

Material a dopravné bude fakturovano dle skute¢nosti.

Aktualni cenik praci platny pro rok 2011

PoloZka Cena bez DPH
Serverové prace 1200
Instalace SW/HW, upgr. 800
Oprava PC - véetné detekce zavady 700
Vzdalena sprava 500
Doprava 9 Ké/1 Km

* Pozn. pfi podpisu servisni smlouvy je odbérateli poskytnuta 50% sleva z uvedenych cen anebo vlastni dohody.

Nevyéerpané hodiny jsou pfevadény do nésledujiciho mésice a nebo servisniho zasahu. Maximalné lze
kumulovat hodiny za tii mésice v ramci kalendafniho roku. Nevyéerpané servisni hodiny z prosince lze
prevést do ledna nasledujiciho roku.

3.  Faktury budou vystaveny vidy k poslednimu dni pfislusného mésice.

4,  Faktura je splatna do 14 dnu od jejiho doruéeni Odbérateli. Nebude-li faktura uhrazena v dobé splatnosti,
bude Gétovano pendle 0,05% za den z celkové dluzné ¢astky, faktury jsou pojistény a fidi se dozoréim soudem.

5. Pokud odbératel nebude do 5 pracovnich dnii reklamovat fakturu nebo dodaci list, bude automaticky
povaZovano jejich pfevzeti bez vyhrad. Reklamace bude zasilana pouze na email Miketa@lantech.cz

6. Dodavatel a odbératel se dohodli na preferovaném elektronickém predavani faktur. Dodaci list je vystaven
pouze ptipadé, Ze rozsah praci pfesahne pocet hodin v pausalni sazbé.

7. Uvedené ceny servisnich zdsaht jsou platné vidy po dobu celého kalenddiniho roku, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodnou jinak. Dodavatel miZe automaticky navysit cenu pro nasledujici kalendaini rok o
inflaci zvefejnénou CSU za ub&hlé obdobi. Toto navy$eni dodavatel oznami odbérateli pisemné.

8.  Pokud dodavatel zméni aktualni cenik praci, bude navy3eni ceny nejprve projednano s odbératelem a novy
cenik se stane piilohou této smlouvy.



1.

2.

V1. Mléenlivost

Dodavatel si uvédomuje, Ze vedkeré piedané dokumenty ¢i poskytnuté informace, které ziska o odbérateli, jsou
davérnymi informacemi a nesmi s nimi seznamit tieti osobu. V rozsahu vy3e uvedeném se dodavatel zavazuje,
e zachova miéenlivost o viech skuteénostech, se kterymi se v pribé&hu vzajemnych jednani seznami, Ze
neposkytne a nepfeda t¥eti strané jakékoli informace, Udaje, podklady a dokumentaci o odbérateli.

Zéavazek mic¢enlivosti, dle odstavce 2.1. se nevztahuje na ty Udaje ¢ dokumentaci, které jsou vefejné znamé a
netvoii tak obsah davérnych udaji. Udaje a dokumentace, které jsou vyjmuty ze zdvazku miéenlivosti jsou
oznaleny terminem ,uvolné&né” a musi byt tak oznaceny na nich nebo v zépisech pofizovanych z jednotlivych
jednani mezi stranami.

VII. Rekapitulace kontaktti

Kontakt pro fedeni pozadavkl na spravu serveri, pocitacové sité:

Resitel -

Postup pro hlaeni zévad a problém0 uzivatell bude zavazné stanoven v pfiloze €.1 této smlouvy.

Viil. Ostatni smluvni ujednani
Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s rocni aktualizaci cen.

Servisni sluzby dle této smlouvy budou poskytovany od 1.9.2011.

Smlouvu lze vypovédét bez udani divodu. Vypovédni thita je tii mésice a zatina bézet od dalSiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena. Vypovéd musi byt pisemna, uloZeni na dodaci
posté je povaZzovano za doruéeni.

Odbératel prohladuje, Ze vekery software pouziva souladu s pravnimi pfedpisy CR (je vyuZivan legaing).

Podminkou fedeni spravy a naplnéni podstaty této smiouvy je zfizeni vzdaleného pfistupu do pocitatové sité
odbératele. Odbératel bez vyhrad souhlasi s kompletnim pfistupem do své pocitacové sité za Gcelem spravy
zafizeni a pInéni podpory uZivatelim.

V piipadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény, (napfiklad zména sidla, zména
jednajicich osob atd.) je povinna smluvni strana, u niz do3lo k témto zménam, uvedené zmény druhé smluvni
strané pisemné oznamit. Pokud tak neutini, odpovida druhé smluvni strané za pfipadné vzniklou Skodu.



Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi, datovanymi a Cislovanymi dodatky potvrzenymi

7.
podpisy osob opravnénych za smluvni strany jednat.

8.  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Osoby jednajici a podepisuijici tuto smiouvu prohlasuji, Ze ji
pred podpisem piedetly, vlastnoruéné parafovaly kaZzdou jeji stranu a prohladuiji, ze souhlasi s jejim obsahem a
je jim zndm obsah smlouvy. Na diikaz této skutecnosti pfipojuji jednajici osoby své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne /; ............ M 44

za dodavatele za odbératele

TUMAS MIKETA - MIKI




