SMLOUVA

[ |
o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny a plynu
(dale jen ,Smilouva®)

Cislo smlouvy XDA50111716

ID OZ 516X

Promo Individualni cena

Na Pofi&i 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, IC 24817872, DIC CZ24817872, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 177081, &islo licence na obchod s elektfinou 141118489, Cislo licence pro obchod s plynem 2411185086, Cislo registrace
u Operatora trhu s elektfinou, a.s. (RUT ID): 5737, zastoupena Ing. Tomasem Hrdlickou — feditelem pro obchod a péci na zakladé plné moci.
Zakaznicka linka 840 444 446, e-mail: info@xenergie.cz, Skype: xenergie-pece, www.xenergie.cz

Titul pred: Jméno:

Prijment: Titul za:

Firma: Materska Skola Pitkovice,prispévkova organizace, Praha 10, Hlivova 303/4

IC: 05282446 DIC: €z 05282446 Datové schranka:

Jednajici: Mgr. Vlasta Zdobinska

Ulice: Hlivova

Cast obce: Praha 22 Cislo popisné: 303 Cislo orientagni: 4
Obec: Praha pSG: 104 00
Telefon: Datum narozent:

E-mail:

Zplsob doruceni vyuctovani:* e-mail IEI posta |:| Zplsob doruceni obchodnich sdéleni:*  e-mail posta |:|

* Vypinénim zakaznik prohlasuje, Ze se jedna o kontakt, ktery pouziva pro komunikaci a pfijimani obchodnich sdélent.

Titul pred: Jméno:

Prijment: Titul za:

Firma:

Ulice:

Cast obce: Cislo popisné: Cislo orienta¢ni:

Obec: PSC:

Uhrada zéloh a vyGdtovani:  bankovni prevod inkaso I:I SIPO* I:I Vréaceni preplatku:  bankovni prevod slozenka I:I
Cislo tstu: Kod banky: SIPO spojovaci Cislo:

*Pouze pro Uhradu zaloh domacnosti.

Bali¢ek nadstandardnich . . > L
zékaznickych sluzeb: Basic IEI Advance I:I Advance Senior |:| Advance Specidl |:| jiny |:|

Platnost smlouvy: na 1 rok |:| na 2 roky na 3 roky |:| na 4 roky |:| na b let |:| jiny |:|

Smlouva je platnd dnem podpisu obou smiuvnich stran a ucinna dnem zahdjeni dodavky do odbérnych mist Zékaznika. Doba trvani Smlouvy zaéne plynout dnem ucinnosti Smiouvy.

Pojisténi schopnosti splacet Garant Energy: Zdakaznik ma zajem o doplikovy produkt pojisténi Garant energy: Ano I:I Ne

Souhlasim se zarfazenim do pojisténi a prohlasuii, Ze jsem se seznamil s Ramcovou |:| Prohlasuii. e | Sstnd | dminek PS
pojistnou smlouvou ¢ 400.009 (dale jen ,PS“) a splnuiji podminky pro zafazeni do pojisténi. rohiasuyl, ze jsem zamestnan ve smysiu podmine '

s ) . Udéluji souhlas se zjistovanim svého zdravotniho stavu
ProhlaSuji, Ze jsem zdrav ve smyslu podminek PS. ve smyslu §2828 z.&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik.

Vinkuluji pojistné plnéni ve prospéch X Energie, s.r.o. a souhlasim s urCenim X Energie, s.r.o.
jako obmyslené osoby.



DODAVKA ELEKTRINY

Odbeérné misto EAN Distribu¢ni sazba:  C02d d
Cetnost zaloh: mesicné |:| Ctvrtletné |:| rocne VySe zaloh do prvniho vyucétovani: Ke
Jistic: X A Odhad spotfeby: VT 15,3 MWh/rok NT MWh/rok

Soucasny dodavatel:  Pre

Smlouva se sou¢asnym dodavatelem — doba |:| neurcita urCitado  31.8.2018

Adresa OM je shodna s: fakturacni adresou: |:| dorucovaci adresou: |:| jind adresa, vypiste:

Ulice: Hlivova

Cast obce: Praha 10 Cislo popisné: 1 Cislo orientadni: 6

Obec: Praha PSC: 104 00
Poznamka:

DODAVKA PLYNU

Odbérné misto EIC Odhad spotreby: MWh/rok
Cetnost zaloh: |:| mesicné |:| Ctvrtletné |:| rocne VySe zéloh do prvniho vyuctovani: Ke

Soucasny dodavatel:

Smlouva se soucasnym dodavatelem — doba |:| neurcita |:| urdita do

Adresa OM je shodna s: fakturacni adresou: |:| dorucéovaci adresou: |:| jina adresa, vypiste:
Ulice:

Cast obce: Cislo popisné: Cislo orientaéni;

Obec: PSC:
Poznamka:

Poznamka ke smlouvé: Dodavatel X-Energie s.r.o. se zavazuje, ze za odbératele zvefejni smlouvu na registru smiuv.

Zékaznik - spotfebitel méa pravo na odstoupeni od této Smlouvy bez udani divodu, ato v pfipadd, byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele
(zejména, ale nejen prostrednictvim obchodniho zastupce v misté bydli$té Zakaznika), a to do 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy. Zakaznik je povinen odstoupeni udinit
v pisemné formé a zaslat jej na adresu sidla Dodavatele. Formular pro odstoupeni od Smiouvy je k dispozici na webovych strankach Dodavatele (www.xenergie.cz).

Smiluvni ujednani mezi Zakaznikem a Dodavatelem se fidi pro poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (déle jen ,VOP*), Produktovymi podminkami a Cenikem. VOP obsahuiji ostatni obvyklou Upravu prav a povinnosti stran Smlouvy, véetné Upravy platebnich
povinnosti, podminek ukonceni zavazku a ujednani o pravu Dodavatele zménit VOP nebo ceny uvedené v Ceniku a zpUsob, jakym je Dodavatel o zméné VOP nebo
Ceniku povinen Zakaznika informovat. Podpisem této Smlouvy Zakaznik stvrzuje, ze se pred sjednanim Smlouvy seznamil se znénim smiuvnich dokumentd,
zejména s VOP, Produktovymi podminkami, Cenikem a Cenikem poplatkd, akceptuje je jako soucast smiuvniho vztahu s Dodavatelem a zavazuje se jimi fidit.
Jedno vyhotoveni kazdého z téchto dokumentd Zékaznik obdrzel spolu se Smiouvou.

Pro pripad poruseni smiuvnich povinnosti sjednanych v této Smilouvé nebo VOP, které jsou soucasti této Smlouvy, smluvni strany sjednavaji smluvni pokuty. Pokud
je porusujicim Zakaznik ze segmentu Domacnost, je sjednan smiuvni poplatek ve vysi 6 050 K& s DPH za poruseni povinnosti umoznit Dodavateli provedeni procesu
zmény dodavatele ve sjednaném terminu, a stejné tak 6 050 K& s DPH za poruseni povinnosti umoznéni dodavky po dobu trvani zavazku Zakaznika podle Smlouvy
a nesjednani smlouvy s jinym dodavatelem pro obdobi trvani zavazku podle Smlouvy, a to za kazdé odbérné misto zvlast (kromé vyuZiti prava na ukonéeni Smlouvy
pro zmeénu VOP a/nebo zménu ceny a v ostatnich pfipadech, kdy je mozné ukoncit Smlouvu bez naroku Dodavatele na Uhradu smluvni pokuty). BIlizsi podminky jsou
uvedeny v ¢asti H bod 7, 8 a 9 VOP. Zakaznikovi mohou byt Uctovany dalsi poplatky, jako jsou poplatky za upominku, poplatek za odpojeni a opétovné pfipojenti,
naklady spojené s prerusenim dodavky, naklady na marny vyjezd, poplatek za vystaveni mimoradné vyuctovaci faktury, a to za podminek sjednanych ve VOP a ve vySi
uvedené v Ceniku poplatkd, ktery je umistén na webovych strankach Dodavatele, a Zakaznik se je zavazuje uhradit. Zakaznik podpisem této Smilouvy prohlasuje, Ze
Dodavateli poskytuje Uplné, pravdivé a véasné informace. V opacném pfipadé, ¢i v pripadé opomenuti Zakaznika, jdou dlsledky takovénho jednani k tizi Zakaznika.

Pro Zakazniky ze segmentu Podnikatel je vySe smluvni pokuty pro vySe definovana poruseni uvedena v Ceniku poplatkd, ktery je k dispozici na webovych strankach
Dodavatele (www.xenergie.cz).

Datum: 06 . 04 .20 18 Misto podpiSU' Praha

Cﬁ.« xwo‘a’c:u 10 00 Praha 1
X . Na Pohi 1 M . 7 2
Podpis X Energie, s.r.o. omw K 24867872 | IC CZuaTOT2 Podpis zékaznika

201707
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energie PLNAMOC AN

PLNAMOC

X Energie, s. 1. 0., Na PoFi&i 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, IC: 24817872, DIC: CZ24817872 ID
XE

Jméno a pfijmeni / Nazev firmy  Matefska Skola Pitkovice,pfispévkova organizace, Praha 10, Hlivova 303/4
e rawoP® Mgr. Vlasta Zdobinska Datum narozeni / I& 05282446 DIC 05282446

Trvalé bydlisté / sidlo  Hlivova 303/4, Praha 22 104 00

timto zmocnuje

Nazev firmy X Energie, s. 1. 0. IC | 24817872 Cislo licence pro obchod s elektfinou | 141118489
Sidlo Na Pofic¢i 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto DIC | CZ24817872 Cislo licence pro obchod s plynem | 241118506
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 177081 Cislo registrace OTE (ID RUT) | 5737

na zakladé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny / plynu k:

1. zastupovani zmochnitele pfi jednani se véemi Ucastniky trhu s elektfinou a plynem ve véci podminek dodavky elektfiny a plynu, uzavieni a ukonéeni smluv souvise-
jicich se zménou dodavatele/odbératele elektfiny a plynu a jejich distribuci pro veskera odbérna mista (dale jen OM) elektfiny a plynu vedena na osobu Zmochnitele,
jakoz i k ¢inéni dal$ich pravnich ukonu vici tretim osobam smérujicim ke zruseni jakychkoliv smluv, jejichz pfedmétem jsou dodavky elektfiny a plynu a jejich distribuce
(zejm. odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy, oznameni o zaméru neprodlouzit smluvni vztah, dohoda o trvani smluvniho vztahu, odvolani plnych moci udélenych
jinym osobam k jakymkoliv jednanim tykajicim se OM vedenych na osobu Zmocnitele) a ke zméné dodavatele zpét na Zmocnénce. Dale pak k uzavieni/zméné/ukonéeni
smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy/smlouvy o pfipojeni k distribu¢ni soustavé a k jednani o obsahu smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy/smlouvy
o pfipojeni k distribuéni soustavé ve véci veSkerych OM vedenych na osobu Zmochnitele s pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy a zarover k predavani pfislus-
né dokumentace dotéenym ucastnikiim trhu s elektfinou a plynem,

2. vyzadani a prijeti technickych udaji o OM vedenych na osobu Zmochnitele, tj. zejména:

= Pro OM elektfiny k ziskani EAN kédu ke kazdému jednotlivému OM, déle pak k ziskani ¢isel mist spotfeby, ¢isel elektromérd, distribu¢nich sazeb, poctu fazi, hodnot
jistiCe a udaju o vysi zaloh a jejich periodicité a taktéz k ziskani adres mist spotieby.

= Pro OM plynu k ziskani EIC kédu ke kazdému jednotlivému OM, déle pak k ziskani Cisel mist spotfeby, Cisel plynoméru, udaji o spotfebé za minulad obdobi, udaju
o kodech vyuziti OM, ¢asovosti a charakteru odbérd, udaju o vysi zaloh a jejich periodicité a taktéZ k ziskani adres mist spotfeby.

Zmocnénec je zmocnén pozadovat a pfijimat od stavajiciho dodavatele, provozovatele distribu¢ni soustavy a operatora trhu jakékoliv informace o OM ohledné smluvniho
zavazku nebo stavajici smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé a smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy, a to zejména dobu trvani smluvniho zavazku a datum

jeho ukonéeni, vypovédni Ihuty ¢i dalsi technické informace tykajici se OM a zastupovat Zmocnitele u OTE, a. s.

Zmocnitel prohladuje, Ze pokud jeho stavajici dodavatel poda ve smyslu ustanoveni vyhl. ¢. 408/2015 Sb. (dale jen ,Pravidla trhu s elektfinou®) nebo ve smyslu ustanoveni
vyhl. €. 349/2015 Sb. (dale jen ,Pravidla trhu s plynem*“) Zadost o pozastaveni procesu zmény dodavatele, tak i pfes tuto skute¢nost na zméné dodavatele trva.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskera jednani za Zmocnitele také v elektronické formé.

V  |Praze dne 06.04.2018

Jmeno, piiimeni 10 B Viasta Zdobinska (feditelka Skoly) Zmocnéni prijimam.

(u firem i funkce)
‘ -
xenergle

X Energie, 8. 1. 0.
Na Pol&i 1046/24, 110 00 Preha 1
1€ 24817872 | DIC CZ24817872

Zmocnitel Zmocnénec
(Zakaznik) Ing. Toma$ Vrchota (zastupce X Energie, s. r. 0.
na zakladé plné moci)

X Energie, s. r. 0. | Na PoFi&i 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto | IC: 24817872 | DIC: CZ24817872 | Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 177081
Zakaznicka linka: 840 44 44 46 | info@xenergie.cz | www.xenergie.cz



energie

XE-SD-SV-DE/20170701-01

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

X Energie, s. 1. 0, se sidlem Na Pofi¢i 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, IC 24817872, DIC CZ24817872 vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 177081.

1. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodévky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky zemniho ply-
nu druhému subjektu (déle jen ,Zakaznik®) se fidi uzavienou Smlouvou o sdruzenych sluzbéach
dodavky (déle jen ,Smlouva*), témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,,VOP*)
spolecnosti X Energie, s. 1. 0. (déle jen ,Dodavatel*) a aktualnim produktovym cenikem (déle
jen ,,Cenik*). VOP jsou k dispozici Zakaznikim na webovych strankach Dodavatele www.xener-
gie.cz (déle jen ,Webové stranky Dodavatele*) a v zakaznickém centru Dodavatele.

2. Tyto VOP podrobné&ji upravuji dalsi vzdjemna prava a povinnosti Dodavatele a Zakaznika
v souvislosti s poskytovanim sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu na zakladé
zékona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych od-
vétvich (déle jen ,Energeticky zakon*) a piislusnych souvisejicich pravnich predpist a tech-
nickych norem. VOP jsou nedilnou sou¢ésti Smlouvy.

3. Pro Gcely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Ener-
getickym zékonem a jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy (Cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulacniho dGfadu [déle jen L»ERU%], technickymi normami apod.).
Spolecny nézev pro Dodavatele a Zakaznika je ,U&astnici, popr. ,U¢astnici Smlouvy“
nebo déle také ,Smluvni strany* a jednotlivé ,Uéastnik* Nazev pro elektfinu a zemnf plyn
je téz ,,Komodity“ a jednotlivé ,,Komodita“.

1. Zakaznik se zavazuje Dodavateli pfedat vypInény a fadné podepsany formular Smlouvy véetné
poskytnuti Gplnych a pravdivych informaci pro Uspésné provedeni procesu zmény dodavatele (déle
jen ,Zména dodavatele®) jako jsou napf.: jméno a piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého by-
dlisté, adresa odbérného mista, Cislo odbérného mista, doba trvani smluvniho vztahu s dosavadnim
dodavatelem sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu, nepfitomnost méfidla v odb&rném miste
atd, a to pred zacatkem poskytovani sdruzenych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Ze informace jim
poskytnuté ma Dodavatel za pravdivé a na podkladé takovych informaci dodanych Zakaznikem pak
zahajuje proces Zmény dodavatele v odbémém misté Zakaznika. Poskytnut netplnych & neprav-
divych informaci, rozhodnych pro uzavieni Smlouvy, mize mit za nésledek neplatnost Smlouvy ex
tunc, tzn. na Smlouvu bude pohlizeno, jakoby nebyla platné uzaviena od samého pocétku. Zakaznik
je v takovém pfipadé povinen Dodavateli nahradit prokazatelné vzniklou $kodu. V pfipadé poskyt-
nuti nedplnych, ¢ nepravdivych informaci pfi uzavieni Smlouvy, bere Zékaznik na védomi, ze se
vystavuje riziku netispésné realizace procesu Zmény dodavatele. Skoda, kterd v dusledku takové
nelspésné realizace Zmény dodavatele Zakaznikovi vznikne, jde k tizi Zakaznika.

2. Pred zahdjenim dodavky Komodit/y do odb&rného/ych mista/mist Zékaznika, jakoz i kdy-
koliv v pribéhu takové dodéavky, je Dodavatel opravnén od Zékaznika pozadovat informace
potfebné pro fadné pinéni Smlouvy a rovnéz za Gcelem fadné identifikace osob, opravnénych
jednat jménem, nebo za Zakaznika (déle jen ,Zastupce Zakaznika®). V zajmu zabezpeceni
fadného pInéni Smlouvy, mize Dodavatel odmitnout, nebo pozdrzet pinéni jakéhokoliv pFikazu,
¢i zadosti do doby, nez bude Dodavatel povazovat za nepochybné, ze Osoba zastupujici Zakaz-
nika je skute¢né opravnéna jednat jménem nebo za Zékaznika.

3. Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatel je opravnén pfi uzavirani Smlouvy zejména (ale ne-
jen) s osobami vy3siho véku pozadovat pfitomnost tieti osoby, nebo jeji identifikaéni a kontaktni
Udaje, pro potreby fadného plnéni této Smlouvy a za Gcelem zvySené ochrany Zakaznika.

4. Dodavatel jedna v diivéfe v pravost a pravdivost obsahu pfedlozenych dokumentd Zakazni-
kem, pficemz Dodavatel je oprdvnén odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoz pravosti, ¢i pravdivosti
obsahu mé diivodné pochybnosti.

5. Dodavatel je opravnén pozadovat Ufedné ovéfeny podpis Zakaznika (zmocnitele) na plné
moci, ktera opraviiuje Zastupce Zakaznika (zmocnénce), zejména k uzavieni, zméné, & ukonce-
ni smluvniho vztahu s Dodavatelem.

6. Zakaznik se zavazuje viechny tvrzené skutecnosti dolozit kopii dokladu, ktery danou sku-
te¢nost prokazuje. Dodavatel je oprévnén odmitnout, & pozdrzet pinéni prikazu, ¢i zadosti
v pfipade, ze Zékaznik nepfedloZi vSechny Dodavatelem a/nebo provozovatelem distribuéni
soustavy (déle jen ,,PDS*) pozadované dokumenty, nebo dokumenty pozadované v souvislosti
s pfislusnym pravnim pfedpisem, a to az do doby jejich predloZeni, ¢i doplnéni Zakaznikem, Ci
Zéstupcem Zakaznika.

7. Dodavatel je opravnén pfi kontaktu se Zakaznikem nebo Zastupcem Zakaznika pozadovat
identifikaci podle pravidel stanovenych Dodavatelem. Dodavatel je opravnén pozadovany tkon
neprovést, pokud se Zakaznik neidentifikuje Fadnym zpsobem nebo pfi divodném podezient
na zneuzitf identifikacnich prostfedkd. Pro zprostredkovanfi informaci rozhodnych pro vznik, trva-
ni a zanik smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem je Dodavatel opravnén, z divodu
ochrany informacf proti jejich zneuZzitf, trvat na pisemné komunikaci se Zakaznikem véetné pi-
semného zmocnéni udéleného Zastupci Zakaznika.

8. V pifpadé uzavirani, zmény a ukoncovani Smlouvy Ize vlastnoruéni podpis osoby opravnéné jed-
nat za Dodavatele provést faksimilif tohoto podpisu, obdobné tak Ize postupovat i v pfipadech né-
sledného pisemného styku v rdmci pinéni Smlouvy, nenf-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

1. Smlouva miZe byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. Pisemnou formu Smlouvy je nut-
né dodrzet v pfipadé stanoveném pravni predpisy, ¢i v pfipadé, kdy pisemnou formu pozaduje
kterykoliv Ucastnik smluvniho vztahu. Podpisem Smlouvy se rozumfi takové formy souhlasu se
znénim Smlouvy, které jsou projeveny zplsobem stanovenym dohodou Zékaznika a Dodavatele
jako jsou napf. elektronicky podpis ¢i souhlas projeveny v pribéhu telefonické komunikace,
podpis Zakaznika realizovany prostrednictvim elektronického zafizeni. Je-li Smlouva uzaviena
v jiné, nez pisemné formé&, plati tato Smlouva za uzavfenou pouze v rozsahu, na kterém se
Ugastnici Smlouvy prokazatelné dohodli, nebo které Dodavatel pisemné potvrdil ve svém potvr-
zeni, zaslaném Zakaznikovi.

2. V pfipadé sporu o existenci smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zékaznikem, se povazuje
zaplacenf prvni zalohové platby nebo platby za vytctovani dodavky Komodit/y (podle toho, ktera
skutegnost nastane dfive) za souhlasny projev vile Zakaznika s uzavienim Smiouvy.

3. Pisemnd Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem mlze byt ménéna i nepisemnym dodat-
kem, a to na zékladé souhlasu Zakaznika, ve formé a obsahu, ktery stanovi Dodavatel, pokud
néktery z Ugastnik( smluvniho vztahu neprojevi villi uzaviit Dodatek ke Smlouvé vyhradné v pi-
semné formé.

4. Sjednanim Smlouvy, nebo sjednéanim Dodatku ke stévajici Smlouvé Zakaznik stvrzuje, ze se
seznamil se znénim smluvnich dokumentd, zejm. s témito VOPF, Cenikem a cenikem poplatkd
za doplikové sluzby a sankénich poplatkd (déle jen ,,Cenik poplatkia®), jakoz i podminkami
sjednané produktové fady (dale jen ,,Podminky produktové Fady*), pijima je a zavazuje se
jimi fidit.

5. Je-li Smlouva uzavirana mimo obchodnf prostory Dodavatele, Zakaznik vyjadfuje sv{j sou-
hlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval informace ve smyslu § 1828 zakona & 89/2012 Sb,
obcansky zakonik v platném znéni i v jiné textové podobé&, napf. prostfednictvim elektronické
komunikace nebo zvefejnénim na Webovych strankach Dodavatele.

6. V souvislosti s uzavienim Smlouvy Zékaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavrel s pfi-
slusnym PDS smlouvy, zahrnujici distribuci elektfiny a/nebo zemniho plynu do odbérného mista
Zakaznika, jakoZ i smlouvy o pfipojeni odbémého mista a za timto Gcelem Zakaznik udéluje
Dodavateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy plnou moc ke vem souvisejicim Gkondm. Zakaznik
déle zmocriuje Dodavatele ke vSem Gkonim nezbytnym k ukonéeni smluvniho vztahu Zékaznika
se soucasnym dodavatelem sdruzenych sluzeb dodévky elektfiny a/nebo zemniho plynu.

1. Cena dodévky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulovanou a ¢asti nere-
gulovanou. Regulovanou ¢ést koneéné ceny dodavky zemniho plynu stanovi ERU cenovym
rozhodnutim. Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity je zvefejnén na Webovych
strankach Dodavatele. Regulovand a neregulovana slozka kone¢né ceny dodévky zemniho ply-
nu jsou také déle spolecné oznacovény jako ,Platba za dodavku zemniho plynu® nebo
»Platba za dodavku Komodity*.

2. Konecna cena dodévky elektfiny je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulovanou a ¢asti ne-
regulovanou. Regulovanou ¢ast koneéné ceny dodavky elektfiny stanovi ERU cenovym rozhod-
nutim. Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity je zvefejnén na Webovych strankéch
Dodavatele. Regulovand a neregulovand slozka konec¢né ceny dodavky elektfiny jsou také déle
spole¢né oznacovény jako ”Platba za dodavku elektfiny” nebo “Platba za dodavku
Komodity”.

3. V pfipadé, Ze Zakaznik pozaduje dodavku zemniho plynu/elektfiny osvobozenou od dané ze
zemniho plynu/elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabyti zemniho plynu /elektfiny osvoboze-
nych od dané, jak stanovuje pfislusny pravni pfedpis, musi tuto skutecnost, zplsobem stano-
venym pfislusnym pravnim predpisem Dodavateli dolozit. Pokud Zakaznik takto nabyty zemnf
plyn/elektfinu osvobozené od dané ze zemniho plynu/z elektfiny nebo jejich ¢ast uziva pro
jiné Gcely, nez stanovi pfislusny prévni predpis pro jejich osvobozeni, pfipadné nabude zemni
plyn/elektfinu bez dané z jiného divodu, je povinen takto odebrany zemnfi plyn/ elektfinu pfi-
slusnému sprévci dané priznat a zaplatit dan stanovenou piislusnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem).

4. V pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat zemni plyn/elektfinu osvobozené od
dané ze zemniho plynu/elektfiny, pfipadné dojde ke zméné osvobozeni Zékaznika od dané
ze zemniho plynu/z elektfiny, musf tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Dodavateli;
Zékaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy
v souvislosti s nabytim a uzitim zemniho plynu/elektfiny osvobozenych od dané, Zakaznik uhra-
di Dodavateli Skodu, vzniklou Z&kaznikovym porusenim pfislusného pravniho pfedpisu, upra-
vujicim dariové povinnosti v souvislosti s dodavkou zemniho plynu/elektfiny a neozndmenim
Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat zemni plyn/elektfinu osvobozenych
od dané ze zemniho plynu/z elektfiny.

5. Platba za dodévku Komodit/y se Gctuje ve vysi stanovené Cenikem Dodavatele, platnym
v dobé& odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zplsob jejtho uréeni. Na Ghradu
poplatkl a nékladt uvedenych v Ceniku poplatki bude Zékaznikovi zasléana faktura — dariovy
doklad dle ¢lanku E. odst. 5. VOP. Zakaznik se zavazuje poplatky a naklady vydctované na za-
kladé Ceniku poplatkd fadné uhradit. Aktudlné platny Cenik poplatki je uvedeny na Webovych
strankach Dodavatele.

6. Ceny sluzeb jsou zpravidla Uctovany v eskych korunach (K&), pokud neni ve Smlouvé uve-
deno jinak.

1. Faktury s vylctovanim Platby za dodavku Komodit/y odesle Dodavatel Zakaznikovi zpravidla
do 10. dne ode dne zjisténi skute¢né spotieby dle platnych pravnich predpist na sjednanou
zasflaci adresu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé opozdéné soucinnosti PDS tam, kde je vyza-
dovéna, nebézi po dobu takového zpozdéni Dodavateli 10 dennf Ihiita stanovena v pfedchozf
vété. Faktury jsou splatné nejpozdé&ji 15. den ode dne jejich odeslani Zakaznikovi; nestanovi-li
Dodavatel na Faktufe Ihitu odliSnou. Datum splatnosti je uvedeno na fakturéch.

2. VyGctovani Platby za dodavku Komodit/y bude provadéno Dodavatelem Zakaznikovi ve
sjednanych cendch platnych v dobé pinéni, uvedenych v Ceniku Dodavatele aktudlnim v dobé
pInéni, a to na zakladé vystaveného darového dokladu, s néleZitostmi dle pfislusnych pravnich
predpisu. Pfi zméné vyse Platby za dodédvku Komodit/y beze zmény Smlouvy je povinen Doda-
vatel nebo piislusny PDS, pokud ke zméné ceny dojde v pribéhu fakturacniho obdobf, spotfebu
elektfiny a/nebo zemniho plynu rozdélit v poméru odpovidajicim dobé platnosti pivodni a nové
ceny. ZpUsob vypoctu poméru je stanoven piislusnym pravnim predpisem. Smiuvni strany si



sjedndvaji vylouceni pouziti ustanoveni o vystavenf kvitance Dodavatelem Z&kaznikovi ve smy-
slu ustanoveni § 1949 az § 1951, zdkona ¢ 89/2012 Sb,, ob¢ansky zékonik v platném znéni.
3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smluv, mize Dodavatel Zékaz-
nikovi fakturovat Platby za dodavku Komodit/y vzdy jednou sdruzenou fakturou na celkovou
¢astku, ve které budou jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y rozliseny. Pokud ma
Zékaznik a Dodavatel uzavienu jednu Smlouvu s uvedenim vice odbérnych mist, Dodavatel Za-
kaznikovi fakturuje Platby za dodavky Komodit/y zpravidla jednou sdruzenou fakturou na jednu
¢astku, ve které budou platby za jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y rozliseny
podle jednotlivych odbérnych mist.

4. V pribéhu zictovaciho obdobf plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zélohy; jejich vySe, pocet
a splatnost jsou stanoveny ve Smlouvé. V pfipadé, Ze vySe zaloh neni ve Smlouvé vyslovné
sjedndna, je Dodavatel opravnén urcit vysi zéloh nejvySe v rozsahu divodné predpoklddané
spotfeby Komodit/y Zakaznikem v nésledujicim zl¢tovacim obdobi. Dodavatel je oprévnén,
s ohledem na zmény vySe Platby za dodavku Komodit/y nebo pfi nedodrzovani smluveného
zplsobu placeni zavazkd Zakaznikem, vysi, pocet a splatnost zaloh ménit tzv. ,,Planem zaloh“
nebo ,Platebnim kalendafem”. Zakaznikem zaplacené zélohy v pfislusném vydctovacim
obdobi budou zapocteny v pfislusné vyictovaci faktufe. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé
nehrazeni zaloh v souladu s Planem zéloh, ¢i Platebnim kalendafem porusuje smluvni podminky
a vystavuje se tak pfipadnému preruseni dodavek do odbérného mista, za podminek stanove-
nych pravnimi predpisy. Skoda, kterd by v souvislosti s takovym jednanim Zakaznika v rozporu
se Smlouvou vznikla, jde k tizi Zakaznika.

5. Ostatni pfipadné platby souvisejici se smluvnim vztahem Dodavatele a Zakaznika (napf. smluvni
poplatky, ndhrada kody, troky z prodleni a jiné naklady) mohou byt vydétovany samostatnymi
fakturami. Samostatné faktury jsou splatné zpravidla nejpozdéji 15. den ode dne odeslant faktury.
Faktury jsou odesilany zpravidla nejpozdéji do 3 (slovy: tif) pracovnich dnli ode dne jejich vystaveni.
6. Vsechny platby, které jsou Ucastnici Smlouvy povinni hradit dle této Smlouvy, se povazuii za
splacené v den pripsani platby na cet druhého Ucastnika Smlouvy fadné, tzn. ve stanovené
vy$i, za pouZiti spravného variabilniho symbolu.

7. V3echny platby se provadi zpisobem dohodnutym ve Smlouvé; &islo Gctu, variabilni symbol,
popt. dal$i platebnf daje jsou uvedeny na faktufe nebo v Planu zéloh/ Platebnim kalendafi.

8. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu nebo statniho svéatku, pak, neni-li
9. Zmény bankovniho spojenf jsou si U¢astnici povinni sdélit véasnym pisemnym oznamenim
druhému Ugastnikovi. Zména bankovniho spojent je pak mezi Ugastniky G¢innd ode dne Doru-
&eni pisemného oznamenf druhému Ucastnikovi.

10. Pfipadné neidentifikované platby (zejména ty, které byly Zakaznikem hrazeny pod nesprav-
nym variabilnim symbolem nebo bez variabilniho symbolu) uhrazené Zakaznikem na bankovni
licet Dodavatele a/nebo preplatky z vytctovani mize Dodavatel zapocist na své nejstarsi splatné
pohledévky viici Zakaznikovi, nebo zalohy vyméfené Planem zéloh nebo Platebnim kalendéfem
v(i¢i Zékaznikovi, a to jak splatné tak pfed splatnosti, nebo ty, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti ¢i které nelze uplatnit pfed soudem nebo jsou promi¢ené. Dluznik nenf opravnén
k volbé poradf Ghrady dluhu, které pini podle § 1933 zakona ¢. 89/2012 Sb.,, ob&ansky zakonik,
v platném znéni. Nezapoctené preplatky vy3si nez 100 K¢ (slovy: jedno sto korun Eeskych) vrati
Dodavatel Zakaznikovi na jeho Gcet, popf. postovni poukézkou, nejpozdéji do konce nésledujici-
ho kalendainiho mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vytétovani, pokud se Ucastnici nedohod-
nou jinak. Preplatek nepfevy3ujici 100 K¢ (slovy: jedno sto korun ¢eskych) Dodavatel nevraci
a prevad jej do nésledujiciho fakturaéniho obdobi. V pfipadé, Ze Zakaznik pozaduje vracenf pre-
platku postovni poukézkou, jdou naklady na postovni poplatky k tizi Zakaznika.

11. Ucetni doklady, vystavené zplisobem hromadného zpracovéni dat, nemusf obsahovat razitko
ani podpis Ucastnikd Smilouvy.

12. V pfipadé platby inkasem z Gctu Zékaznika souhlasi Zékaznik s tim, Ze Dodavatel je oprav-
nén vylctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystavent faktury. Pokud inkasni platba neprobéh-
ne z divodu na strané Zakaznika ¢i penézniho Ustavu, neni tim dotcena povinnost Zékaznika
uhradit vytctovani, zalohovou platbu ¢i jakykoliv dalsi dluh Dodavatele ve Ihaté splatnosti. Za
neprovedeni inkasa z G¢tu Zakaznika je odpovédny Zakaznik, pokud nebude prokézano, ze je
za tento stav odpovédny Dodavatel.

1. Dodavatel se zavazuje dodévat Zakaznikovi Komoditu vymezenou mnoZzstvim a ¢asovym
pribéhem (Zakaznici s prib&hovym méfenim) a zajistit na viastni jméno a vlastni Géet dopravu
Komodity a souvisejici sluzby. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli Platbu za dodavku Ko-
modity véetné prislusnych danf a poplatkl stanovenych pravnim predpisem.

2. Dodavatel zah4ji dodévku Komodit/y do kazdého odbé&rného mista Zakaznika neprodlené
po provedeni vech tkonu (v¢. tkont PDS) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik
splnil vSechny podminky pro jeji zahdjeni. Dodavatel vySe uvedené Gkony fadné provede nebo
k nim poskytne potfebnou soucinnost v nezbytném rozsahu.

3. Dodévka (odbér) Komodit/y je zahajena okamzikem G&innosti registrace zmény dodavatele
v systému operétora trhu s elektfinou a zemnim plynem, Operator trhu, as. (déle jen ,,OTE®)
a uskutechuje se za podminek stanovenych touto Smlouvou a na zakladé podminek distribuce
elektfiny a zemniho plynu stanovenych PDS.

4. Méfeni dodavek Komodit/y, véetné vyhodnocovéni a pfedévani vysledkl méfeni a dalsich
nezbytnych informaci pro vylctovani dodavky Komodit/y, je zajistovano PDS podle pfislusného
prévniho predpisu a to prostfednictvim méfidla, tj. plynoméru resp. elektroméru nalezejiciho
k pfislusnému odbé&rnému mistu Zakaznika (déle jen ,,MéfFidlo®).

5. Pokud pfi zméné Dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4 nebo 74 odst. 2 zdkona
¢. 45872000 Sh. a PDS vyuctuje Dodavateli platbu za sluzby distribu¢ni soustavy poskytnuté
v tomto obdobi, je Dodavatel oprévnén tyto néklady pfetctovat Zakaznikovi v fadném vyicto-
véni za z(¢tovaci obdobi a Zakaznik se zavazuje je uhradit. To plati i v pfipadé, pokud by PDS
vylctoval sluzby distribu¢ni soustavy v jiné distribuéni sazbé, nez kterou Zékaznik sjednal ve
Smlouvé s Dodavatelem.

1. Dodavatel a Zékaznik se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s témito VOP
a platnymi podminkami distribuce elektfiny pfislusného PDS, pravnimi pfedpisy a technickymi
normami CSN a CSN EN.

2. Ugastnici se zavazuji, e budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou udrzovat v taj-
nosti, nezvefejni je bez predchoziho pisemného souhlasu druhého Ucastnika ve vztahu k tretim

0sobé&m, vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé uréuje pfislusny pravnf
predpis nebo v pifpadech uvedenych v t&chto VOP, kdy se Ugastnici Smlouvy na poskytnuti
téchto informacf dohodli.

3. Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zménéch ddaji uve-
denych ve Smlouvé, ¢i sjednaném Dodatku, véetné takovych Gdaju, jako jsou zmény identifikac-
nich Gdaji Ugastnika, osobnich ddaju Ugastnika, & Zastupce Zakaznika VOR, zasilaci adresy
Ucastnika, ¢i Zéstupce Zakaznika, informace o ztraté dokumenti zadsadniho vyznamu a dalsich
informaci, které by mély, nebo mohly mit, vliv na plnéni Smlouvy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci, jde k tizi povinného Ugastnika.

1. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Platbu za dodavku Komodit/y a poskytnutych sluzeb,
véetné viech dani a poplatkl stanovenych pravnimi pfedpisy.

2. Zékaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu na kazdém svém odbé&rném misté, a to zejména
za Ucelem provedenf kontroly, odectu, opray, Udrzby, vymény ¢&i odebrani Méfidla, a to rovnéz
pfi preruseni nebo ukonéeni dodévky Komodit/y do odbérného mista. Neumozni-li Zakaznik
v pfedem ozndmené dobé odectu pfistup k Méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné a pravdivé ddaje
o naméfeném mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu ve |haté do 3 dni od doruceni vyzvy
k nahlaSenf stavu Méfidla, vylctuje Dodavatel spotfebu Komodit/y podle spotfeby za minulé
srovnatelné obdobi nebo vypoctem podle poctu, druhu a pitkonu nainstalovanych spotiebict
v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpist. Stejnym zpisobem je Dodavatel oprav-
nén vydctovat spotfebu Komodit/y v pifpad& poruchy Méfidla. Zakaznik je povinen Dodavatele
nebo PDS o poruse Méfidla pisemné vyrozumét bezodkladné po jejim zjisténi. Odecet je prova-
dén PDS v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to zpravidla jednou za fakturaéni obdobi.

3. Zakaznik je povinen udrZovat své odbérna zafizenf ve stavu, ktery odpovida prévnim pfedpi-
stim, technickym normam a technickym pravidlim a umoZiuje bezpecnou a spolehlivou dodav-
ku Komodit/y tak, aby se nestala pfi¢inou ohroZenf Zivota, zdravi ¢i majetku osob a v pfipadé
zjisténi zavady zajistit jeji neprodlené odstranéni.

4. Zékaznik je povinen provadét dostupnd technickd opatfeni zamezujici ovlivivovani kvality
elektfiny v neprospéch ostatnich Gcastnikd trhu s elektfinou.

5. Zakaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemnf plyn za dohodnutych podminek pouze
pres Méfidlo, které pripojil PDS nebo jim povéfend osoba, Zakaznik nesmi s Méfidlem jakkoli
manipulovat, do Mé&fidla jakkoli zasahovat ¢i porusit jisténi (plombu).

6. Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouZziti zemniho plynu k jingm Gceltim nez pro
vyrobu tepla, s vyjimkou piipadu, kdy tak ucinil pfi uzavieni Smlouvy. Zakaznik se déle zavazuje
informovat Dodavatele o vSech zménéach a nastalych skutecnostech na strané Zakaznika, které
maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zék. ¢. 261/2007 Sb.,
v platném znénf. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skute¢nosti az od okamZiku dorucenf
pisemného a vyslovného ozndmeni ze strany Zékaznika.

7. Zékaznik se zavazuje umoznit Dodavateli dodavat elektfinu a/nebo plyn do jeho odbé&rného
mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy a nesjednat po dobu Gcinnosti Smlouvy jiny
smluvni vztah s jinym Dodavatelem elektfiny a/nebo zemniho plynu a v predmétném/ych odbér-
ném/ ych misté/tech od ného odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn. Povinnost zakazntka umoz-
nit Dodavateli dodévat do jeho odb&rného mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy za-
hrnuje i z&vazek zdrzet se jakéhokoliv jednani, v diisledku kterého by ode dne zahéjenf dodavky
elektfiny a/nebo plynu nebylo v odb&rném misté instalované méfici zafizeni nebo byla prerusena
dodévka elektfiny a/nebo plynu; pokud takové situace nastala pfede dnem zahdjenf dodavek
Dodavatelem, je Zakaznik povinen odstranit pficiny, pro které bylo méfici zafizeni demontovéno
nebo byla pferusena doddvka elektfiny a/nebo plynu, do 5 dnd ode dne zahéjeni dodavky. Usta-
novenf véty druhé se nevztahuje na pravo Zakaznika odstoupit od Smilouvy v souladu s pfislus-
nymi ustanovenimi pravnich predpist. Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti je
podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy.

8. Zakaznik se déle zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost k tomu, aby
Smlouva mohla byt Fadné plnéna a necinit, vyjma Gkond, k nimZ je vyslovné opravnén podle
Smlouvy a téchto VOR, za trvani Smlouvy zadné kony, sméfujici k omezenf ¢i zamezeni exis-
tence podminek pro Fadné plnéni Smiouvy. Tuto soucinnost se zavazuje Zékaznik Dodavateli
poskytovat i v piipadé dkond, sméfujicich k uzavieni Smlouvy s Dodavatelem (napf. povinnost
Zakaznika doloZit vSechny pozadované, tplné a pravdivé doklady potfebné k procesu Zmény
dodavatele v predpokladané Ihité apod.) ¢i dkont sméfujicich k ukonéeni smluvniho vztahu Z&-
kaznika s pfedchozim dodavatelem. Povinnost oznamit zménu identifikacnich Gdajl zdkaznika se
vztahuje i na zménu jména/ptijmeni zakaznika v disledku snhatku. Zakaznik je povinen jakoukoliv
zmeénu identifikacnich ddajd rozhodnych pro vznik, trvanf €i zanik smluvniho vztahu s Dodavate-
lem oznamit Dodavateli pisemné na adresu sidla Dodavatele, a to bezodkladné po jejich zméné.
9. Pokud Dodavatel v pribéhu procesu zmény dodavatele v odbérném misté Zakaznika zjis-
ti, Ze bylo Méfidlo v odbérném misté& demontovano v disledku nepinéni smluvnich povinnostf
Zakaznika vici pfedchozimu dodavateli v odbérném misté, je Dodavatel opravnén od Smlouvy
odstoupit s okamzitou G¢innosti.

10. Zéakaznik nenf opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem, ani postoupit Smlouvu
nebo jejf ¢ast a prava a povinnosti z ni vyplyvajici bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.
11. Zékaznik bere na védomi, Ze v pifpadé poskytnuti opozdéné soucinnosti ¢i jejiho nepo-
skytnuti ze strany Zékaznika ¢i PDS tam, kde je jejich soucinnost vyzadovana se Dodavatel
nedostava do prodleni's plnénim svych zékonnych ¢i smluvnich povinnosti.

1. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu do odbérné-
ho mista Zékaznika stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Dodéavka je spinéna pfechodem sjednaného mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu pfes
Meéfidlo do mista spotfeby Zakaznika.

2. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle pfislusnych prav-
nich predpis(; tato povinnost Dodavatele nevznika v pfipadé soubé&zné dodavky vice dodavatell
do mista spotfeby Zakaznika, tim neni dotéena povinnost Zékaznika podle ¢lanku H. odst. 8.
a 9. téchto VOPR.

3. Dodavatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych pohledavek za Zékaznikem a za
timto Ucelem predat treti osobé osobni idaje zpracovévané v rozsahu uvedeném v téchto VOP.
Zékaznik mu s timto postupem udéluje vyslovny souhlas.

4. Zakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895 zakona
¢.89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znén.



5. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény ¢i informace Zékaznikovi sdélovat jejich uvefejnénim
na Webovych strankach Dodavatele a Zékaznik je povinen se s nimi seznamit.

6. Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, Ze Zékaznik byl k dotéenému odbérnému mistu vici
predchozimu dodavateli v prodleni s Ghradou sjednané zélohy nebo vydctovani dodévek elek-
tfiny a/nebo plynu a/nebo v piipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednéna povinnost Za-
kaznika dat jistotu Dodavateli pfed zapocetim dodavky Komodit/y slozenim penézité astky, je
Zékaznik povinen poskytnout Dodavateli za Géelem zajisténi budoucich pohledévek za Zékaz-
nikem jistotu ve vy3i trojnasobku predpokladané mésicni zalohy (dale jen ,Jistota®). Poskytnuti
Jistoty je odkladaci podminkou viiéi povinnosti Dodavatele dodat Zakaznikovi Komoditu podle
Smlouvy. Dodavatel je opravnén jednostranné bez dal$iho sloZenou Jistotu zapodist na jakou-
koliv pohledévku za Z&kaznikem, s jejiz Ghradou je Zékaznik v prodlenf delsim nez 15 dnf. Do-
davatel je povinen o provedeném zépoctu Zakaznika informovat. Zékaznik je povinen do 15 dnd
doplnit Jistotu na plvodné sjednanou vysi, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak. V piipadé,
ze Zakaznik odmitne Jistotu v pozadované vysi sloZit nebo doplnit na plvodné sjednanou vysi
jedna se o podstatné poruseni povinnosti a Dodavatel je opravnén od Smlouvy s okamzitou
Gc¢innosti odstoupit. Dodavatel je povinen vrétit Jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast za podminky,
7e Zakaznik plni své penézité zavazky vici Dodavateli v obdobi, na které byla Jistota sjednéna,
fadné a vcas, nebo dojde-li k ukonc¢eni Smlouvy a Dodavatel nebude mit vii¢i Zakaznikovi po-
hledavku, a to do 30 dnu od vzniku té skutecnosti, které nastane drive.

1. Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni odb&rného mista, pfip. odbérnych mist od distribu¢-
ni sité na urcitou dobu, aniz dojde k ukon¢enf smluvniho vztahu.

2. Dodavatel méa pravo prerusit dodavku Komodit/y do odbémého mista/ odbérnych mist Za-
kaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni Energetického zdkona.
3. Néklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky Komodit/y do odbérného mista hradf
Zékaznik dle platného Ceniku poplatkd vydaného Dodavatelem na zékladé nékladi PDS spo-
jenych s odpojenim a/nebo prerusenim dodévky do jednoho odbérného mista. Ostatni sluzby,
které nejsou poskytovany podle tohoto Ceniku poplatkd, a o jejich vykonanf Zékaznik pozada,
podiéhaji zpoplatnéni podle platného ceniku sluzeb pfislusného PDS.

4. PreruSeni nebo ukonceni dodavky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést s ohledem na
rozsah neopravnéného odbéru a zjisténi, ve kterém odbé&rném misté Zakaznika je neopravné-
ny odbér provadén. Nelze-li ur¢it misto neopravnéného odbéru, rozhodne Dodavatel, ve kterém
misté spotfeby Zékaznika dodavku Komodit/y prerusi nebo ukonéi. Zakaznik bere na védomi, ze
preruseni nebo ukoncenf dodavky Komodit/y provede pfislusny PDS na zadost Dodavatele a na
naklady Zékaznika. Pferuseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y Zakaznik neni opravnén branit,
jinak nese odpovédnost za néklady a Skody v dusledku takového jednani Zakaznika vzniklé.

5. Pri preruseni nebo ukonéeni doddvky Komodit/y, ke kterému doSlo v souvislosti s porusenim
smluvnich povinnosti Zakaznikem, nevznika Zakaznikovi pravo na ndhradu Skody a/nebo uslé-
ho zisku. Pferuseni nebo ukoncéeni dodévky Komodit/y z diivodu neopravnéného odbéru bude
provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel
podé zadost o preruseni nebo ukoncéeni dodévky Komodit/y pfislusnému PDS.

1. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukoncit dodavku v piipadé podstatného po-
ruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
ze strany Zakaznika se povazuje zejména:

a) opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti ze strany Zakaznika (fj. jakéakoliv
Uhrada zéloh, faktur za sdruzené sluzby dodévky Komodit/y, v&. dalsich plateb podle Ceno-
vého rozhodnuti ERU, smluvniho poplatku, smluvnf pokuty, trokd z prodlenf) nebo platebnich
povinnosti vyplyvajicich z ndhrady Skody zplisobené neopravnénym odbérem Komodit/y; které
nejsou splnény ani poté, co byl na né Zakaznik Dodavatelem upozornén;

b) uzivani takovych zafizeni k odbéru Komodit/y Zakaznikem, které neodpovidaji pfislugné dis-
tribu¢ni sazbé Zakaznika ve smyslu Energetického zékona;

c) jiné podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé, téchto VOP nebo plat-
nych pravnich predpisech.

2. Zékaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pifpadé podstatného poruseni smluvnich po-
vinnosti ze strany Dodavatele. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Dodavatelem se
povazuje zejména:

a) bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb;

b) splatny dluh Dodavatele vii&i Zakaznikovi v prodlenti se zaplacenim po obdrzeni pisemné vyzvy
Zakaznika k zaplaceni a marném uplynuti 14 denni dodatec¢né Ihiity ke spinénf zavazku pocitané
ode dne doruéenf pisemné vyzvy k zaplacent;

c) podstatné porudeni smluvnich povinnosti Dodavatelem, zvlast specifikovanych ve Smlouvé,
VOP nebo v platnych préavnich predpisech.

3. Pokud byla Smlouva uzavfena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distanénim zp-
sobem, je Zakaznik (v postaveni spotfebitele) opravnén od Smlouvy odstoupit dle pfislusnych
ustanoveni Energetického zékona, v platném znéni, v ostatnim podle ustanoveni Ob&anského
zékoniku. Faktické ukonceni dodavek a odbéru Komodit/y podle Smlouvy se fidi pravidly a pod-
minkami distribuce elektfiny a zemniho plynu stanovenymi PDS. V pfipadé odchylné zakonné
pravni Gpravy odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo obchodnf prostory Dodavatele ma pred-
nost zdkonna prévnf Gprava pfed ustanovenimi Smlouvy a téchto VOP.

4. Kazdy Ucastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit na zakladé pravomocného rozhodnuti
insolven&niho soudu o prohlaseni dpadku proti druhému Ugastnikovi. Dodavatel je opravnén
od Smlouvy odstoupit také po prohlaseni konkurzu na Zékaznika béhem Ih(ity stanovené insol-
venénim zékonem insolvenénimu spravci k vyjadreni, Ze smlouvu spini.

5. Odstoupent je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujiciho Ucastnika o od-
stoupeni druhému Ugastnikovi nebo v pisemném ozndmeni o odstoupeni ozndmenym, poz-
déjsim dnem. Odstoupeni adresované Dodavateli je tfeba zaslat na adresu sidla Dodavatele:
X Energie, s. . 0, Na Pofici 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto.

6. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypoveédét kterymko-
liv Ugastnikem Smiouvy, s vypovédni dobou 3 mésice, kterd za&iné bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhému Ugastnikovi.

7. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zékaznik ve Ih(té nejpozdéji 3 kalendarni
mésice pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznémi pisemné Dodavateli, Ze trvé na
jejim ukonéeni, smluvni vztah se automaticky prodluzuje o dobu, na kterou byla sjednéna, a to
i opakované.

8. V pripadé jednostranného ukonéeni smluvniho vztahu pfed uplynutim sjednané doby jeho
trvani ze strany Zakaznika muze byt Zakaznikovi U¢tovan Dodavatelem smluvni poplatek za
predcasné ukonceni Smlouvy. To se nevztahuje na piipad prava Zakaznika podle odst. 11 a 12,
tohoto ¢lanku VOP. Smluvni poplatek je stanoven za kazdé odbé&rné misto zvl4st, a to jak pro
Zékaznika segmentu Domécnost, tak pro Zékaznika v segmentu Podnikatel, a to ve vy3i uvede-
né v Ceniku poplatkd. Zavazek zaniké zaplacenim smluvniho poplatku.

9. Z divodu porudeni smluvnich ujednéni, které ma za nasledek ukonéenf dodavky podle ¢lan-
ku K. odst. 1. téchto VOP, je Zakaznikovi ictovan smluvni poplatek. Ve smluvniho poplatku je
uvedena v Ceniku poplatku. Zaplacenim smluvniho poplatku nenf dot¢eno pravo Dodavatele na
odstoupeni od Smlouvy ani ndrok Dodavatele na nahradu Skody v pIné vysi.

10. Smiouva miize byt ukoncena kdykoli pisemnou dohodou Ucastnikii Smiouvy, a to zejména
v pfipadech, kdy Zakaznik ukoncuje odbér Komodit/y v misté spotfeby z divodu trvalého ukon-
&enf odbéru. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen ozndmit Dodavateli pisemné pozadavek na
trvalé ukoncenf odbéru Komodit/y v odbérném misté, s uvedenim divodu a pozadovanym dnem
trvalého ukonceni odbéru, a to nejméné 30 dnl pfed timto dnem. Dodavatel zajisti ukoncenf
smlouvy o distribuci uzavfené s piislusnym PDS pro zajisténi dodavky Komodit/y do pfedmét-
padé je Dodavatel opravnén Zakaznikovi (i¢tovat smluvni poplatek uvedeny ve ¢lanku K. odst. 8.
téchto VOP. Na ukonceni Smlouvy dohodou nenf pravni narok a kazd4 zadost bude individuéiné
posouzena. Dodavatel vSak neodmitne uzavfeni dohody, pokud Zékaznik uzavie s Dodavatelem
smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi parametry pro jeho nové odbérné misto.

11. Zékaznik muze Smlouvu ukoncit bez néroku Dodavatele na Ghradu smluvniho poplatku
odstoupenim v téchto pfipadech:

a) na zakladé poruseni povinnosti Dodavatele dle Elanku K. odst. 2. téchto VOP;

b) na zakladé pravomocného rozhodnuti pfislusného insolvenéniho soudu o prohlaseni Gpadku
Dodavatele dle zakona & 182/2006 Sb,, o tUpadku a zpusobech jeho fedeni (Insolvenéni za-
kon), v platném znénf;

¢) z divodu zaniku odbémého mista z divodu stojiciho mimo vili Zakaznika;

d) z divodu prokazatelné a vérohodné dolozeného ukonéeni odbéru Komodit/y v odbérném
misté z divodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti apod.;

) z divodu prokazatelného ukonéeni podnikani Zakaznika;

f) v piipadech, které stanovi pravni pfedpis nebo v pfipadech vyplyvajicich z jinych pravnich
skutecnosti.

12. Smlouva konéf automaticky bez naroku Dodavatele na Ghradu smluvniho poplatku v téchto
pfipadech:

a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena;

b) v piipadé zaniku Dodavatele;

c) v pfipadé umrti Zakaznika.

13. Opusti-li Zékaznik odbérné misto bez fadného ukonceni smluvniho vztahu s Dodavate-
lem, je povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli viak vyhradné, dodavku
Komodit/y) az do uzavfeni smlouvy mezi Dodavatelem a novym zakaznikem pro kazdé do-
téené odbérné misto. Pokud Zakaznik neumozni pfistup k Méfidlu — jeho odebrani — pak je
smlouva platnd az do dne skute¢né demontaze Méfidla nebo do provedeni Fadného odectu
Méfidla a Zakaznik je povinen zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli v3ak vyhradné
dodévku Komodit/y) az do doby skute¢né demontaze MéFidla, popf. do provedeni fadného
odectu.

14. Zména odbératele v daném odbé&rném misté bez preruseni dodévky a bez zmény Doda-
vatele (tzv. pfepis odbérného mista) je podminéna fadnym ukoncenim pfedchoziho smluvniho
vztahu a vyrovnénim veskerych zavazk( Zékaznika vici Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén
tuto zménu odmitnout.

15. V pfipadé, Ze je mezi Zékaznikem a Dodavatelem sjedndna dodévka vice druht Komodit
av pribéhu trvani smluvniho vztahu dojde k redukcei poskytovanych sdruzenych sluzeb dodavky
Komodit, Smlouva jako celek nezanikd a plati nadéle v rozsahu poskytovani sdruzenych sluzeb
dodéavky té Komodity, jejiz poskytovani nebylo ukonéeno. Smlouva zanika az ukonéenim posky-
tovéani sdruzenych sluzeb dodévky posledni sjednané Komodity.

1. Pro pfipad prodleni s thradou kteréhokoliv splatného dluhu nebo jeho ¢ésti podle Smlou-
vy, je povinny Ugastnik (dluznik) povinen zaplatit opravnénému Ugastnikovi Smlouvy (v&fiteli)
smluvni Grok z prodlent ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky, a to za kazdy den prodleni az do zaplace-
ni. Toto ustanoveni se netykéd smluvnich vztahi se spotfebiteli, ktefi jsou povinni uhradit zakonny
Urok z prodlenf ve vysi stanovené pfislusnym pravnim predpisem.

2. Na dhradu poplatkii a nékladl uvedenych v Ceniku poplatkil bude Zakaznikovi zasléna fak-
tura — dafovy doklad dle ¢lanku E. odst. 5. VOP. Zékaznik se zavazuje poplatky a néklady vy-
Gctované na zékladé Ceniku poplatks fadné uhradit. Aktualné platny Cenik poplatki je uvedeny
na Webovych strankach Dodavatele.

3. Zékaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Ceniku poplatkd
v souvislosti s vystavenymi pisemnymi upominkami a/ nebo upominkami zasilanymi prostred-
nictvim datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p, je-li Zakaznik pravnicka osoba,
a/nebo upominky zasilané Zakaznikovi prostfednictvim zékaznického profilu na webovém por-
talu Dodavatele a/nebo upominky zaslané Zakaznikovi prostfednictvim SMS, a to za kazdou
jednotlivou upominku.

4. Zékaznik bere na védomi, Ze vesSkeré néklady spojené s uplatnénim pfipadné pohledévky,
kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani dodavek Komodit/y, jdou k tizi Z&-
kaznika a povazujf se za pfislusenstvi pohledavky Dodavatele. Zakaznik bere na védomi, Ze za
néklady spojené s uplatnénim takové pohledévky se povazuiji zejména soudni poplatky, odména
advokéta ¢i notére, ndklady na zasilani upominek a jiné upominani Zakaznika jakoz i néklady
vymahan( pohledévky.

5. Ujednani o smluvnich poplatcich nema viiv na pfipadny narok opravnéného Ucastnika na
néhradu kody v pIné vysi, usly zisk a trok z prodlent.

1. Veskerd sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za doruc¢end, pokud byla odeslana na poslednf
znédmou kontakini adresu sdélenou Ugastnikem. Pokud se Smluvni strany na kontaktni adrese
nedohodnou, povazuje se za doru¢ovaci adresu u Domécnosti misto trvalého/pfechodného pobytu
u Podnikatelti sidlo, & misto podnikant. Uginky dorugen nastanou v piipads, ze je spinéna podmin-
ka predchozi vély i v piipadé, ze druhy Ugastnik odmitne zasilku pfijmout nebo posta vrati zasilku



jako nedorugitelnou. V takovych pripadech sjednavaji Ugastnici, ze Gginky dorucenf nastanou na-
sledujici den po dni, ve kterém se nedorucitelné zésilka vratila odesflateli. Sdéleni, uréend véem
sdéleni na Webovych strankach Dodavatele. Dnem umisténi a zpfistupnéni takového sdéleni na
Webovych strankach Dodavatele se pfisluiné sdéleni povazuje za fadné sdélené Zakaznikovi.
Zakaznik je povinen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele sezndmit. Upominky o zaplacenf
penéZitych pohledavek Dodavatele mize Dodavatel dorucovat Zékaznikovi téZ formou textové
zpravy (SMS) na posledni Dodavateli znamé mobilni telefonni ¢islo Zakaznika, formou e-mailu
na poslednf Dodavateli zndmou e-mailovou adresu Zakaznika nebo prostfednictvim datovych
schranek provozovanych Ceskou postou, s.p, je-li Zakaznik pravnické osoba anebo telefonicky
na telefonni ¢islo Zakaznika. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli pisemné kazdé zavedent,
zménu nebo zruSeni shora uvedeného kontaktniho (daje ve shora uvedeném smyslu.

2. Zakaznik udéluje vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, urgencf a jinych sdélenf ve
véci této Smlouvy a jejiho pInéni ze strany Dodavatele prostfednictvim elektronickych prostred-
ki (zejména e-mailem nebo v ramci webové kancelare) nebo prostfednictvim SMS zprav, pokud
mé Dodavatel takovyto kontakt Zékaznika k dispozici.

3. Ustanoveni o jiném zpusobu dorucovani nez-li je doruc¢ovanf listinnych pisemnosti prostfed-
nictvim licencovanych poskytovatelt poStovnich sluzeb se nevztahuje na pisemna pravni jedné-
ni vedouci k ukonéeni Smlouvy, podle téchto VOP.

1. Zjisti-li kterykoliv z Ucastniki prokazatelné chyby nebo omyly ve vydctovani dodévek Ko-
modit/y podle Smlouvy (v& pocetni nebo tiskové chyby), maji Ugastnici narok na vzajemné
vyporadant.

2. Reklamujici Ugastnik zasle druhému Ucastnikovi pisemnou vyzvu k odstranénf zjisténého
stavu a k jeho népravé, a to neprodlené poté, co méla Smluvni strana moznost vadu zjistit, nej-
pozdgji ve Ihité 30 dni ode dne splatnosti vytictovani a/nebo ve lhiaté 30 dnl ode dne, kdy se
reklamujici Ugastnik smlouvy dozvédél o skuteénosti, v diisledku které je reklamace podana, &i
dozvédét mohl, nebo v jiné Ihaté, stanovené témito VOP.

3. Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci reklamujictho Ucastnika;

b) identifikagni Gdaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, nebo zjisténého stavu;

c) piesny popis reklamované skutecnosti a odivodnéni reklamace; v piipadé reklamace vy-
Uctovani i aktuélni stav Méridla;

d) kopii pifpadné dokumentace a dal3i dulezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace;
e) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce, vé. piné moci, resp. listiny dokladajict
opravnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel mize v pfipadé pochybnosti vyZadovat autorizaci pod-
pisu Zékaznika a/nebo jeho Gfedni ovéfent.

4. Kazd4 uplatnénd reklamace bude jednotlivé vyfizena ve Ihdtach stanovenych zavaznym prév-
nim predpisem. Kazda nova ¢i opakované reklamace téze skutecnosti bude vyfizovana jako
samostatné. Vyfizovani opravnéné reklamace odklédé splatnost opravnéné reklamovanych pla-
tebnich povinnosti, pokud i na zakladé opravnéné reklamace budou po jejim vyfizeni platebnf
povinnosti Zakaznika k Dodavateli existovat.

5. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Predpis zéloh nebo Platebni kalendaf na pfi-
slusné obdobi z divodu jejich nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto pfedepsané
zélohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto pfedetii a vysledek Setfenf oznami pisemné Zakaz-
nikovi ve h(ité 15ti kalendérnich dnti ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace oprévnéna,
bude neprodlené provedeno vzdjemné vyporadéni rozdili v platbach, a to nejpozdéji do 30 kalen-
dafnich dnd ode dne doruceni reklamace Dodavateli. Spociva-li divod reklamace ve vydctovani
distribuce Komodit/y od PDS a Dodavatel reklamuije vytctovanf distribuce v souladu s pislusnym
pravnim pfedpisem u PDS, Ihity shora uvedené po dobu vyfizovéni reklamace u PDS nebézi. Za-
kaznik bere na védomi, Ze podané reklamace nemé odkladny Gc¢inek na splatnost vydctovant.

7. Pisemnou reklamaci Zakaznik uplatiuje jejim doruc¢enim na adresu sidla Dodavatele:
X Energie, s. 1. 0, Na Pofici 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto.

8. Ucastnici si sjednavaji, ze pfipadné spory budou fesit predevaim smirmou cestou. Pokud se
jim nepodaiff pfipadny spor urovnat timto zplsobem, mize se Zékaznik obrétit na ombudsmana
Dodavatele. Zakaznik v postaveni spotfebitele ma v souladu s platnymi pravnimi predpisy pravo
na mimosoudnf feSeni sporu ze Smlouvy pred Energetickym regulacnim Gfadem, www.eru.cz,
Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava.

1. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, ktera upravuiji rozdilné stejnou problematiku, majf
ujednani ve Smlouvé prednost pfed ustanovenimi VOP. Produktové podminky jsou soucésti
Smlouvy a maji pfednost pied ujednanimi VOP.

2. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanoveni v téchto VOP stane neplatnym
nebo nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na platnost a vy-
konatelnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici sjednévaji, ze v takovém pfipadé nahradi neplat-
né nebo nevykonatelné ustanoveni takovym platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, které
v maximalni mife zachova zamér neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni. Totéz plati i pro
pfipad eventudlni smluvni mezery a zmény platnosti dotéenych pravnich predpist.

3. Pozdgji uzaviena Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje veskeré predchozi
dohody, v&. dfive uzaviené Smlouvy ohledné téhoz pInéni, i kdyz to v pozdé&ji uzaviené Smlouvé
nenf vyslovné uvedeno.

1. Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Dodavatel ozndmi zménu VOP Zékaznikovi nejpoz-
déji 30 kalendarnich dnu pfed navrhovanym dnem Gcinnosti navrhovanych zmén, véetné in-
formace o navrhovaném dni Gcinnosti, a to tak, Ze novelizované VOP zvefejni na Webovych
strankach Dodavatele, popf. prostfednictvim webové kancelére.

2. Pokud Zékaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén nejpozdéji desaty den prede dnem
nabyti G¢innosti zmény VOP od Smiouvy odstoupit, a to bez uvedeni diivodu a bez uplatnénf
jakychkoliv smluvnich sankci ze strany Dodavatele. Odstoupent je v takovém piipadé Gcinné
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nésleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupe-
ni doru¢eno Dodavateli. V opa¢ném pifpadé se novelizované VOP stavaji zavaznymi pro dalsf
smluvnf vztah podle Smlouvy.

3. Zékaznik je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

4. Pokud Zakaznik neodstoupi od Smlouvy s Dodavatelem z divodu zmény smluvnich podmi-
nek, plati, ze zmé&néna VOP se na jeho smluvni vztah nebudou aplikovat a Smlouva se tak bude
fidit VOP platnymi a G¢innymi v dobé vzniku smluvniho vtahu s takovym Zékaznikem.

5. Odstoupeni musi mit pisemnou formu.

6. Dodavatel a Zakaznik se dohodli, odchylné od ustanoveni § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sb,
obcansky zékonik, v platném znéni, Ze je Dodavatel opravnén, bez moznosti uplatnéni postupu
podle ¢lanku P. odst. 1. az 5. VOP, provést s okamzitou Gcinnosti jednostrannou zménu VOP:
a) v pfipadé zmény ve prospéch Zakaznika;

b) v pfipadé zmény Cisté formalniho charakteru, kterd nema vliv na prava a povinnosti smluvnich
stran, vyplyvajici ze Smlouvy;

€) Udaju, které jsou Cisté informacniho charakteru a nejsou uréeny dohodou Smluvnich stran,
zejména, ale nejen, sidlo Dodavatele, zména obchodni firmy Dodavatele apod.;

d) z divodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

7. Zména VOP nema vliv na pfipadné vyslovné odvoléni, ¢i odmitnuti souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaju, které Zakaznik ucinil pred Gcinnosti zmény VOP.

8. V pripadé zvyseni Platby za dodévku Komodity bude novelizovany Cenik zvefejnén na Webo-
vych strankéch Dodavatele, popf. prostfednictvim webové kancelafe, nejpozdéji 30 kalendafnich
dnl pfede dnem nabyti (icinnosti zvySené Platby za dodavku Komodity. V pfipadé, ze Zékaznik
se zvySenim Platby za dodavku Komodity nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to nej-
pozdéji 10 dnii pred nabytim Gcinnosti zvySené neregulované slozky Ceny za dodévku Komodity.
V opaéném pripadé se novelizovany Cenik stava zavaznym pro dalsi smluvnivztah podle Smlouvy.
Zakaznik bere na védomi, ze pravo na odstoupeni od Smlouvy z divodu zvySeni Ceny za dodavku
Komodity mu nevzniké v pfipadé, kdy se jedné o novou cenu pfi prolongaci doby trvanf zavazku
po uplynuti zékladni doby trvani smluvniho zavazku ¢i pfedchozi prolongace a které byla Zakaz-
nikovi Dodavatelem pfed prolongaci ozndmena, v daném pfipadé nedochdzi ke zméné ceny ani
ostatnich smluvnich podminek ve smyslu pravni Gpravy Energetického zékona.

9. Zakaznik je povinen se s novelizovanym Cenikem seznamit.

10. V pripadé zmény pravni Gpravy podminek zmény smluvnich podminek ma pfednost pravni
Uprava Energetického zékona a podptirné Obc¢anského zakoniku.

11. Dodavatel je opravnén takové ozndmeni zmény smluvnich podminek nebo zvy$eni Ceny za
dodavku Komodity spojit s jingym Gkonem, napf. vyGctovanim.

1. NavSechny informace, které Zakaznik sdélf Dodavateli, se vztahuje rezim obchodniho tajem-
stvi dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sh,, Ob¢ansky zékonik, v platném znéni.

2. Dodavatel je povinen pro Gcely pinéni Smlouvy (véetné jednani o jejim uzavieni, zméné nebo
jejim ukonéeni) zjistovat a zpracovéavat pouze takové osobni Udaje Zakazniki a daldich osob,
které jsou potfebné k tomu, aby bylo mozné pinéni ze Smlouvy uskutecnit bez nepfiméfenych
préavnich a vécnych rizik pro Dodavatele i Zékaznika. Déle jsou tyto osobni Gdaje zpracovavany
za Gcelem fedeni spord spojenych se smluvnim vztahem zaloZzenym Smlouvou; v takovych pfi-
padech je Dodavatel opravnén zpracovdvat poskytnuté osobnf idaje bez souhlasu téchto osob.
Bez poskytnuti osobnich tdajd uvedenych shora, mize Dodavatel smluvni vztah jednostranné
ukongit odstoupenim od Smlouvy, nebo pokud jiz probihaji dodévky Komodit/y do odbérného
mista, odepfit Zékaznikovi pinéni zavazku. Vycet osobnich (dajd zpracovévanych za Gcely uve-
denymi v tomto odstavci je specifikovany na Webovych strankéch Dodavatele, véetné prehledu
subjektd, jimz mohou byt osobni (idaje Dodavatelem zpfistupnény. Osobnf tidaje jsou zpracova-
vany v listinné a elektronické podobé.

3. Osobni Udaje Zakazniki (spotfebitel) je Dodavatel opravnén zpracovavat za Géelem nabi-
zeni obchodu nebo sluzeb za podminky, ze Zakaznik nevyslovil nesouhlas s timto zpracovanim.
Nesouhlas musf byt u¢inén pisemné. Pokud Zakaznik nesouhlasi s timto zpracovanim osobnich
Gdaju jiz pfi uzavieni Smlouvy, zaznamend tento nesouhlas na formulafi Smlouvy.

4. Osobni tidaje shromazdéné v souvislosti s uzavienim Smlouvy Dodavatel déle zpracovavé za
nésledujicimi ucely:

a) vyhodnocovani bonity a divéryhodnosti zékaznika a analyzovani téchto tdajd;

b) provadéni marketingovych kampant;

c) zkvalitnéni péce o zakazniky;

d) k archivaci Smiuv a dokladd souvisejicich s poskytovanim sluzeb Zakaznikovi po dobu bti let
pro fesent pfipadnych spor(;

e) monitorovani telefonické komunikace z divodu zvySovani kvality poskytovanych sluzeb pfi
nabizenf obchodu a sluzeb, marketingovych kampantf;

f) predavanijména, piijmeni a adresy Zakaznika, za G¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, v soula-
du s pravnimi predpisy (za predpokladu, ze Zakaznik nevyslovil nesouhlas, pfi vysloveni nesou-
hlasu postupuje Zakaznik obdobné, jako je uvedeno v odst. 3 tohoto &lanku VOP).

5. V pfipadé, ze se Zakaznik rozhodne odvolat sv{ij souhlas s nékterym z téchto cell zpracova-
ni osobnich tdaji po uzavieni Smlouvy, zasle odvolani souhlasu s timto zpracovanim v pisemné
podobé na adresu sidla Dodavatele.

6. Pokud Zékaznik pisemné pozada Dodavatele, mé pravo, v souladu s platnou prévni dpra-
vou, na poskytnutf informaci o osobnich tdajich o ném zpracovavanych, jakoz i Gcelu a povaze
zpracovani osobnich Gdajl. Zakaznik je déle opravnén pozédat o opravu osobnich dajd, pokud
zjisti, ze Dodavatelem zpracovévané osobni tidaje neodpovidaji skutecnosti. Dalsi opréavnéni
Zékaznika, v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji jsou uvedena na Webovych strankach
Dodavatele veéetné kontaktnich tdajd, kde mize zadost uplatnit.

7. VOP jsou platné a G¢inné ode dne 1. Cervence 2017 a vztahuji se na Smlouvy uzaviené ode
dne 1. Cervence 2017.

V Praze dne 15. ¢ervna 2017
Ing. Jan Kase,

jednatel spole¢nosti
X Energie, s.r. 0.
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