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1. Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:
- Zhotovitel na zakladé Smlouvy o dilo & & 51/2012/V/5/12/RUSRM-245 dodal Objednateli a zaved|

v jeho podniku samostatny softwarovy modul s obchodnim nazvem Business Intelligence (,BI")
uréeny pro manazerske rozhodovani a

dohodli Zhotovitel a Objednatel pro zajisténi fadneého provozu tohoto software nasledujici smlouvu:

2.1

2.2

2. Definice pojma

Pod pojmem ,Software" (dale take ,SW") se rozumi pocitatove programy ve formé strojového
kédu. Specifikace uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy zahrnuje zejména uvedeni pfislusné
verze a modulll softwaru a také pocet uzivatelll opravnénych dle této smlouvy software uZivat
(uzivatelské licence/podlicence). Software je pfedmétem autorského prava ve smyslu
autorskeho zakona, vCetné, ale nikoli vyluéné&, UZivatelské dokumentace. Pro ucely této
smlouvy budou strany rozliSovat (i) Softwarovy produkt jako pocitatovy program v podobé a
formé poskytované jeho autorem/vyrobcem a (ii) jeho Programove upravy.

Pod pojmem ,Programové tpravy" (dale také ,PU") se rozumi programové Gpravy Softwaru,
které nejsou poskytované jeho autorem/vyrobcem a/nebo nejsou bézné vefejné dostupné,
vytvofene Zhotovitelem za Uc¢elem pfizplsobeni Software dle pozadavkl Objednatele.
Programové Upravy jsou pfedmétem autorského prava Zhotovitele ve smyslu autorského
zékona. Pod pojmem Programové Upravy se rozumi i lokalizace Software, tj. jazykovy pfeklad
¢asti Software, které slouzi a/nebo jsou uréeny ke komunikaci s uzivatelem, do ¢eského jazyka.

,Globalni programovou ilpravou" se rozumi programova Uprava Software nutnd pro fadny
provoz Software v mistnim legislativnim, G€etnim a jazykovém prostfedi.
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,Lokalni programovou Upravou* se rozumi programova Uprava Software zhotovena
Zhotovitelem na pfani Objednatele.

Pod pojmem ,Instalace” se rozumi souhrn ¢innesti, jejichz vysledkem je umisténi SW produkti
na vypotetni zafizeni (server a/nebo jiny hardware) Objednatele.

Pod pojmem ,Update” se rozumi aktualizace Software v disledku Legislativni zmény tak, aby
odpovidal platnym pravnim pfedpisim, nebo opravy chyb zjisténych béhem uzivani, bez
zvyseni funkenosti piislusne verze Software.

Pod pojmem ,Upgrade” se rozumi zména funkcnosti, zvy$eni komfortu nebo rozsahu
uzivatelskych funkci Software, tj. jeho zkvalitnéni na vy$si droven.

Pcd pojmem ,Legislativni zména“ se rozumi zména vSech zakonnych a podzakonnych obecné
zavaznych pravnich predpisti vyhlagenych ve sbirce zakonl Ceské republiky vztahujicich se
k informaé&nimu systému v oblasti dafove, ucetni, mzdove a socialniho a zdravotniho pojistént.

Pod pojmem ,Patch‘ se rozumi oprava chyby &i jiné vady Software uvolnéna k pouziti
uzivatelum vykonavatelem autorskych prav k Software a/nebo jinym opravnénym subjektem.

Pod pojmem ,Uétovaci obdobi“ se rozumi 12 mésicll po sob& jdoucich, ve Kkterych jsou
Objednateli poskytovany touto smlouvou definované sluZzby. Prvni ucelené Uc¢tovaci obdobi
zatina bézet 1. lednem roku nasledujiciho po roce, ve kterem byla tato smlouva uzaviena.

3. Prohlaseni Géastnikti smlouvy

Zhotovitel timto prohlasuje a potvrzuje:

¢ Ze je pravnim subjektem, zaloZzenym a existujicim podle ¢eského prava, ktery ma veskera
prava a zpusobilost k tomu, aby plnil zavazky vyplyvajici z uzaviené smlouvy, Ze neexistuji
zadné pravni prekazky, zadna rozhodnuti spravnich, soudnich a jinych organi v Ceské
republice ani v jinych zemich, ktera by branila & omezovala pinéni jeho zévazkl a ze uzavienim
smlouvy nedojde k poruseni zadneho obecné zavazného predpisu, nafizeni nebo smiouvy,

¢ Ze je autorizovanym partnerem firem, jejichZ produkty jsou pfedmeétem Udrzby podle této
smiouvy

¢ Zhotovitel zaroveri prohladuje, Ze ma dostate¢ne kapacity, aby fadné pinil pfedmét této
smlouvy, a to jak po odborné strance, tak po strance ¢asove, resp. terminove.

Objednatel timto prohladuje a potvrzuje:

s Ze je pravnim subjektem, zalozenym a existujicim podle ¢eského prava, ktery ma veskera
prava a zpusobilost k tomu, aby plnil zavazky vyplyvajici z uzavieng smlouvy, Ze neexistuji
7adné pravni piekazky, zadna rozhodnuti spravnich, soudnich a jinych organl v Ceské
republice ani v jinych zemich, ktera by branila & omezovala pinéni jeho zavazkl a Ze uzavienim
smlouvy nedojde k poruSeni Zzadného obecné& zavazného predpisu, nafizeni nebo smlouvy.
Objednatel zaroven prohlasuje, Ze ma dostate¢né financni prostfedky k tomu, aby plnil fadné
finan&ni povinnosti vyplyvajicl z této uzaviené smlouvy o dilo.

Strany této smlouvy uzaviraji tuto smiouvu za ucelem dlouhodobého zajisteni podpory a udrzby
SW produktli v této smlouve dale uvedenych, dodanych a instalovanych Zhotovitelem.

4. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat podporu a provadét udrzbu
softwarového produktu s nazvem Business Intelligence dodaného Zhotovitelem specifikovaného
nize v bodé 4.2 této smlouvy v rozsahu udrzby specifikovaném v této smlouvé nebo specificky v
pfiloze. Zhotovitel bude poskytovat prace a sluzby udrzby a pedpory software produktu
v souladu se svymi obvyklymi pracovnimi postupy a zvyklostmi.

Predmeétem této smlouvy je recipro¢né i zavazek Objednatele platit pc dobu plnéni t&to smlouvy
Zhotoviteli v dohodnutych ¢astkach a terminech, tedy radné a vcas, za odvedene sluzby.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

Predmétem pinéni Zhotovitele podle této smlouvy je dlouhodoba Udrzba a podpora SW
produktu uvedeného v Pfiloze &. 3 této smiouvy.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, zavazek Zhotovitele k podpofe a dlouhodobé (drzbé
SW produktl zahrnuje, s chledem na technické parametry daného SW, nasledujici sluzby a
prace blize specifikovane v ¢lanku 5. teto smlouvy:

4.3.1. Moznost prechodu na nové verze SW pfi stavajicim poctu licenci,

4.3.2. Promitnuti aktualnich programovych oprav dodavanych vykonavatelem autorskych prav k
SW nebo Zhotovitelem (Update), tzv. patche,

4.3.3. Poskytovani hot-line,

4.3.4. |dentifikace a naprava chyb,

4.3.5. Dalkova diagnostika,

4.3.6. Zajisténi styku s autory SW,

4.3.7. Moznost prechodu na jinou HW platformu,
4.3.8. MoZnost rozsifeni o dalsi moduly,

4.3.9. Moznost rozsifeni o dal$i uzivatelske licence.

Tato smlouva pokryva standardni software tak, jak je dodan od vlastnika software vietné
lokalizace do ¢eského legislativniho prostfedi, €imZz se rozumi prelozeni dané verze SW
produktu do Ceskeho jazyka.

Na Lokalni programové Upravy se vztahuji ustanoveni této smlouvy, vyjma ujednani o upgrade
(odst. 5.1 Smlouvy nazvany Upgrade na nové verze software). V pfipadé upgrade stavajiciho
informaéniho systému Objednatele na novou vy$$i verzi bude prevod Lokalnich programovych
uprav Zhotovitelem proveden zvlast za cenu, ktera bude dohodnuta mezi stranami.

Zirata dat a chyba v datech nespada pod zodpovédnost Zhotovitele podle této smlouvy.
Cinnosti vedouci k zachrané dat Objednatele nejsou v tomto pfipadé touto smlouvou pokryty.

Instalace novych verzi software a novych verzi manuéll jsou touto smlouvou pokryty, pokud
jsou Objednatelem dodrzovany licenéni podminky a pouzivany spravne predepsané verze
komponent informacniho systému, jako napf. hardware, databaze, operac¢ni systémy, apod.
V opagnem pfipadé hradi Objednatel instalace v plném rozsahu.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout veskeré pinéni dle této smlouvy svym jménem s potifebnou
odbornou péci a v pozadované kvalité pfi respektovani opravnénych zajmua Objednatele.

5. Zpusob a doba pinéni:
Upgrade na nové verze SW

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o pfipravé a uvolnéni novych verzi SW s
vyhradou, Ze ne vdechny verze SW uvolnéné autorskou firmou QAD jsou Zhotovitelem
rozsifovany o podporu mistni legislativy nebo o vzajemne propojeni. Objedna-li si Objednatel
novou, komeréné dostupnou verzi SW, obdrzi ji za rozdilovou cenu verze stavajici a nove, v niz
doslo kinovaci technologie a/nebo k rozsifeni funkcionality prostfednictvim novych modull
oproti stavajici verzi.

Instalaci nove verze provede Zhotovitel na zakladé samostatné, zviastni smlouvy, ktera urci
podminky, za kterych ma byt nova verze provozovana (typ serveru, verze operacniho systému,
dispozice pamétovych kapacit, vstupni zafizeni) a podminky, za nichz Zhotovitel provede
pfeinstalaci stavajiciho informacniho systemu Objednatele. Z aktualni nabidky Zhotovitele nebo
QAD si Objednatel muze zakoupit vybrana $koleni a konzultace, napf. konzultace k plnéni
databaze, konzultace ke zkusebnimu provozu noveé verze apod.

Programové Upravy vytvofené Objednatelem podle metodickych postupll Zhotovitele pfevede
Zhotovitel do nové verze pouze tehdy, jsou-li fadné zdokumentované. Prace spojené s
prevodem téchto Programovych uprav do nove verze hradi Objednatel zviast.
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5.5

Update uprav - promitnuti programovych oprav dodavanych autorem SW

Programové opravy dodavané autorem SW nebo Zhotovitelem (tzv. patch - zaplaty na
odstranéni chyb) budou pribé&zné nabizeny Objednateli a vramci poplatku za GdrZbu
Zhotovitelem poskytnuty Objednateli, pokud bude jeho pfanim programovou zménu vyuZivat.

Tyto Upravy budou poskytnuty bezplatné.
Poskytovani hot-line

Zhotoyj ii i " i ru formou hot-line v jediném kontaktnim
miste:

e v pracovni dob& Zhotovitele, tedy od 7.00 do 16.00 hodin v pracovni dny. V jiné dob& budou
dotazy zaznamenany telefonnim zaznamnikem na faxovém ¢&isle nebo e-mailem a
zodpovézeny pifsti pracovni den.

Objednatel nebude na hot-line pozadovat informace, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
jsou pfedmétem standardnich Skoleni a nebude vyuZivat hot-line namisto konzultaci. V ramci
jednoho (1) dne nepiesahne konzultace jednoho problému formou hot-line 2 hodiny. V opaéném
pfipadé bude konzultovany problém Gétovan v ramci konzultaénich praci zviast.

Odpovédi bude Zhotovitel poskytovat na tato ¢isla a spojeni:
= na telefonni linky v tomto pofadi: (pofadi se uplatni pfi nedostupnosti volaného)

Zhotovitel uchovava vesSkeré pisemne dotazy a odpovédi po dobu dvou let.

Identifikace a naprava chyb

Nechova-li se SW (v&etné uzivatelského rozhrani) dle specifikace v dokumentaci a jejich
dodatcich, poda o tom Objednatel Zhotoviteli podrobnou pisemnou zpravu. Objednatel uvede
identifikaci problému a jeho zavaznost. Pro lokalizaci chyby musi Objednatel sdélit Zhotoviteli
viechny skute¢nosti, které mohou vést k objasnéni podstaty problému a/nebo opakované
simulovat situaci (pokud je to mozne), pfi niZ chyba vznika.

Pro feseni chybovych stavil a predkladani problému Zhotovitel zajisti pfijem poZadavk( fearmou
hot-line z jediného kontakiniho mista TN Ccska republika stejnym zplsobem
jako je uvedeno v pfedchozim bodu 5.3 tohoto &lanku.

Na zavady ohlasene v pracovni dny pisemné&, faxem nebo e-mailem bude Zhotovitel reagovat
neprodleng, nejpozdé&ji nasledujici pracovni den od nahladeni zdvady. Dohodnuta lhita pro
odstranéni vady za&ina bézet dnem nasledujicim po dni, kdy vada byla identifikovana.

Zhotovitel se bude vzdy zabyvat poruchami SW produktu bez ohledu na moZny plvod chyby.

V pfipadé zavaznych SW poruch, majicich vliv na provoz Objednatele, bude objednatel dle
zavaznosti zavady software reagovat v terminech, uvedenych v pfiloze &. 2.

Po opraveé chyby bude Objednateli poskytnuta nezbytna dokumentace.
Dalkova diagnostika

V pfipadé, Zze Objednatel zajisti pfipojeni potfebné pro dalkovou diagnostiku, tj. mozZnost
napojeni na server za U&elem pfenosu souborll a prace na serveru do (2) dvou hodin od
vzneseni takového pozadavku Zhotovitelem, pak Zhotovitel bude provadét dalkovou
diagnostiku. Napoji se na server Objednatele, dalkové analyzuje problém a zabezpet! jeho
napravu napf. pfenosem opraveného programu k Objednateli a jeho dalkovym odzkousenim.
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5.8

5.9

6.1

Zhotovitel se bude zpravidla pfipojovat do tzv. train databaze Objednatele. Ve vyjimecnych
piipadech se po predchozim oznameni Objednateli a obdrZzeni jeho souhlasu (napf. sdélenim
hesla) pfipoji do provozni databaze Objednatele, a to pouze po bodu nezbytné nutnou pro
odstranéni zavady.

Zajisténi styku s autory SW produktu
Zhotovitel standardné zajistuje veskerou komunikaci s autory vy$e uvedenych SW produkt(.

Pozada-li Objednatel ve zvlastnim pfipadé o zprostiedkovani styku s autory SW produktd,
Zhotovitel formou standardniho formulafe obratem pfeda poZadavek prislusnému zastoupeni
autora SW produktd.

Pfechod na jinou HW platformu

Pokud bude pfanim Objednatele nainstalovat SW produkty na jinou hardwarovou platformu, na
které jsou SW produkty provozovatelné, Zhotovitel tak u€ini na zakladé samostatne, zvlasini
smlouvy. Tato smiouva ur¢i podminky, za kterych ma byt nové verze provozovana (typ serveru,
verze operaéniho systému, dispozice pamétovych kapacit, vstupni zafizeni) a podminky za
nichz Zhotovitel provede pfeinstalaci stavajiciho informaéniho systému Objednatele na novou
HW platformu.

K provedeni téchto praci je Objednatel pevinen zaptjéit na zvolené pracovisteé Zhotovitele na
dobu nezbytné& nutnou cilovy server véetné operacniho systému a komunikacnich prostredk( a

poskytnout veskerou nezbytnou spolupraci.

Objednatel bere na védomi, Ze zména HW platformy vyZaduje zpravidla zménu verze
databazového prostiedi. Dodani a instalace nové HW platformy ani nové databazove prostredi
ani prace a sluzby s nimi spojené nejsou pfedmétem plnéni Zhotovitele podle této smlouvy.

Rozsireni o dalsi moduly
Objednatel mlze zakoupit dalsi moduly SW produktu.

Rozsifeni informagniho systému Objednatele o nové moduly provede Zhotovitel na zakladé
samostatné, zvlastni smlouvy, ktera urci technicke podminky, za kterych ma byt rozsifeni
informacéniho systému provedeno a provozovanc (typ serveru, verze operaéniho systému,
dispozice pamétovych kapacit, vstupni zafizeni) a podminky za nichz Zhotovitel provede
rozsifeni stavajiciho informadniho systému Objednatele. Z aktualni nabidky Zhotovitele nebo
QAD si Objednatel muze zakoupit vybrana $koleni a konzultace, napf. konzultace k plnéni
databaze, konzultace ke zkusebnimu provozu novych modull apod.

Rozsifeni informacniho systému Objednatele o nové moduly SW produktt ani prace a sluzby
s nimi spojené nejsou pfedmétem pinéni Zhotovitele podle teto smiouvy.

Rozsifeni o dalsi uzivatelské licence

Objednatel muze zakoupit rozsifeni poctu uzivatelskych licenci SW. Objednatel je opravnén
nové uzivatelské licence pouzivat nejen pro provoz svého podniku, ale i pro provoz dalich
osob stejné pravni formy, majicich stejného zfizovatele (tedy v pfipadé spojeni nebo
planovaného spojeni jinych podnikl s Objednatelem.)

Rozsifeni informacniho systému Objednatele o nové uZivatelske licence provede Zhotovitel na
zakladé samostatné, zvlastni smlouvy, kterd ur€i technické podminky, za kterych ma byt
rozsifeni informacéniho systému provedeno a provozovano (typ serveru, verze operacniho
systému, dispozice pamétovych kapacit, vstupni zafizeni) a podminky, za nichZ Zhotovitel
provede rozsifeni stavajiciho informacéniho systemu Objednatele. Z aktualni nabidky Zhotovitele
nebo QAD si Objednatel mize zakoupit vybrana gkoleni a konzultace, napf. konzultace k plnéni
databaze, konzultace ke zkuSebnimu provozu nové rozsifenéhe informaéniho systému apod.

Rozsifeni informacniho systému Objednatele o daldi uZivatelske licence ani prace a sluzby
s nimi spojené nejsou predmétem plnéni Zhotovitele podle této smlouvy.

6. Spoluprace stran

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli k naleZité soucinnosti pfi provadéni dila, uvedené v dalich
bodech tohoto ¢lanku smlouvy, ale i v dalsich ustanovenich této smlouvy, pod kterou se rozumi
zejména véasné vytvofeni podminek pro provadeni dila v objektech Objednatele podle
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7.1
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7.3

dohodnutych praci a radna spoluprace pracovniki Objednatele s pracovniky Zhotovitele
v dohodnutych terminech a rozsahu.

Skoleni budou probihat v dohodnutych terminech a na dohodnutém misté, zpravidla u
Objednatele. Konzultace budou probihat na pracovisti Objednatele. Za pripravenost $kolicich
prostor odpovidéa vzdy ta strana, u které je Skoleni pofadano. Objednatel odpovida vidy za
pfipravenost, vybér, G¢ast a dochvilnost 8kolenych osob. Zhotovitel odpovida vzdy za odbornou
urovert Skoleni, $kolicich materiall, Uplnost uZivatelske dokumentace, Skolitele, pfipravu,
provedeni a vyhodnoceni testl na zavér skoleni.

Objednatel poskytne Zhotoviteli pro pinéni podle této smiouvy dostateCny pracovni prostor,
nezbytné aktualni zalozni kopie s programy a daty z IS, pristup k telefonu a faxu. Objednatel je
povinen umoznit pracovnikim Zhotovitele pfiméfeny pfistup k systému, odpovidajici potfebam
provadéneho zasahu a pouziti souvisejicich zarizeni, dotasné nezbytnych pro vykon sluzeb
pedle tétc smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskeré jim pozadované
informace systémového charakteru potfebné pro pinéni pedle této smlouvy, pokud nebudou
Zhotoviteli znamy a bude je potfebovat.

Pro sluzby vyZadujici prenos dat ¢i programl Objednatel zajisti podminky pro dalkovou
diagnostiku, tj. moZnost napojeni na server pfes telefonni linku s modemem za ucelem prenosu
soubortl a prace na serveru.

Soucasti instalaci podle této smlouvy neni konverze dat stavajici datove zakladny do nové
verze. Je vyhradni povinnosti a odpovédnosti Objednatele zajistit zalohovani dat tak, aby
nedeslo k jejich ztraté nebo poskozeni. Objednatel si miZe objednat za tthradu nad ramec této
smlouvy konverzi dat na novou verzi SW. Pokud si Objednatel provede konverzi dat sam,
neru¢i Zhotovitel za spravnost provedeného prevodu, ziratu dat nebo poruseni konzistence dat.

Objednatel uvédomi Zhotovitele, vyZaduje-li SW Gdrzbu nebo nefunguje-li spravne.

Objednatel pozve, pisemné, povéfeného zastupce Zhotovitele k vesSkerym zavaznéjsim
zasahlm do systému, které budou provadény ze strany Objednatele. Pokud Objednatel hodla
zasahnout do systému bez pozvani Zhotovitele nebo bez odsouhlaseni v provoznim deniku &i
bez jinych, jakychkoliv konzultaci se Zhotovitelem, doporu¢uje Zhotovitel, aby Objednatel
vytvofil vérnou zaloZni kopii v8ech &asti systému pred zasahem. Pokud tak neucini, nese plnou
odpovédnost za mozné nasledky a Zhotovitel nezarucuje, Ze bude moci pokracovat v Gdrzbe
systemu podle této smiouvy.

Objednatel ma pravo fyzické kontroly a nalezitého vysvétleni ¢innosti pii veskerych zasazich
Zhotovitele. Zhotovitel povede zaznamy o véech aktivitach vykonanych pro Objednatele a knihu

lokalnich zmén SW Objednatele.

V pfipadé, ze Objednatel neposkytne Zhotoviteli néleZitou soudinnost a to ani po jeho pfipadné
pisemné vyzvé, ma Zhotovitel jiz bez dalsiho a podle okolnosti pravo prerusit prace na dile,
priméfené prodlouzit dohodnute terminy pinéni, které budou takovym pozastavenim ovlivnény a
pravo na uhradu veskerych nakladl s prerusenim spojenych.

7. Misto pInéni, podminky pohybu v arealu Objednatele

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dle potifeby, vyplyvajici z podminek realizace, take
provozovny a poboéky objednatele. Mista pInéni jsou sou¢asné i mistem predani pinéni,
nevyplyva-li ze smlouvy nebo z okolnosti jednotlivych predani jinak.

Zhotovitel bude v maximalni mife pfihlizet ke skute¢nosti, ze prace budou provadény v arealu
Objednatele pii nepferuseném provozu. V tomto smyslu bude dbéat na to, aby svou Zinnosti
neohrozil ani neomezil obvyklou ¢innost Objednatele.

Zhotovitel zajisti, aby se jeho zaméstnanci pohybovali v arealu Objednatele zasadné v misté
vlastniho provadéni praci podle této smlouvy a vyuzivali k pohybu po objektu (zavodu) jen
obvyklych pfistupovych komunikaénich ploch na pracovisté. Pohyb zaméstnancl Zhotovitele ve
vyrobnich ¢&astech objektdl (zavodu) je moZny jen se souhlasem pfislusného zastupce
Objednatele a je podminén dodrzovanim pfisludnych obecnych i internich predpist a norem,
platnych pro pfislusne provozy, se kterymi Objednatel pracovniky Zhotovitele prokazatelné
seznamil.




8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

8. Platnost smlouvy a ucinnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Platnosti nabyva tato smlouva dnem jejiho podpisu
posledni ze smluvnich stran, G&innosti nabyva dnem Instalace software Business Intelligence
Zhotovitelem na  hardwarové zafizeni Objednatele dle Smlouvy o dilo &
51/2012/V/5/12/RUSRM-245.

Kazda se smluvnich stran muze smlouvu vypovédét, a to bez uvedeni duvedu pisemnou
vypoveédi s tfimésiéni vypovédni IhlGtou, ktera poéina bézet od prvniho dne nasledujiciho
mesice po doruceni vypovédi druhé strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy okamzité odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni smlouvy se ve
smyslu § 345 obchodniho zakoniku povazuji zejména dale uvedené pfipady:

a. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud se Objednatel dostane do v prodleni s
uhradou dafovych dokladd (faktur) déle nez 60 dni,

b. kterakoliv smluvni strana muze dale od této odstoupit, pokud se jedna smluvni strana
dopustila vici druhé smluvni strané jednani vykazujici znaky nekalé soutéze nebo porusila
ustanoveni o ochrané obchodniho tajemstvi a divérnych informaci.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strané.

Zhotovitelovy zavazky, pokud jde o zaruky za prace jim provedené az do doby odstoupeni od
smlouvy nebo jineho platneho ukonéeni smlouvy, plati pfiméfené i po takovem odstoupeni nebo
ukonceni. Zhotovitel v8ak nebude odpovidat za disledky zasahi uskutecnénych na jeho pinéni
po odstoupeni nebo ukongeni smlouvy Objednatelem ¢&i jakoukoliv tfeti osobou.

V piipadé, Ze bude tato smlouva Objednatelem ukoné&ena v prub&hu daného Uétovaciho obdobi
tak, Ze smlouva zanikne pfed za&atkem nového U&tovaciho obdobi, z divodu, ktery nebude
spocivat v poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitelem, neni Zhotovitel povinen vratit uhrazeny
poplatek za dané nedokoncene Uctovaci obdabi,

9, Cenova ujednani

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za sluzby podpory provozu a UdrZzby pausalni
poplatek za udrzbu ve vysi uvedené v pfiloze & 3 této smlouvy. Tento poplatek bude uhrazen
Objednatelem vzdy nejpozdéji do 20. dne prvniho mésice Uétovaciho obdobi, za ktery poplatek
nalezi. Pomérnou ¢ast poplatku za &ast prvniho Ugtovaciho obdobi (ode dne uginnosti této
smlouvy do 31. 12. 2012) uhradi Objednatel na zakladé dafového dokladu Zhotovitele
vystaveného bez odkladné po uzavieni tétc smlouvy.

Poplatek za udrzbu uvedeny v bodé 9.1 této smlouvy je nepfekrocitelny a konecny a zahrnuje
veskeré naklady Zhotovitele za pInéni, kieré jsou pfedmétem této smlouvy.

Poplatek za Gdrzbu v3ak nezahrnuje plnéni, které podle této smlouvy hradi Objednatel zviast'
Cena takového plnéni Zhotovitele, pokud jej bude Objednatel pozadovat, bude uréena
Zhotovitelem podle Ceniku praci a sluzeb v sazb& za tzv. Clovékoden. Dale pak zde nejsou
zahrnuty vykony za prace spojené s odstranénim chyb zplsobenych Objednatelem. Tyto prace
budou oceneny smiuvni cenou a Gctovany zvlast.

10. Platebni a fakturaéni podminky

Cena za prace a sluzby poskytované Zhotovitelem nad ramec poplatku za adrzbu bude
kalkulovana v dohodnuté sazbé za ¢lovékoden. Sazba bude rozliSovat odbornou Groven

poskytovanych praci a sluzeb.

Pro vykon odborné prace pracovnika Zhotovitele u Objednatele se pod pojmem Elovékoden
rozumi vykon delsi nez Ctyfi (4) hodiny a vice, nejdéle vsak osm (8) hodin. Bude-li vykon
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odborné prace pracovnika Zhotovitele kratsi nebo roven 4 hodinam, bude Zhotovitel Uétovat
polovinu dohodnuté sazby Cd&lovékodne. Objednatel nebude vyzadovat na pracovnicich
Zhotovitele vykon prace del$i nez 8 hodin, vyjma vyjimeénych situaci. Vykon cdborné prace
pracovnika Zhotovitele na svém pracovisti se pocita ve skutetne odpracovanych hodinach.
Prace ve dnech pracovniho klidu nebo volna se G&tuji podle Ceniku praci a sluzeb Minerva CR
pro dany kalendarni rok.

Veskere castky, které maji byt Zhotoviteli zaplaceny, jsou splatné v korunach &eskych
bankovnim pfevodem na bankovni ucet Zhotovitele, pokud se strany nedohodnou jinak.
Veskeré castky uvedené v této smlouvy jsou bez DPH.

Platebnim dokladem mezi stranami smlouvy budou faktury Zhotovitele. Veskeré tcetni doklady
museji cbsahovat nalezitosti danového dokladu dle zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platnem znéni. V pfipadé, Ze Ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je
Objednatel opravnén zaslat je ve |h(té splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti po¢inég bézet znovu od opétovného zaslani
nalezité doplnénych & opravenych dokladu.

Splatnost faktur je sjednédna na 60 dnl ode dne jejich doru¢eni Objednateli. Faktura je uhrazena
dnem pfipsani fakturované castky na ucet Zhotovitele. VV pochybnostech se ma za to, ze
faktura, odeslana doporucené, byla Objednateli doruéena tietiho dne po cdeslani.

Jestlize bude Objednatel dva (2) mésice v prodleni s placenim splatné ¢astky vici Zhotoviteli
ma Zhotovitel pravo, po upozorneni Objednatele k napravé, pozastavit probihajici plnéni (prace
a dodavky) podle teto smlouvy a odmitnout dalsi prace az do zaplaceni splatné &astky. Po
zaplaceni dluZné &astky bude Zhotovitel pokratovat v pracich v nejbliz§im svém volném
terminu. V souvislosti s timto pravem pozastavit prace ma Zhotovitel i pravo posunout o dobu
pozastaveni praci i terminy pInéni podle této uzaviené smlouvy, které budou takovym
pozastavenim ovlivnény a to bez moznosti uplatnéni jakychkoliv sankci Objednatelem.

11. Viceprace

Vicepraci se rozumi veskera ¢innost Zhotovitele, kterou pro Objednatele provede nad rédmec
smluvnich povinnosti a na zékladé dohody smluvnich stran. Dohoda o provedeni vicepraci se
uzavira dodatkem k teto smlouvé nebo jako samostatny obchodni pFipad, napf. objednavkou.

Vicepraci se rozumi i pfipady, kdy Zhotovitel se dostavi k provadéni dila a prace nelze provést
pro pfekazky na strané Objednatele. Takovy pfipad viceprace potvrzuje Objednatel pfimo pfi
navstéve pracovnikl Zhotovitele do deniku. V kazdém pripadé, pokud se Zhotovitel dostavi k
provadéni praci a ty nelze provést pro pfekazky na strané Objednatele, ma Zhotovitel pravo na
zaplaceni veskerych nakladu, které mu v souvislosti s timto prostojem vznikly véetng denni
sazby na odborného pracovnika podle Ceniku praci a sluZzeb Minerva CR.

Za viceprace budou smluvni strany povazovat:
e prace spojené s odstranénim chyb zpisobenych Objednatelem,

e prace provadéné vdusledku dodateénych poZadavkl Objednatele, uplatnénych po
odsouhlaseni uriteho feSeni a prace spojené s potfebou promitnuti lokalnich zmén do
novych verzi,

o veskeré prace provadéné na zakladé pozadavk( Objednatele nad ramec této smlouvy.
Pfi provadéni vicepraci budou platit nasledujici zasady:

o Zhotovitel upczorni Objednatele na nutnost provedeni vicepraci a zaroven stanovi jejich
pfedpokladany rozsah. Obdobné stanovi predpokladany rozsah vicepraci v pfipadé, Ze se
jedna o poZadavek ¢i podnét Objednatele.

« dohoda o rozsahu a cené vicepraci bude sjednana jako samostatny obchodni pfipad na
zakladé samostatné smlouvy (objednavky).

= pro provedeni vicepraci, zejména pokud jde o jejich kvalitu, zpusob provedeni, podminky
provadéni apod., vyjma sankci, plati pfiméfené podminky sjednané v této smlouvé o dilo,
pokud se strany nedohodnou jinak.

Pro fakturovani a placeni vicepraci plati pfislusna ustanoveni ¢lanku 10. smlouvy.
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12. Ochrana duvérnych informaci

Smluvni strany uznavaji, Ze pfi Udrzbé informacniho systému mohou ziskat nebo byt vystaveny
davérnym a viastnickym informacim protistrany a jejich smiuvnich zahraniénich a tuzemskych
partnerll a zakaznikl, tykajicich se bez omezeni predmétl dodavek, obchodnich informaci
(prodejni a marketingovy prazkum, materialy, plany, Gcetni a finanéni informace, osobni
zaznamy atd) a ostatnich informaci, oznagenych jako dlvérnych vyslovné nebo podle
okolnosti, za nichz se poskytuji.

Strany prohlasuji, Zze povazuji za duvérne v8echny informace a udaje bez omezeni, jak jsou
shora uvedeny v pfedchozim bodu.

Strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech téchto shora uvedenych davérnych
informacich a udajich a zachazet s témito informacemi a udaji jako s divérnymi ve smyslu §
271 obch. zakoniku a tuto povinnost mi¢enlivosti zachovat i po ukonéeni vzajemné spoluprace.

Daveérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od tfeti strany,
ktera méla volnost tyto informace $ifit.

Strany souhlasi, Ze béhem vlastniho trvani smlouvy a po v8echny ¢asy potom, vyjma pripadu
specificky zde dovolenych nebc jednotlivé a pisemné schvalenych, nebudou vyuZivat,
komercionalizovat nebo prozrazovat duvérné informace protistrany a jejich smluvnich partner,
jakékoli osob& nebo instituci, vyjma svych vlastnich zaméstnancll, ktefi to museji védét a
takovym dalsim pfijemcim informaci, které protistrana schvali.

PFi poruseni zavazku podle tohoto ¢lanku ma dotéena strana pravo uétovat protistrané& smluvni
pokutu ve vysi |- za kazdé jednotlive poruseni zavazku. Zaplacenim této smluvni
pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody pfesahujici tuto smluvni pokutu.

13. Pfechod vlastnictvi a nebezpeci Skody na predanych vécech

Vlastnické pravo k vécem, zakoupenym Objednatelem v souvislosti s pIinénim podle této
smlouvy, prechazi na Objednatele dnem jejich predani nebo zaplaceni podle toho, ktera
z téchto skuteénosti nastane pozdéji. Nebezpedi Skody na predanych vécech (zakoupenych,
zapUjéenych Zhotovitelem apod.) v souvislosti s plnénim podle teto smlouvy prechazi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

14. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Smiuvni strany jsou povinny vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni vzniku skod a uéinit veskera
dostateé¢na opatfeni k minimalizaci vzniklych $kod. V ramci této prevencni povinnosti jsou
smluvni strany povinny zejména respektovat vzajemna zadani, pokyny a doporuceni, ktera jsou
vyznamna z hlediska plnéni smlouvy.

Kazda ze smiuvnich stran odpovida za $kodu, ktera vznikla druhé smluvni strané porugenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné zavaznymi pfedpisy.

Nahrazuje se skute¢na 3skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu, zpUsobenou prodlenim druhé smiuvni
strany s jejim vlastnim pInénim.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zplsobené okolnostmi
vylugujicimi odpovédnost (vy8&i moc). Smiuvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili
k odvraceni a prekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost. Kazda ze smluvnich stran je
povinna bez zbyte¢ného odkladu upozornit druhou smluvni stranu na vznik okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

Z4dnd ze stran neodpovida za prodleni nebo $kodu vzniklou nevhodnou povahou pokynd, véci
nebo souéinnosti poskytnutou ji druhou stranou za pfedpokladu, Ze jejich nevhodnost nemohla
piijimajici osoba rozpoznat ani s vynaloZzenim obvyklé odborné pefe nebo ji rozpoznala a
upozornila na jejich nevhodnost, avsak druha strana na jejich pouZiti trvala.




14.7

14.8

151

15.2

16.3

15.4

15.5

1586

Neni-li touto smlouvou nebo kogentnimi ustanovenimi platnych pravnich predpist stanoveno
jinak plati, ze zadna smluvni strana neru¢i druhé smluvni strané za Zadne pfime nebo nepfimé,
nahodilé &i nasledné $kody jakéhokoliv druhu nad ramec stanoveny touto smlouvou. Zhotovitel
neru¢i ani za jakékoliv nespravné vyklady a poruSeni nebo vyslovné neuvedené zaruky a
podminky. Zhotovitel neodpovida za $kodu ani obchodni ztratu vzniklou v disledku ztraty,
zni¢eni nebo poskozeni dat. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma sjednano pojisténi obecné
odpovédnosti za §kodu zplsobenou software tietim osobam.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Objednatel neni opravnén jednostranné zapocitat naroky vznikle
z titulu nahrady skody vuci zhotoviteli oproti narokim Zhotovitele z titulu thrady poplatku za
udrzbu.

15. Zaruky a jejich omezeni

Zhotovitel zarucuje, Ze jim poskytnuté odborné prace jsou provedeny na vysoké Grovni s
hlubokou znalosti problematiky, s obvyklymi programatorskymi zvyklostmi a ve viech ostatnich
ohledech v souladu s obecné akceptovanymi zvyklostmi v primyslu informaénich technologii.

Na prace poskytnuté Objednateli podle této smlouvy dava Zhotovitel zaruku [llmésica. Tato
zaruka zac¢ina bézet dnem predani vysledkl praci nebo poskytnuti praci Objednateli.

Zhotovitel neodpovida za vady provedenych pinéni, které b&hem nebo po jejich provedeni
zplsobil Objednatel nebe treti osoba. Zhotovitel neodpovida za vady pinéni, Software a/nebo
HW, které byly zpusobeny nasledujicimi a s nimi srovnatelnymi udalostmi:

a) poskozeni zplsobené neodbornym zachazenim Objednatele,

b) poskozeni zplsobené dodavkou el. proudu nesplfiujiciho specifikaci pro dané zafizeni

véetné blesku a momentalnich napétovych Spicek,

poskozeni zplsobené instalaci komponentt dedanych jinymi Zhotoviteli,

poskozeni zplusobené Zivelnymi pohromami,

poskozeni jako nasledek vioupani,

zavirovanim pocitaéovymi viry neodbornou a nedbalou manipulaci Objednatele,

poskozeni zplusobené nespravnym pouzivanim SW a HW, neodbornym zasahem do

aplika¢niho programu nebo do systémového programového vybaveni a prostfedi, véetné

zasahu do konfigurace systému,

h) chyby vzniklé umisténim poéitacli nebo nosiél informaci v nevhodném prostfedi, pokud
jde o vihkost, prasnost, elektromagneticke ruseni a elektrostatické vyboje,

i) na neodborné provedenou reinstalaci software vymazaného nebo poskozeného
neodbornym zachazenim.

@ >0 a0
= —

Pokud Zhoteovitel neodbornym zasahem zplsobi poruchu na stavajicim informaénim systému
nebo subsystému, je povinen uvést vée do plvodniho provozniho stavu na své naklady.

Zhotovitel nenese Zzadnou odpovédnost za nasledky pouzivani a vyuzivani informaéniho
systému Objednatelem a za Zadané a ziskane vysledky. Zhotovitel zejména nenese
odpovédnost za poruchy systému zplsobené tim, Ze je vyuZivan Objednatelem i pro jiné
éinnosti, nez pro které byl urCen a za vysledek otekavany Objednatelem, ktery zavisi na stupni
znalosti a schopnostech koncovych uzivatell systemu a na tom, Ze se nedopusti Zadnych chyb
¢i omyll pfi préci se systémem.

Objednatel je srozumén stim, ze vzhledem Kk zvlastni povaze softwarovych produktl jako
takovych a k dosazenemu stupni technického vyvoje, neni v soucasné dobe mozne zcela
vylougit vyskyt pfipadnych vad, a to ani u software dodaného zhotovitelem. Zhotovitel nenese
odpovédnost za chyby vzniklé pfi vnéjgi komunikaci Objednatele (mimo software) chybnym
prenosem dat mezi tfetim subjektem a Objednatelem, napf. pfi naditani dat, transferu dat,
zmeny struktur dat, apod.
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16. Uplatifiovani prav z odpovédnosti za vady

Objednatel je opravnén vyuzit narokl z odpovédnosti za vady, které mu pro pfipad podstatného
i nepodstatného poruseni smlouvy pfiznava zakon, vyjma odstoupeni od smlouvy. Odstoupit od
smlouvy nebo jeji ¢asti mize Objednatel jen v pfipadé podstatného poruseni smiuvnich
podminek v pfipadech vyslovné stanovenych touto smlouvou.

Vady zfejmé a zjistitelné pfi pfedani a pfevzeti (zjevné vady), je Objednatel povinen vytknout jiz
pfi pfevzeti nebo je nejpozdéji do 15-ti pracovnich dni od pfevzeti pisemné oznamit Zhotoviteli.
Po tomto terminu je Zhotovitel povinen tyto vady odstranit jen tehdy, prokaze-li Objednatel, Ze
tyto vady jiZ existovaly v dobe prevzeti.

\/ pisemné reklamaci, v oznameni vad musi byt vada popsana, popfipadé uvedeno, jak se vada
projevuje a musi v ni byt uveden zplsob poZadované napravy. K reklamaci je podle okolnosti
nutno pfipojit vhodné dlkazni prostiedky, které umozni ovéfit opravnénost reklamace.
Uplatnény zplsch napravy vad nemuze Objednatel ménit bez souhlasu Zhotovitele.

Pfi poruchach a vadach béhem zaruéni doby Zhotovitel bezprostfedné po doru¢eni oznameni o
vznikle vadé& Objednatelem zahaji prace kodstranéni vady a to bud prostrednictvim
technického spojeni, pokud to dovoli povaha odstrancvané vady, nebo se za tim ucelem
dostavi do sidla Objednatele. Oznameni Objednatele Ize ucCinit e-mailem, faxem, dopisem.
V piipadé telefonickeho oznameni je tfeba jej bez zbytetneho odkladu potvrdit nékterou s vyse
uvedenych forem.

Zhotovitel je povinen odstrafiovat nahlasené vady software v rezimu a za podminek uvedenych
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Uplatiiuje-li Objednatel v zaru¢ni dobé pravo z odpoveédnosti za vady v podob& bezplatného
odstranéni vady a Zhotovitel s tim nesouhlasi, je Zhotovitel povinen pozZadovanou vadu
odstranit a nést naklady s tim spojené az do rozhodnuti o tom, zda se jedna o vadu ¢&i nikoliv.

Prava z odpovédnosti za vady zanikaji, nebudou-li vady reklamovany nejpozdéji do konce
zaruéni doby. Zaruéni doba neb&zi po dobu, po kterou Objednatel nemze véci uzivat pro vady,
za které odpovida Zhotovitel.

17. Zavérecna ujednani

Tato smlouva spolu s jejimi pfilohami pfedstavuje komplexni a Uplné ujednani smluvnich stran
ve véci sluzeb Zhotovitele zajidtujicich podporu a udrzbu informaéniho systému Objednatele.

Tato smlouva mizZe byt ménéna a dopliovana pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran
pisemnymi Cislovanymi dodatky k této smlouvé. Za Zhotovitele je opravnén tyto dodatky
podepsat pouze statutarni organ, vykonny nebo obchodni feditel, jinak jsou neplatné.

Objednatel je opravnén meénit obsah a rozsah i umisténi svého informaéniho systému. Pokud
v souvislosti s témito zmé&nami dojde ke zméné podminek podpory a Udrzby SW produkti podle
této smlouvy bude tato smlouva zménéna v takovem rozsahu, ktery bude vzhledem k témto
zmeénam obvykly a pfiméreny.

Obé strany se zavazuji neprodlené informovat druhou stranu o zmeénach telefonnich &isel,
adres, pfipadné jmen styénych pracovnikd.

Zavazek Zhotovitele k dlouhodobé udrzbé SW produktl podle této smlouvy se vzdy vztahuje na
aktualni verzi SW a ji pfedchazejici verzi. Za vEasné objednani upgrade na nové verze software
odpovida Objednatel. Nedohodnou-li se strany jinak, plati, Ze neobjedna-li Objednatel upgrade
na novou verzi véas tak, aby byl zachovan soulad s ujednanim podle véty prvni tohoto bodu, ma
Zhotovitel pravo od této smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim o odstoupeni Zhotovitele.

Prava a povinnosti stran vyplyvajici z této smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fédem. zejména
pfislugnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku CR v platném znéni se fidi pravni vztahy touto
smlouvou vyslovng neupravené a z nich vzniklé. Na fedeni sporl jsou pfisludné soudy CR.
Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory pfedev&im smirnou cestou.
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17.6 Smilouva vstupuje v platnost podpisy obou smiuvnich stran. Smilouva je vyhotovena ve 4
vytiscich, z nichZ kazdy méa platnost origindlu. Kazda smiuvni strana obdrZi po dvou (2)
vyhotovenich smlouvy.

17.7 Tato smiouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami,
17.8 Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha &. 1. - Cenik praci a sluzeb MINERVA CR,

Pilloha €. 2. — Klasifikace chyb a doba odezvy

Pfiloha ¢&. 3. — Kalkulace ceny maintenance

Dne 2012




Priloha ¢.1 — Cenik praci a sluzeb

Profese

Senior Konzultant — $koleni top managementu, MMOG/LE, poradenstvi,
vedeni projektu

Konzultant

Programator Analytik S I
| Programator
_Systémova podpora : S —

Cenik je zavazny pro objednavani jednotlivych dni a viceprace.

Moznost mnozstevnich slev: vice nez 10 dni
vice nez 20 dnu
vice nez 40 dnd

vice nez 80 dnu

Sleva je poskytovéna pfi objednani daného poétu &d dopfedu a plati pro cely rozsah objednanych &d.
Priklad: pokud si Objednatel objedna konzultace v rozsahu IlEd, budou se v8echny pocitat za sazbu
se slevou

Sazba pro pfimé cestovni naklady dle cestovniho pfikazu a ujetych km je-

Prace o sobotach a pr“eséas- prace v nedéli a ve svatek -




Priloha €.2 - Klasifikace chyb a doba odezvy

Zhotovitel je povinen odstranit reprodukovatelnou nebo prokazatelné dolozitelnou chybu Software
nebo realizovat nahradni feSeni a to v nejkratsim technicky mozném terminu s pfihlédnutim k povaze
vady, v téchto terminech:

KATEGORIE DEFINICE PORUSENI FUNKCNOSTI Obnova funkénaosti *)

CHYBY

A Funké&nost Software je naruSena do té miry, Ze vznikla Informaéni system
chyba brani provozu podniku se zavaznymi bude zprovoznén
hospodarskymi disledky pro Objednatele. s ohledem na povahu

vady do 16 hodin od
nahlaseni chyby
Objednatelem nebo od
poskytnuti potfebného
HW vybaveni
Objednatelem,

v pfipadé, Ze je
zavada zplsobena
nefunkénim HW

B Funkénost Software je narusena do té miry, Ze vznikla Informacni systém
chyba podstatné omezuje provoz se zavaznymi bude zprovoznén
hospodarskymi disledky pro Objednatele. s ohledem na povahu

vady do 32 hodin po
nahlaseni chyby
Objednatelem nebo od
poskytnuti potfebneho
HW vybaveni
Objednatelem

v pfipadé, ze je
zavada zplsobena
nefunkénim HW

*) Obnovou funk&nosti v pfislugné priorité zésahu se rozumi obnoveni zakladni funk&nosti
Informaé&niho systému tak, aby zavada nebranila objednateli v jeho ¢innosti, hospodaiském provozu a
v plnéni zavazk(d vici tretim asobam. Zhotovitel nahradi provizorni feseni trvalym nasledneé,
neprodlené s ohledem na technické moznosti software.

Pfi pfijmu problému mimo pracovni dobu Zhotovitele se za okamiik nahlaseni vady bude
povazovat 8:00 hodina nasledujiciho pracovniho dne.

Zhotovitel zahaji fedeni zavady Software kategorie A a/nebo B do péti hadin od jejihe nahlaseni
Objednatelem.

Obnovou funkénosti systému se rozumi nejen odstranéni zavady, ale i obgjiti (workaround) zavady
poskytnutim nahradniho feseni.

Smiuvni strany se v konkrétnim pfipadé mohou pisemné nebo emailem dohodnout na jiném terminu
pro odstranéni vad SW.




Priloha ¢. 3 — Specifikace software a kalkulace poplatku za (drzbu
(maintenance):

Cena za Pocet Cena celkem
jednotku | jednotek v Ké

SW - moduly
QAD BI Base Platform

BI Moduly:
Finance, Rizeni zaké4zek, Zasoby

Celkem SW

Celkem [N

*Sleva ve vysi je poskytnuta a plati po dobu prvnich &tyt (4) ucelenych Uétovacich
obdobi, tj. do




