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l. Piedmét smlouvy
1. Piedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit a provadét pro zakaznika servis piedmétu servisu a zavazek
zékaznika platit za zajisténi a provadéni tohoto servisu poskytovateli odménu a dalsi poplatky ve vysi, lhitach a zpisobem
stanovenymi touto smlouvou.

1. Piredmét servisu, cena servisu a dalsi podminky servisu

Predmét servisu

Typ zatizeni Vyrobni ¢&islo Pocitadlo Ptislusenstvi
iRAC3330i 0 Vnitini dvoucestna ptihradka-J1; Podstavec s
kazetami -AL1

Podminky servisu

Zakladni servisni pausal - mési¢né: Cena dopravy: Cena instalace:
0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Doba trvani smlouvy: Interval fakturace kopii nekrytych Zpusob platby:
36 mésict zakladnim mésicnim pausalem: Fakturou
Pocatek doby trvani smlouvy: mésiéné
Den instalace Lhuta splatnosti faktur:
14 dna

A4 v cené pausalu A3V cené pausilu Prijezdy v cené pausalu
BW: 0 coL: 0 BW: 0 COoL:0 BW: 0 COoL:0
Pokryti BW: 5%  |Pokryti COL: 5% |Pokryti BW: 0%  |Pokryti COL: 0% |Pokryti BW: 0%  |Pokryti COL: 0%

Prijezdy nad ramec zakladniho

A4 nad ramec zdkladniho pausilu A3 nad ramec zakladniho pausalu "
pausalu
cena BW: cena COL: cena BW: cena COL: cena BW: cena COL:
0.3300 K¢ 1.1000 K¢ 0.0000 K¢ 0.0000 K¢ 0.0000 K¢ 0.0000 K¢
Oznaceni Pokryti  Mésicni Mésicni pramér Zivotnost Servisni Cena
toneru/Zivotnost maximum interval
Toner C-EXV 49  5.00% 75000 5000-10000/6000 1000000/5Ilet 70000 1473 K¢
Black / 36 000
Toner C-EXV 49 5.00% 75000 5000-10000/6000 1000000/5Ilet 70000 2076 K¢
CMY /19000

Sluzby

Zajisténi sluZzby e-Maintenance Basic - automaticky odecet stavu pocitadel pifedmétu smlouvy.
Mésiéni poplatek za sluzbu e-Maitenance: 0 K¢

Servisni dispe¢ink poskytovatele

Tel.: 225 280 200
E-mail: servis@canon.cz

Pracovni doba prodavajiciho:
Po-¢t: 8:00-17:00
Pa: 8:00-16:00

DalSi specifikace

Adresa umisténi predmétu smlouvy: Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice
Fakturacni adresa: Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice
Zvlastni ujednani: Cena stran A4 je véetné kancelaiského papiru Yellow Label.
. . _ Jméno, piijmeni: Email: alice.vickova@neratovice.cz
Kontaktni osoba zdkaznika: Mer. Alice Vickova Telefon: +420 315 650 303

1. Servis predmétu servisu
1. Servisem prfedmétu servisu se rozumi pravidelna servisni prohlidka a udrzba predmétu servisu nezbytna pro zajisténi jeho
fadného fungovani a odstraiiovani zavad pfedmétu servisu. K odstranovani zavad pfedmétu servisu nastoupi poskytovatel do
nasledujiciho pracovniho dne od nahlaSeni zavady zakaznikem.
2. Servis pfedmétu servisu nezahrnuje:
a) opravy a udrzbu piedmétu servisu, které je zakaznik schopen provadét dle navodu k pouZiti v ramei bézné udrzby predmétu

servisu, I
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b)
c)
d)

€)

b)
c)

opravy a udrzbu pfedmétu servisu, jejichz potieba byla vyvolana uzivanim pfedmétu servisu v rozporu s tcelem, pro ktery
je urcen,
opravy a udrzbu pfedmétu servisu, jejichz potieba byla vyvolana v dasledku poruseni smlouvy zdkaznikem, zejména
v dtsledku poskozeni pfedmétu servisu, za které zdkaznik odpovida,
opravy a udrzbu pfedmétu servisu, jejichz potieba byla vyvolana pouzitim nevhodného spotiebniho materialu zakaznikem,
nebo chybnou obsluhou predmétu servisu v rozporu s navodem k pouziti,
opravy a udrzba pfedmétu servisu, jejichz potieba byla vyvolana statickou elektfinou, kolisanim napéti v rozvodné siti nebo
prepétim ve verejné telefonni siti,
opravy a udrzba predmétu servisu, jejichz potieba byla vyvolana skladovanim ¢i pouzivanim piedmétu servisu
v nevhodném prostiedi, pouzivanim nevhodnych provoznich prostfedkii, nosi¢ii dat nebo jiného nevhodného prislusenstvi,
neodbornym zachazenim ¢i zménou konfigurace,
st€éhovani predmétu servisu véetné veskerych ukont a praci s tim souvisejicich,
dalsi integraci digitalniho systému Canon po zméné ¢i vymeéné soucasti pocitacového systému zakaznika, ktery nebyl
dodan poskytovatelem,
veskera udrzba a opravy pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana porusenim jakékoli povinnosti zakaznika
vyplyvajici pro néj z této smlouvy.
Servis pfedmétu servisu je provadén v rdmci pracovni doby poskytovatele. Provedeni servisu mimo béznou pracovni dobu
poskytovatele zajisti poskytovatel na zakladé piedchozi dohody smluvnich stran. Vyzaduje-li zdkaznik provedeni tohoto
servisu mimo pracovni dobu, je povinen uhradit poskytovateli uskutecnény vykon praci a to dle ceniku jednotlivych vykont
poskytovatele platného v den provedeni pozadovaného vykonu
Opravy a udrzba pfedmétu servisu, ptip. dalsi sluzby, které servis pfedmétu servisu nezahrnuje, budou provedeny na zakladé
zadosti zakaznika a budou zakaznikovi poskytovatelem uctovany dle ceniku jednotlivych vykonti poskytovatele platného v
den provedeni pfislusné opravy, udrzby nebo sluzby.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen zajistit vhodné podminky pro provedeni servisu a poskytnout povéfenému pracovnikovi poskytovatele
pii provadéni servisu veskerou nezbytnou soucinnost.

Zakaznik je povinen umistit pfedmeét servisu na vhodném misté dle ndvodu k pouziti a jeho technické specifikace a uzivat jej
v souladu navodem k pouziti, jakoz i pokyny poskytovatele. Zakaznik je dale povinen chranit predmét servisu pied jeho
poskozenim. Zakaznik je povinen pro piedmét servisu uzivat pouze spotiebni materidl a papir schvaleny poskytovatelem.
Zakaznik neni opravnén provadét na predmétu servisu jakékoli zasahy presahujici ramec bézné udrzby dle navodu k pouziti a
je povinen tyto zasahy svétit vyluéné poskytovateli.

V piipad¢, ze v ramci servisu neni zdkaznikovi zajistovana sluzba e-Maintenance, je zakaznik povinen nahlaSovat své
pozadavky na servisni zadsahy a objednavky spotfebniho materialu na servisni dispe¢ink poskytovatele, a to prostfednictvim
e-mailu nebo telefonu. Zakaznik je povinen objednat na servisnim dispecinku poskytovatele pravidelnou servisni prohlidku
predmétu servisu v intervalech stanovenych v této smlouvé, a to prostiednictvim e-mailu nebo telefonu.

V ptipadé, ze v ramci servisu neni zakaznikovi zajistovana sluzba e-Maintenance, je zakaznik povinen provadét odedet stavu
pocitadel kopii vzdy k poslednimu pracovnimu dni v kalendadinim mésici a takto zjiStény stav pocitadel nahlasit
poskytovateli nejpozdéji do 3. pracovniho dne nasledujiciho kalendainiho meésice. Pokud tak zakaznik neucini, je
poskytovatel opravnén stanovit stav pocitadel kopii na zakladé tdaji z pfedchozich obdobi trvani této smlouvy. Jestlize v
disledku nenahlaseni stavu pocitadel kopii zdkaznikem bude nutné, aby stav pocitadel zjistil poskytovatel, je zakaznik
povinen uhradit poskytovateli v§echny naklady s tim spojené. Zakaznik je povinen umoznit poskytovateli kontrolu stavu
pocitadel pfedmétu servisu. Zakaznik je povinen umoznit povéfenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu pocitadel
pfedmétu servisu.

V ptipad¢, ze je zakaznikovi zajistovana sluzba e-Maintenance, neni zakaznik povinen nahlaSovat stav pocitadel kopii
poskytovateli. Poskytovatel po obdrzeni automatickych hlaseni sluzby e-Maintenance vyuctuje zakaznikovi v intervalu
fakturace stanoveném ve smlouvé kopie nekryté zakladnim servisnim pausalem, které zakaznik pofidil v intervalu fakturace.
V piipadg, Ze je zakaznikovi zajistovana sluzba e-Maitenance Advanced a zakaznik pisemné sdélil poskytovateli stav zasob
toneru, ktery chce udrzovat, pak je poskytovatel povinen dopliiovat stav zasob toneru, jakmile obdrzi prostfednictvim
automatického hlaseni sluzby e-Maintenance informaci o potifebé doplnéni zasob toneru do pozadovaného stavu. V tomto
ptipadé neni tieba predchozi objednavky toneru ze strany zakaznika.

Cena servisu a dalSi platebni podminky

Zakaznik je povinen platit poskytovateli:
Zakladni servisni pausal, a to bez ohledu na to, jaky byl v ptislusném mésici skutecné dosazeny pocet kopii zhotovenych na
predmétu servisu. Zakladni servisni pausal je zdkaznik povinen platit i v pfipad€, ze na predmétu servisu nebyly zhotoveny
zadné kopie. Zakladni servisni pausal je splatny na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
Meésiéni poplatek za sluzbu E-Maitenance, ktery je splatny na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
Cenu za kopie nekryté zakladnim servisnim pausalem na zaklad¢ zjisténého poctu pofizenych kopii, pficemz pro zjisténi
poctu potizenych kopii je rozhodny stav pocitadel predmétu servisu pfi jeho prevzeti zakaznikem (pocatecni stav pocitadel
uvedeny v pfedavacim protokolu) nebo stav pocitadel po provedeni posledniho odectu potizenych kopii. V ptipad¢, ze neni
uvedena cena za kopii A3 nebo za prijezd, je tdaj pocitadla kopii formatu A3 pfepocitan na pocet kopii formatu A4 (A3 =
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d)

VI.

VII.

2xA4). Cena za zhotovené kopie nekryté zakladnim servisnim pauSalem je splatna na zaklad¢ faktury vystavené
poskytovatelem.
Cenu dopravy, a to pii odstrafiovani vady pfedmétu servisu, za kterou odpovidd zakaznik, pfi vraceni pfedmétu servisu
zakaznikem po odstoupeni poskytovatele od této smlouvy a pfi jakémkoliv marném vyjezdu poskytovatele k zakaznikovi.
Cena dopravy je splatna na zéklad¢ faktury vystavené poskytovatelem.
Veskeré ceny uvedené v této smlouve jsou bez DPH, kterd bude piipoctena vzdy ve vysi stanovené pravnimi piedpisy.
V ptipad¢€, ze mnozstvi odebraného toneru pro provoz pfedmeétu servisu piekroc¢i sjednané mnozstvi nebo sjednané pokryti,
ma poskytovatel pravo toner, ktery byl dodan navic, zdkaznikovi vytictovat za cenu uvedenou ve smlouve.
Poskytovatel je opravnén ceny uvedené ve smlouvé zvysovat kazdoro¢né vzdy k 31.12. o miru inflace, které bylo dosazeno v
Ceské republice v predchazejicim kalendainim roce. Mirou inflace se rozumi pfirtstek primérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen stanoveny Ceskym statistickym tfadem.
Pro pfipad prodleni zakaznika s thradou jakychkoli penézitych zavazkd po dobu delsi 15 dnl sjednavaji smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni az do zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty
podle této smlouvy neni dotceno pravo poskytovatele na nahradu $kody v plném rozsahu vedle smluvni pokuty.

DalSi ujednani

V ptipadé prodleni zdkaznika s jakymkoliv penézitym plnénim je poskytovatel opravnén pozadovat okamzité zaplaceni
veskerych dosud neuhrazenych splatnych faktur a/nebo pferusit poskytovani jakéhokoliv plnéni zakaznikovi, zejména plnéni
spocivajiciho v dodavkach zbozi ¢i poskytovani sluzeb na zaklad¢ jinych smluv uzavienych se zakaznikem, a to i téch, u
kterych zakaznik s prodlenim penézitého dluhu neni, a/nebo poskytovat plnéni jen oproti okamzité platbé v hotovosti, a/nebo
zakazat zakaznikovi dal$i uzivani predmétu servisu, a to az do Uplného zaplaceni veskerych splatnych pohledavek
poskytovatele za zakaznikem.

Poskytovatel odpovida zakaznikovi pouze za skutecnou Skodu (nikoliv usly zisk) zpisobenou porusenim povinnosti
poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, a to maximalné do vySe odpovidajici ro¢nimu zékladnimu servisnimu pausalu,
s vyjimkou $kody zpisobené imysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel je povinen dorucovat veskeré pisemnosti na adresu pro dorucovani, popt. na jinou adresu, kterou zakaznik
predem pisemné poskytovateli oznamil jako adresu pro dorucovani.

V ptipad¢, ze na pfedmét servisu byla poskytovatelem poskytnuta zaruka na zékladé kupni smlouvy uzaviené se zdkaznikem,
odpovida poskytovatel za veskeré vady predmétu servisu v zaruéni dobé podle kupni smlouvy, pficemz opravy predmétu
servisu zajistuje poskytovatel pro zdkaznika bezplatné. Prava poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy ztstavaji zarukou
nedotéena.

Zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatele.

Poskytovatel je v prodleni v pfipadé nedodrzeni lhity pro nastoupeni odstranéni zavad, ktery je uvedena v ¢LIII odst.1.
V tomto ptipadé si smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni az do doby
nastoupeni k odstranéni zavady

Trvani smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to ode dne pocatku trvani smlouvy uvedeného v této smlouvé do uplynuti sjednané

doby jejiho trvani nebo do dosazeni zivotnosti pfedmétu servisu stanovené ve smlouvé, podle toho, ktera skute¢nost nastane
drive. Prava a povinnosti dle této smlouvy se po uplynuti jeji ucinnosti obnovi (prodlouzi) vzdy na dobu jednoho dalsiho
kalendainiho roku, a to opakované (dale jen "prolongace"), jestlize poskytovatel vyzve zakaznika nejméné dva mésice pred
uplynutim jeji u€innosti (a to i po prolongaci), aby vyslovné projevil souhlas s jeji prolongaci ve Thuté nejpozdéji do uplynuti
jeji ucinnosti; nevyjadii-li se objednatel vyslovné na vyzvu zhotovitele v uvedené lhuté, plati, ze smlouva se neprolonguje.
Tato smlouva konéi vyhradné:

uplynutim sjednané doby jejiho trvani,

dohodou obou smluvnich stran,

odstoupenim v piipadech stanovenych zakonem a touto smlouvou.
Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich piipadech:

zakaznik je v prodleni s plnénim jakéhokoli penézitého zavazku del$im nez 1 mésic

zakaznik porusi jakoukoliv jinou povinnost vyplyvajici ze smlouvy a toto poruseni nenapravi ani ve lhit¢ 5 dnii po vyzve

poskytovatele ke zjednani napravy,

proti zakaznikovi byl podan insolven¢ni navrh, navrh na vykon rozhodnuti ¢i provedeni exekuce, nebo zakaznik vstoupi do

likvidace
Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena jeji ustanoveni o smluvnich pokutach ¢i nahradé¢ skody, ktera zlstavaji v platnosti a
trvaji i po ukonceni smlouvy. Odstoupenim od smlouvy neni dale dotcena povinnost zakaznika splnit veskeré své penézité
zéavazky vzniklé do doby odstoupeni od smlouvy, zejména zdvazek zaplatit zakladni servisni pausal. V ptipadé¢ odstoupeni od
smlouvy nema zakaznik narok na vraceni jakéhokoliv plnéni poskytnutého poskytovateli pfed odstoupenim od smlouvy.
Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zikonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.
V piipadé¢ neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotcena ostatni ustanoveni této smlouvy.
Tuto smlouvu lze zrusit, dopliovat ¢i ménit pouze pisemnou formou.
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8. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva v¢etné vsech ptiloh a dodatka byla v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv) zvetrejnéna v registru smluv, a to i ptipadné v neanonymizované podobé, tedy véetné osobnich tdajt.
Smluvni strany berou na védomi, Ze po¢inaje dnem 01.07.2017 je zveiejnéni v registru smluv podminkou Géinnosti této
smlouvy.

V Neratovicich dne 1.11.2016

Jolana Cupkova vir. .. Mgr. Lenka Mrzilkova

VLI
poskytovatel zakaznik




