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PRODUKTOVA NABIDKA
USTANOVENI

Tato nabidka je uréena pro interni potfeby zpracovani vasi spole¢nosti. Tato nabidka a jeji pfilohy jako i informace
(dale souhrnné jen ,Informace®) v ni obsazené jsou dusevnim majetkem Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., (dale
jen ,CSOB") a maji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, a zakaznik bere tento pravni rezim informaci plné na védomi. Informace nesméji byt vcelku &i
po &astech nijak predavany ani zpfistupnény tretim stranam bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB
ani nesmé&ji byt vyuzity zakaznikem k jinému Géelu nez k Géelu posouzeni nabidky CSOB. Uvedena pravni ochrana se
netyka informaci, které obsahuji ostatni nabidky jinych dodavatelt v ramci jednoho vybérového Fizeni, a dale pfi plnéni
informacnich povinnosti, které uklada pfislusny zakon.

POSTAVENI NA TRHU

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., pisobi jako univerzalni banka v Ceské republice. Poskytuje své sluzby véem
klientskym segmentim, tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikim, korporatnim i institucionalnim klientiim.
Patfi mezi nejvétsi banky na Ceském trhu. Poskytuje svym obchodnikim Siroké portfolio sluzeb v oblasti
bezhotovostnich plateb.

CSOB zajistuje akceptaci platebnich karet v kamennych obchodech prostfednictvim elektronickych platebnich
terminald vcetné doplrikovych sluzeb, jako je napf. CashBack (vybér hotovosti u pokladny), Multicurrency (akceptace
v cizich ménach), dobijeni (kreditu mobilnich telefond), akceptace darkovych karet Ci vérnostni systém (benefity).
CSOB dale nabizi platebni fe$eni pro obchodniky provozuijici internetovy obchod véetné akceptace platebnich karet
v takovém prostfedi (sluzba E-commerce).

1) Ocenéni

e CSOB je jednim ze dvou nejvétSich provozovatelil sit& platebnich terminald a nejvétsim poskytovatelem
akceptace platebnich karet na internetu (e-commerce) v Ceské republice.

e Vroce 2016 ziskala CSOB prestizni ocenéni: VISA Awards 2016 — Nejlepsi inovator.

e CSOB ziskala v roce 2017 od Hospodafskych novin nasledujici ocenéni:

0\ 0\ 0\ O O

NEJLEPSI BANKOVNI NEJLEPS] 2 misto & misto

ZIVOTNI KLIENTSKY KLIENTSKY
BANKA INOVATOR POJISTOVNA NEJPRIVETIVEJS] NEJPRIVETIVESS
2017 2017

2017 BANKA 2017 BANKA 2017

2)  Strategie

Strategii CSOB je poskytovat nasim obchodnim partnerdm kvalitni, stabilni feSeni s minimalnimi naklady, pficemz
velky ddraz klademe na proklientsky pfistup. CSOB ma dlouholetou praxi v provozovani bankovnich sluzeb v oblasti
bezhotovostnich plateb. SluZzbu e-commerce nabizime jiZ od poloviny roku 2004.

AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

Platebni brana CSOB umozfiuje akceptovat nasledujici typy karet: MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, VISA,
VISA Electron, V Pay, Diners Club, Discover.

Obchodnik neni povinen akceptovat platebm karty vSech karetnich asociaci. Aktualni sazby mezibankovnich poplatk
(ninterchange fee®) jsou kdispozici na internetovych strankach karetnich asociaci (www.mastercard.com,
WWW.visa.com).

PLATEBNi BRANA CSOB

CSOB provozuje internetovou platebni branu, piné podporujici 3D Secure standard, kterd umoZfuje v internetovém
obchodé pfijimat platby uskuteCnéné platebnimi kartami. Jedna se o moderni FeSeni pro akceptaci karet online
a v mobilnich aplikacich.

Platebni brana CSOB vam nabizi:

Jednodussi a pohodInégjsi proces platby pro vase zakazniky.

SniZeni poctu nedokon&enych objednavek a nevyzvednutych zasilek.

Zcela nové feSeni ukladani karet (Platba uloZzenou kartou) a opakovanych plateb (Platba Na klik).
Multicurrency — akceptace plateb v cizich ménach (USD, EUR a GBP).
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e Platby prostfednictvim digitélni penéZenky Masterpass.
e Moznost Upravy designu platebni brany dle pozadavkd obchodnika (umisténi vlastniho loga, podbarveni
ve firemnich barvach).

e Po provedeni autorizace karetni transakce posila banka obchodnikovi avizo, resp. potvrzeni, poté je mozno
povazovat nakup za zaplaceny.

Podminkou je Géet k podnikani vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny.

Implementace platebni brany pro vas e-shop je velmi jednoducha a rychla. Technickou dokumentaci najdete zde:

e www.platebnibrana.csob.cz
e www.github.com/csob

]
Logo firmy EEEN m Bezpecna online platba CSoB

Vage platebni Gdaje nikdy ilimes i v im Fadku
si prosim ovéfte, Ze se azite na strance i csob.cz a ze zelena
ikonka zameéku indikuje bezpeéné spojeni.

1x Shopping at ... 120,00 CZK
Lenovo ThinkPad Edge

Obsah nakupniho ES40.

kOSIku 1x Shipping zdarma
PPL
|- Cislo karty Platnost cvc/cvv
2 s
| . x Zrusit transakci a vratit
se do obchodu Zaplatit 120,00 CZK
P . EshopXY
Kontaktni udaje  _uiccco 4 R > K
firm y PSC Mésto &SoB TLACITKO

Telefon: +420 123 456 789
E-mail: info@eshopXY.cz
Web: www.eshopXY.cz

PLATEBNI > @
TLACITKO =

©CZ @K SEN @pE O Online platba kartou je s €SOB bezpeéna. Obchodnik se nikdy nedozvi vase Eislo karty a

veskera data o jsou v &ném prostiedi banky. Pred platbou se

prosim ujistéte, ze vase karta ma aktivni moznost platit na internetu. U vydavatele vasi karty
MasterCard. Verified by vyzaduijte dal3i zvySeni bezpeénosti platby pomoci jednorazového ovéfeni technologii 3D
5 Code VISA

SecureCode Secure (napiiklad SMSkou stejné jako pii potvrzovani transakci v elektronickém
bankovnictvi).

1) Design platebni brany

Platebni brana CSOB vam nabizi:
e umisténi loga vasi spolecnosti,
e podbarveni levého panelu ve vaSich firemnich barvach.

o
©) vesoros  Bezpstnioninepathe__ES08
y

—
Vaselogo Bezpetna online platba CSOB

Tx obal natelefon
25000 CZK konka zémeeku indikuje bezpeén spojoni.
proiPhone 6

Tx sluchatka 599,00 CZK

Cislo karty Platnost cvec/fevv
849,00 CczK M =

Zrusit transakel a vratit
[EE: mastercard Mobile

Zaplatit 849,00 CZK

Uloit kartu pro pFisti platby

©CZ @sK SEN @pE

MasterCard.  Verifiedby
VISA
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2) Bezpecnostni standard 3D Secure

Platebni brana CSOB podporuje nejvy$si standard zabezpedeni 3D Secure. Obchodnik nema pristup k informacim
o platebni karté klienta, veSkeré udaje o platbach jsou predavany pouze zabezpecenou cestou, a pokud 3D Secure
standard podporuje i vydavatelska banka karty, dochazi k ovéfeni drzitele karty (autentifikaci) béhem internetové
transakce (autorizace).

Cilem feSeni je poskytnout obchodnikovi i zakaznikovi stejnou miru bezpecnosti jako pfi platbé v kamenném obchodé.
Systém zabezpeCenych plateb 3D Secure podporuji ob& nejvétsi karetni asociace VISA (Verified by VISA),
MasterCard (MasterCard SecureCode) a Diners Club International (ProtectBuy).

veriﬁed by Gard MaSterca’d° Diners Club
VISA SecureCode. wrzm
3)  Platebni brana CSOB v mobilnich telefonech

CSOB podporuje zobrazeni platebni brany v mobilnich telefonech. Sluzbu je mozné zpfistupnit pres kazdy mobilni
telefon, ktery podporuje HTTPS.

Borpeens zaplatt kartou

548,00 CZK ~

Galokarty  Platnost Bazp. hod

4)  Platba Na klik a platba ulozenou kartou

Platba Na klik (opakovana platba)
Opakovani plateb je plné fizeno e-shopem a pfi Platbé Na klik zakaznik neopousti e-shop. Zakaznik dava svoleni
k provadéni naslednych transakci bez zadavani CVC koédu a bez 3D Secure autentizace.

e PohodIna a rychla platba pro stalé zakazniky.

e Zakaznik dava pfi prvni transakci svoleni s provadénim naslednych transakci a provadi platbu standardnim
zpusobem (pfesmérovani na branu, zadani €isla karty, platnosti, CVC, 3D Secure proces).

e Pfi kazdé nasledujici transakci jiz zékaznik pouziva k platbé kartu z pfedchoziho nakupu (komunikace
s platebni branou se provede na pozadi a pfimo v e-shopu se zakaznik dozvida, zda bylo zaplaceno, €i ne).

e Sluzba neni aktivni automaticky, v pfipadé zajmu obchodnika o tuto sluzbu je nutné informovat banku.

Platba ulozenou kartou

UloZeni karty se odehrava na platebni brané. Zakaznik zadava pfi kazdé platbé CVC kdd a 3D Secure heslo. Tento
zpusob platby v§ak umozni zakaznikovi provést platbu rychleji, pfi platbach ulozenou kartou neni potfeba vyplfiovat
Cislo karty.

e Funkcionalita ur€ena pro pohodinou platbu pfi naslednych nakupech zakaznika v e-shopu nebo v aplikaci.

e Automatizované provedeni platby bez pfesmérovani drzitele karty na platebni branu a bez zadavani platebnich
udaju (potfebné udaje jsou prevzaty z dfive provedené autorizované platby).

e Zakaznik musi byt v e-shopu registrovan, aby byl e-shop schopen predat pfi opakované transakci potfebné
udaje.

e Ukladani karty na platebni brané je aktivni pro vS§echny obchodniky.
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5) iFrame

iFrame umoznuje platbu bez viditelného pfesmérovani z e-shopu. Platba se odehraje v okné otevieném "nad
e-shopem", jehoZ obsah je servirovan ze systému platebni brany CSOB. Stranka e-shopu je tak trvale viditelna
pod oknem platebni brany. V ramci platby na platebni brané v iFrame jsou z hlediska bezpec¢nosti a PCI DSS reguli
zachovany veskeré vlastnosti plné platebni brany, zvySuje se v8ak dUvéra zakaznikl pfi vyplfiovani udaj.

ZUCTOVANI A VYPISY
Zuctovani transakci na ucet obchodnika
e Ucet vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny — pfipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce
(D+1).
o CSOB standardné pfipisuje ¢astky z karetnich transakci sumarné za den, virtualni terminal a asociaci.
Vypisy z karetnich transakci — CSOB nabizi moznost zasilani elektronickych vypist v nasledujicich formatech:
e elektronicky vypis — PDF format (vhodny pro tisk),
e elektronicky vypis — TXT format (vhodny pro datové zpracovani),
e elektronicky vypis — XML format (vhodny pro datové zpracovani).
Lze nastavit libovolnou kombinaci formatu a frekvenci vypisu. Vice informaci viz kapitola Pfehled vypisu.

Identifikace plateb na vypisu z Guétu

VISA 042 DDMMRR — datum zpracovani XXXX — ¢islo virtualniho terminalu, RRMMDD - datum transakce
MasterCard 222 DDMMRR - datum zpracovani XXXX — ¢islo virtualniho terminalu, RRMMDD — datum transakce
Diners Club 062 DDMMRR — datum zpracovani XXXX — &islo virtualniho terminalu, RRMMDD - datum transakce

DOPLNKOVE SLUZBY
1) Aplikace pro spravu platebnich terminalid POS Merchant

POS Merchant je webova aplikace uréena pro komfortni spravu platebnich bran.

Zakladni informace
e On-line prehled jednotlivych autorizovanych a zauc¢tovanych transakci realizovanych na platebni brané (resp.
platebnich branach) s moznosti exportu dat do CSV.
e Prehled vSech virtualnich terminalt (www stranek s platebni branou).
e Seznam zakazanych prefix( Cisel platebnich karet (tzv. Bin Blacklist).
e V pfipadé reklamace, ze strany drzitele karty je mozné vratit za¢tovanou ¢astku, tj. provést kreditni transakci
zpét na ulet (kartu) drzitele.

Sjednani sluzby je zdarma.

1D = datum transakce.
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2) Elektronicka evidence trzeb (EET)

CSOB nabizi v ramci platebni brany rozsifeni o moznost elektronické evidence trzeb (EET), tak aby obchodnici
spliovali zakonnou povinnost o evidenci trzeb. Technickd specifikace nového rozhrani je k dispozici na
www.github.com/csob, takZe stavajici i novi klienti CSOB si miZou EET rozhrani platebni brany s dostateénym
predstihem (pfed svym terminem zakonné povinnosti) implementovat a otestovat korekini komunikaci e-shopu
s platebni branou. Obchodnici implementujici nové EET rozhrani platebni brany do e-shopu budou mit v priibéhu
implementace plnou podporu specializovaného tymu.

Jaké jsou vyhody?

e EET nijak neomezuje existujici platebni funkce brany.

¢ Neni nutné z e-shopu komunikovat pfimo s Finan&ni spravou.

e Flexibilni FeSeni, které umozni pfedavat do systému Financni spravy vdechny aktualné platné parametry v EET
hlaseni.

e Pripravenost na postupny nabéh EET v rliznych segmentech maloobchodu a velkoobchodu - ¢astka hlasené
trzby neni vazana na Castku transakce, tj. je mozné provadét platby, ze kterych pouze ¢ast podléha hlaseni do
EET.

e Platebni brana vyfesi vSechny situace, které mohou v EET nastat, véetné generovani kédl na uctenky pfi
vypadku komunikace nebo systému EET, nasledného nahlaseni béhem Ihaty 48 hodin atd.

e P¥i vraceni plateb pres platebni branu (napf. z ddvodu neodebrani, nebo vratky zbozi) zajisti brana i odhlaseni
celé trzby, nebo jeji asti.

e V obchodnickém portalu ma obchodnik pfehled o hlasenich EET, v€etné moznosti vyexportovat si prehled v
nékolika béznych datovych formatech.

Vice informaci o EET naleznete na www.github.com/csob.

3)  Multicurrency

Multicurrency je moznost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF). Sluzba
je idealni pro e-shopy zamérené na zahranicni klientelu.

Jakeé jsou vyhody?
e Zuctovani transakci bez konverzi a kurzovych rozdild.
Zuctovani na rlizné cizoménové Ucty vasi spole¢nosti.
Zuctovani karetnich transakci nasledujici pracovni den po provedeni transakce.
Drzitelé platebnich karet mohou platit v méné své karty.

Zakladni informace

e Akceptace cizich mén je povolena pouze u nasledujicich typd karet: VISA, VISA Electron, V Pay,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

e Na vypise o transakcich je zobrazena ¢astka v méné transakce, ktera byla drZiteli platebni karty strzena a
také Castka pfevedena do mény uctu obchodnika.

e Cizoménové transakce (EUR, USD, GBP, PLN, HUF) Ize poukazovat pouze na ucet vedeny v dané méné
transakce (tj. platbu v EUR Ize smérovat pouze ve prospéch bankovniho uctu vedeného v EUR, platbu v USD
ve prospéch bankovniho uctu v USD atd.).

Karetni transakce v CZK neni mozné zuctovavat na devizovy ucet.
Pokud je ména transakce shodna s ménou uctu, nedochazi ke konverzim.

Sjednani sluzby je zdarma.

Platba kartou v m— — Bankovni Ucet

e“““’"’ Bezpeéna online platba csoB

Platba kartouv = USD — —u —— Bankovni u¢et USD

- —

849,00 CZK =

Platba kartouv = GBP —— — - —— Bankovni uéet GBP

Platba kartou v W = =t EE—— — Bankovni ucet
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4)  Online platba (CTN)

Online platba (CTN) je platba prevodem z Gétu (CSOB a Postovni spotitelny). Tato platba je iniciovana zakaznikem
kliknutim na Platebni tlagitko, které presméruje zakaznika z e-shopu/platebni brany do CSOB Elektronického
bankovnictvi (resp. v pfipadé mobilnich telefonti do CSOB SmartBanikgu) nebo Elektronického bankovnictvi Postovni
spofitelny (popfipadé Smartbankingu PS) na predvyplnény platebni pfikaz. Zakaznik se do elektronického
bankovnictvi pfihlasi (pomoci uzivatelského jména a hesla, dle pravidel konkrétniho systému s potvrzenim SMS kédu,
nebo aplikaci CSOB Smart kli¢). Po prihlaSeni se zékaznikovi pfimo otevie predvyplnény platebni ptikaz, ve kterém
Ize zménit jen nedulezité udaje (napf. poznamku). Zakaznik nasledné platebni pfikaz autorizuje SMS kédem, Cipovou
kartou, nebo aplikaci CSOB Smart kli¢.

@_ PLATEBNI > @ PLATEBNI >
&SoB TLACITKO U Pzt TLACITKO

Vzhledem k tomu, Ze platebni pfikaz zakaznika doprovazi okamzita blokace penéznich prostfedkl na jeho Uctu, Ize z
pohledu obchodnika chapat Online platbu jako tzv. ,garantovanou“ platbu“. Obchodnik ma tak jistotu, ze své penize
dostane a zbozi muze vyexpedovat. Oproti pouhému poskytnuti bankovnich udaju k platbé objednavky zakaznikovi
(typicky ¢islo ucétu a variabilni symbol) ma Online platba (CTN) jesté jednu nespornou vyhodu - inicializace platby
probiha automaticky a zakaznik nema po celou dobu moznost zménit platebni Udaje (nemlze se tak splést a v
platebnich udajich udélat chybu). V zasadé mohou byt tyto platebni tladitka umisténa na platebni brané CSOB, nebo
pfimo na e-shopu obchodnika.

Online platba bude souéasti platebni brany CSOB a predpokladany termin spusténi je prosinec 2017. O
presném terminu spusténi budete informovani prostrednictvim e-mailu.

Vice informaci o Online platbé (CTN) naleznete na www.github.com/csob.

5) Digitalni penézenka Masterpass

Mobilni aplikace pro rychlé a pohodiné placeni kartou prostfednictvim chytrého telefonu (platforma iPhone a Android),
resp. tabletu, v prostfedi internetovych obchodd. Masterpass by MasterCard je nastupce digitalni penézenky In Card
Masterpass a MasterCard Mobile. Platby prostfednictvim Masterpass je mozné pouzivat na vSech podporovanych
telefonech bez nutnosti specialniho hardwarového vybaveni. Bezpecnost sluzby je zajisténa heslem, mPINem, které si
uzivatel zvoli, a také dalSimi bezpecnostnimi prvky. Stadi jen jednou zadat uUdaje platebnich, pfedplacenych a
vérnostnich karet do digitalni penézenky sluzby Masterpass. Pfi kazdém nakupu pak zakaznik vybere kartu, kterou
chce pouzit k zaplaceni, a adresu, kam chce zbozi dorucit.

Drzitel platebni karty si stahne aplikaci Masterpass pro svuj chytry telefon standardnim zptisobem od vyrobce telefonu
(App Store, Google Play) a v ramci procesu si zaregistruje jednu nebo vice svych platebnich karet (registrovat Ize jak
platebni karty VISA, tak platebni karty MasterCard).

’ masterpass |
Jaké jsou vyhody?

e Platebni a doru€ovaci udaje jsou uloZzené na jednom bezpe&ném misté.

Lze platit vice kartami.

Zakaznik nemusi opisovat Udaje z karty a potvrzovaci SMS kod pro internetové platby.
Rychla platba jednim klikem nebo vyfocenim QR kédu z pocitace.

Funguje pro karty MasterCard i VISA.

Aplikace muze automaticky doplnit adresu dodani.

Vice informaci naleznete na www.mastercard.cz.

Dulezité informace — pro spravné fungovani aplikace vas zakaznik potirebuje:
e Mobil nebo tablet s operaénim systémem iOS nebo Android.
e Internetové pfipojeni v mobilu (datové sluzby i Wi-Fi).
e Platebni kartu MasterCard nebo VISA s aktivovanym internetovymi platbami.
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= Bezpeéna online platba

1x Shopping at .. 120,00 CZK i
Lenovo ThinkPad Edge ikonka zimeéku indikuje bezpodné spojen.
540

Ix Shipping zdarma
PPL

73] DORUCOVACI ADRESY

DOBITi TELEFONU

2> NAKUPUJTE CHYTRE

ez @sk @EN Opc O8

® MasterCard Verified
@ & i seciec; VISA”

CSOB VAM BEZPLATNE POSKYTNE

e Provedeni autorizace a zuc¢tovani transakce.
e Zasilani elektronického vypisu zuctovanych transakci ve formatu PDF, XML nebo TXT.
e Aplikaci POS Merchant pro online pfehled a kontrolu karetnich transakci.

ZAVER A PLATNOST NABIDKY
Vice informaci o akceptaci platebnich karet CSOB naleznete na www.csob.cz/platebnibrana.
Technickou dokumentaci najdete na:

e www.platebnibrana.csob.cz
e www.github.com/csob

V pfipadé jakychkoli dotaz(i nds prosim nevahejte kontaktovat pisemné na | ncbo telefonicky
na

Tato nabidka je platna do 31.1.2018.
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PREHLED VYPISU

Prehled typa formati vypist z transakci

Charakteristika

Frekvence

Dorucovani

Archivace

Otevieni souboru

Charakteristika

Frekvence

Dorucéovani

Archivace

Otevieni souboru

Charakteristika

Frekvence

Dorucovani

Archivace

Otevieni souboru
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PDF format — vhodny pro tisk

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zuctovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zuctovani provize rozdélené na jednotlivé polozky.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendarni den nasledujici po zucétovani
transakce platebni kartou.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Mésicni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.

o K dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu PDF lze snadno zobrazit pomoci bezplatného softwaru Acrobat
Reader DC.

TXT format — vhodny pro dalSi zpracovani

Tento format vypisu Ize poskytnout pouze obchodnikiim, ktefi vyzaduji jednotné zuctovani
provize (tj. bez rozdéleni na jednotlivé polozky). Soubor Ize pomérné snadno konvertovat
do formatu vhodného pro export dat do Géetnich a informacénich systému obchodnika, tim je
nasledné umoznéno automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem,
elektronickym vypisem karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho uctu.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy pracovni den nasledujici po zucétovani
transakce platebni kartou v pozdnich ve€ernich hodinach.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Maési€ni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.

e Prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi CSOB MultiCash 24.

Vypisy nejsou archivovany v aplikaci POS Merchant.
Vypisy ve formatu TXT Ize otevfit pomoci softwaru Notepad (Poznamkovy blok).
XML format — vhodny pro dalSi zpracovani

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyZaduji jednotné zuctovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zd€tovani provize rozdélené na jednotlivé polozky. XML vypis
je mozné exportovat do ucetnich a informacnich systémd obchodnika, tim je umoznéno
automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem, elektronickym vypisem
z karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho uctu.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendafni den nasledujici po zucétovani
transakce platebni kartou.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.
e Mési€ni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.
e K dispozici ke staZeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu XML Ize snadno zobrazit pomoci softwaru Excel.




CENOVA NABIDKA — PRILOHA CiSLO 3

Uvedeny smluvni poplatek, je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich
za karetni platebni transakce.

VySe smluvniho poplatku (bankovni provize), kterou banka inkasuje z kazdé transakce realizované platebni kartou,
vychazi z analyzy a predpoklad(i o¢ekavanych finan¢nich obratl a poctu transakci.

V pfipadé, ze bude cenova nabidka z vas$i strany pfijata, stane se tato nedilnou soucasti smluvni dokumentace jako
Pfiloha €. 3 - Smlouvy o akceptaci platebnich karet v prostfedi vefejné datové sité internet a provadéni online plateb
prostfednictvim platebniho tlacitka.

A) SMLUVNIi POPLATEK (PROVIZE) V ROZDELENi NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace

Debit 0,20 % 0,18 % 0,31 % 0,69 %
VISA* v ramci EU

Credit 0,30 % 0,18 % 0,31 % 0,79 %

Debit 0,20 % 0,25 % 0,32 % 0,77 %
MasterCard* v ramci EU

Credit 0,30 % 0,25 % 0,32 % 0,87 %

Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci

mimo EU Debit & Credit

VISA* 2,13 %
EU + ostatni Svét Business
mimo EU Debit & Credit

MasterCard* 1,94 %
EU + ostatni Svét Business

DinerClub, Discover - - 1,80 %

*  Zahrnuje platebni karty vSech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.

e Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace: kreditni a debetni karty (MasterCard a VISA) vydané
v ramci EU.

¢ Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci: kreditni a debetni karty vydané mimo EU, dale také vSechny
firemni (business) karty.

B) SMLUVNi POPLATEK (BANKOVNI PROVIZE) V JEDNOTNE VYSI

Transakce platebnimi kartami

VISA* EU + ostatni Svét Debit & Credit & Business 0,79 %
MasterCard* EU + ostatni Svét Debit & Credit & Business 0,79 %
Diners Club, Discover EU + ostatni Svét - 1,80 %

*  Zahrnuje platebni karty v8ech znacek (nap¥. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.
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OSTATNI SMLUVNI POPLATKY

Poplatky souvisejici s platebni branou

Poplatek za aktivaci sluzby akceptace platebnich karet* 0 K&

Poplatek za vedeni platebni brany** 0 K¢

*  Jednorazovy poplatek za podporu integrace platebni brany ze strany banky. Poplatek zahrnuje implementaci
platebni brany na libovolny pocet internetovych obchod klienta.

**  Mésicni pausalni poplatek za vedeni platebni brany je uctovan za kazdy internetovy obchod (www stranky) zvlast.

Vyse uvedené poplatky nepodiéhaji DPH a jsou inkasovany z tiétu obchodnika vedeného u €SOB nebo
Postovni spofitelny.

ZADOST O NASTAVENiI FORMY (VARIANTY) SMLUVNIHO POPLATKU

1) Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami

Varianta A — Pozaduji uctovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni provize) ve smluvni
dokumentaci a ve vypisu v rozdéleni na jednotlivé polozky.

Varianta B — Pozaduji uctovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni provize) ve smluvni
dokumentaci a ve vypisu v jednotné vysi.

Dne

Za Obchodnika: Méstska knihovna v Praze
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