Ptiloha ¢. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET V PROSTREDI INTERNETU A PROVADENI ONLINE
PLATEB S VYUZITIM PLATEBNIHO TLACITKA

Pokud neni ve Smlouvé anebo v Pokynech pro akceptaci platebnich karet v prostiedi vefejné datové sité internet / Pokynech pro akceptaci platebnich karet v prostiedi internetu a provadéni
online plateb s vyuzitim platebniho tlacitka stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi poc¢ate¢nimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

»Asociace* karetni asociace MasterCard International, Visa International a Diners Club International;

sAutentifikace* proces, ovetujici opravnénost drzitele karty k pouziti Platebni karty u Vydavatele platebni karty;

,»Autorizace® proces, béhem kterého je vyzadan souhlas Vydavatele platebni karty s platbou; zejm. ovéfena platnost Platebni karty a finanéni kryti platby
Platebni kartou;

»Online platba (CTN)“ platba Platebnim tlagitkem (pouze z i¢tu CSOB a Postovni spofitelny);

»CTN* oznaceni, pod kterym jsou transakce realizované Platebnim tlacitkem zasilané zpracovateli platebnich transakci a pod kterym jsou tyto
transakce zobrazované ve vypisech; .

,,Platebni tla¢itko* platebni nastroj zjednodusujici bezhotovostni uhradu realizovanou prostiednictvim CSOB  Elektronického bankovnictvi nebo

Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny za zbozi/sluzby objednané Zakaznikem. Tento platebni néstroj spociva v piesmérovani
Zakaznika majiciho tu¢et u CSOB do sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi (CSOB Internetové bankovnictvi, resp. v piipadé
mobilnich telefond/tabletti do CSOB SmartBankingu) nebo majiciho Giéet u Postovni spofitelny do sluzby Elektronického bankovnictvi
Postovni spofitelny (Internetového bankovnictvi PS, resp. v piipadé mobilnich telefonti/tableti do Smartbankingu PS) na pfedvyplnény a
needitovatelny platebni ptikaz;

wZakaznik® Fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel, pravnicka osoba objednavajici zbozi/sluzby prostfednictvim Internetového obchodu, ktera je
soudasné uzivatelem vybranych sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi nebo Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny;

»Internetovy obchod/prodejni misto* Internetové stranky uvedené v Piiloze €. 2 této Smlouvy, na kterych Obchodnik nabizi zbozi/sluzby uvedené v Piiloze €. 2 této Smlouvy;

»Multicurrency* moznost pfijimat Platebni karty pro platby v ramci Internetového obchodu v nékolika riznych ménach, a to kromé v CZK také v USD,

GBP, EUR, HUF, PLN. Obchodnikovi budou Bankou transakce Platebnimi kartami zaétovany a pfipsany na bankovni udet/ty vedeny/é
Bankou, viz Pfiloha ¢. 2 Smlouvy. Tyto uéty mohou byt vedeny v CZK, USD, GBP, EUR, HUF, PLN;

,»Opakovana platba/Platba Na klik* typ transakce provedené Platebni kartou, pfi které drzitel platebni karty na zakladé prokazatelného svoleni souhlasi s odpisy penéznich
prostfedki z uctu, ke kterému je Platebni karta vydana (pouzitim udaji o Platebni karté, které v ramci svoleni zada drzitel platebni karty
prostiednictvim Platebniho systému) bankou na zakladé zadosti Obchodnika v souladu s timto souhlasem drzitele platebni karty za
opakované prodavané zbozi nebo sluzby po dohodnutou dobu nebo v dohodnuté frekvenci, pfi¢emz toto svoleni je platné po dobu
minimalné jednoho roku, resp. dobu platnosti Platebni karty ode dne vystaveni takového svoleni. Pii Opakovanych platbach se nemusi
vyzadovat dal§i soucinnost drzitele platebni karty. V piipadé Ze ma dojit k opakovani plateb i po dobu delsi nez jeden rok nebo dobu
Platnosti karty, je Obchodnik povinen uzavfit se Zakaznikem nové prokazatelné svoleni;

. Platebni karta“ karta asociaci MasterCard International, Visa International a Diners Club International umoziiujici svému drziteli bezhotovostni platby za
zbozi a sluzby v prostiedi vetejné datové sité Internet;
»Platebni systém* platebni brana CSOB (tzv. internetova platebni brana), umoziujici Obchodnikovi pfijimani Platebnich karet ve vefejné datové siti Internet

zabezpeenym protokolem 3-D Secure, a to v implementacich MasterCard SecureCode, Verified by Visa, elektronickych transakci
platebnimi kartami Diners Club a administraci transakci uskute¢nénych Platebnimi kartami. Dale umoziiuje realizaci Online plateb (CTN);

»Smlouva® Smlouva o akceptaci platebnich karet v prostiedi vefejné datové sité internet uzaviena mezi Bankou a Obchodnikem a jeji nedilné soucasti
- Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostiedi vefejné datové siti internet (P¥iloha ¢.1) a Formulaf pro registraci Obchodnika (Pfiloha

¢.2) nebo Smlouva o akceptaci platebnich karet v prostfedi internetu a provadéni online plateb s vyuzitim platebniho tlacitka uzaviena mezi
Bankou a Obchodnikem a jeji nedilné soucasti - Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostiedi internetu a provadéni online plateb
s vyuzitim platebniho tlac¢itka (Pfiloha ¢. 1) a Formulaf pro registraci (Ptiloha ¢. 2);

,»UloZena karta® typ transakce provedené Platebni kartou, pfi které drzitel platebni karty na zékladé prokazatelného svoleni souhlasi s odpisy penéznich
prosttedki z uctu, ke kterému je Platebni karta vydana (pouzitim udaji o Platebni karté, které v ramci svoleni zada drzitel platebni karty
prostfednictvim Platebniho systému) bankou na zakladé zadosti Obchodnika. Platby prostfednictvim Ulozené karty se odehravaji z pohledu
klienta na platebni brané a neodstrafiuji zadavani CVC, ani zadavani protokolu 3D-Secure. Klient pouze nemusi zadavat tdaje o své
Platebni karté;

,Vydavatel platebni karty* banka, uvérova nebo jina finanéni instituce, ktera je opravnéna vydavat Platebni karty, ma smluvni vztah s drZitelem platebni karty, a ktera
je ¢lenem Asociace.

PRAVA A POVINNOSTI OBCHODNIKA

1. Obchodnik je povinen pfijimat ve svém Internetovém obchodé Platebni karty k thraddm pouze za zboZzi &i sluzby, specifikované v Pifloze &. 2 — ,,Specifikace nabizeného
zbozi/sluzby*, a za stejnych podminek jako u jinych zptsobi uhrady. Vyjimkou je pfipad, kdy dojde k vraceni zboZi ¢i reklamaci sjednanych sluzeb ze strany drzitele platebni karty,

v takovém pfipadé je Obchodnik povinen vratit pfedmétné penézni prostiedky pouze bezhotovostné drziteli platebni karty prostfednictvim Platebni karty, kterou byla transakce

uskute¢néna (tzv. navratova transakce), Obchodnik ma v t&chto piipadech povinnost vzdy kontaktovat: akceptacekaret@csob.cz.- pro vraceni finanénich prostiedka.

2. Obchodnik, ktery se rozhodne nepiijimat viechny Platebni karty, ¢&i jiné platebni prostiedky uréitého schématu Platebnich karet, je povinen o tom drZitele platebni karty informovat
srozumitelnym a jednoznaénym zpiisobem na svém Internetovém obchodé/prodejnim misté ¢i jiném pouZitelném elektronickém ¢i mobilnim nosici dat. Tyto informace musi byt drziteli
platebni karty poskytnuty v dostate¢ném piedstihu pted tim, nez s nim uzavfe kupni smlouvu.

3. Pokud bude Obchodnik za transakce provedené Platebnimi kartami, na rozdil od plateb v hotovosti, poZadovat poplatek nebo naopak umozni erpat slevu, je povinen o této skute¢nosti
informovat prokazatelnym zptisobem drZitele platebnich karet a Banku (pisemné/e-mailem na adresu akceptacekaret@csob.cz). Obchodnik je povinen Banku bezodkladné informovat
vy$e uvedenym zptisobem a to i v piipadé jakékoli nasledné zmény vySe poplatku. V souvislosti se stanovenim vySe poplatku bere Obchodnik na védomi, Ze tato vySe poplatku
odpovida maximalni vysi ndkladi za zpracovani transakce, které Obchodnik nese. Za pfedpokladu, ze dojde k opravnéné reklamaci ze strany drzitele platebni karty je Obchodnik
povinen vratit penézni prostiedky drziteli karty bezhotovostné (véetné pfedmétného poplatku).

4. Obchodnik je povinen uchovévat zaznamy a doklady o provedenych transakcich (zejména se jedna o néasledujici data — jméno a piijment drzitele platebni karty, datum transakce, &islo
objednavky, ¢astka transakce, iidaje o druhu zbozi/sluzeb hrazenych Platebni kartou, doklady o rezervaci ¢i objednavce) po dobu 10 let. V této souvislosti je Obchodnik povinen
zaroven zajistit maximalni ochranu veskerych zaznami, dokladt a udaji a na pozadani poskytnout Bance jejich kopie nejrychlej§im moznym zpusobem, nejpozdéji vak do dvou
pracovnich dnl ode dne obdrZeni e-mailové ptipadné pisemné zadosti o zaslani dokladu. V piipadé, Zze pozadované doklady nebudou Bance véas poskytnuty, je Banka opravnéna
transakce stornovat. V piipad€, ze v souvislosti s porusenim uvedené povinnosti Obchodnika poskytnout Bance kopie dokladl o provedenych transakcich vznikne Bance $koda, je
Obchodnik povinen tuto $kodu na pisemnou vyzvu Bance nahradit v plné vysi, timto neni dotéen narok Banky na nadhradu vzniklé skody.

5.  Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:

- o vech zménach tdaji pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni formy, adresy firmy
¢i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, ¢isla Gc¢tu ¢i kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv zmény druhu ¢i charakteru prodavaného zbozi ¢i
poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonceni této smlouvy po dobu 6 mésici od posledni transakce,

- o zahajeni insolven¢niho fizeni, resp. o podani navrhu na zahajeni insolven¢niho fizeni, jehoz pfedmétem je tipadek nebo hrozici upadek Obchodnika a zpiisob jeho feseni, a
to pisemné, piipadné e-mailem,

- o zméné svého plvodniho pozadavku na nastaveni shodné vyse smluvniho poplatku (provize) dle urovné jednotlivych karetnich produkti (Credit, Debet, Commercial) s
tim, ze dale jiz pozaduje nastaveni rozdilné vyse smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produkti,

- o kazdém poruseni pravidel ¢i standardii Asociace, at’ jiz ze strany Obchodnika ¢i tieti strany, bezodkladné poté, jak se o nich dozvi,

- o viech tfetich stranach, které Obchodnikovi poskytuji sluzby, které souvisi se zpracovanim transakci dle Smlouvy, jako napiiklad stahovani elektronickych udaji a pfipravu
souborl pro zGctovani, integrace Platebniho systému, ¢i souc¢innost v poskytovani podkladu k reklamacim,

o jakékoli udalosti, ktera méa nebo mize mit za nasledek piimy nebo nepiimy neopravnény vstup na icty ke kterym jsou Platebni karty vydany

Porusi-li Obchodnik tuto informaéni povinnost, je Banka opravnéna nezaudtovat transakce. Pokud v souvislosti s porugenim uvedené informaéni povinnosti ze strany Obchodnika

vznikne Bance $koda, zavazuje se Obchodnik tuto $kodu na pisemnou vyzvu Banky nahradit v plné vysi.

6. Obchodnik se zavazuje bezodkladné informovat Banku a postupovat dle jejich instrukci, zejm. v pfipadg, Ze nebude Obchodnik schopen z jakéhokoli diivodu objednané zbozi dorugit a
na zakladé uvedeného ani nasledné dolozit Bance doklad o prevzeti zbozi, ktery bude pfesné korespondovat s objednavkou a dale vratit nekracenou penézni ¢astku predmétné
transakce.

7. Obchodnik je povinen priib&zné a pravidelné si kontrolovat Bankou zi&tované transakce na jeho udet, minimalné kazdy mésic. Nezauctované transakce Obchodniho mista Obchodnika
dorucené Bance po uplynuti lhiity 30 kalendainich dnt po jejich uskuteénéni mohou byt ze strany Banky proplaceny s vyhradou storna. V piipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou
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Ptiloha ¢. 1
provedenym zauctovanim platebnich transakei, je Obchodnik opravnén podat reklamaci ¢i stiznost pisemné piipadné e-mailem sméfovanou utvaru Akceptace karet na kontaktni
adresu: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Akceptace karet, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, na e-mailovou adresu: akceptacekaret@csob.cz. Lhiita pro vyfizeni reklamace ¢i
stiznosti je 30 dnti od doruceni reklamace ¢i stiznosti utvaru Akceptace karet. Lhiita pro opravu ¢i doplnéni reklamace se do této lhiity nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i
stiznost v této [huité vytidit, Gtvar Akceptace karet Obchodnika pisemné nebo formou e-mailu informuje o odpovidajicim piedpokladaném terminu vyfizeni reklamace ¢i stiznosti.

8. Obchodnik je povinen vyuZivat Platebni systém pouze v certifikovaném a schvaleném rozsahu, dodrZovat pokyny zobrazené Platebnim systémem, zejména pokud Platebni systém
transakci odmitne. V opa¢ném piipadé Banka neposkytuje zaruku za fadné provedeni platby. V ptipadé, jakékoli zavady Platebniho systému se Obchodnik zavazuje neprodlené
informovat Banku tak, aby zavada mohla byt urychlené odstranéna.

9. Obchodnik je povinen se seznamit s Pokyny pro zabezpefeni internetové platby (Guidelines on internet payments security) vydané European Banking Authority
http://www.eba.europa.cu/languages/home_cs a je povinen tyto pokyny pii plnéni smlouvy dodrzovat. Poruseni téchto pokyni se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.
Obchodnik je povinen provést vSechna nezbytna opatfeni k zabranéni tniku nebo zneuziti veskerych dat o zakaznicich — drzitelich platebnich karet vyplyvajici z pravidel
Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,,PCI-DSS®, které jsou k dispozici na internetovych strankach https://www.pcisecuritystandards.org/ - originalni text
a www.pcistandard.cz - ¢esky pteklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrZzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé
implementaci systému opatfeni.

a) 'V souvislosti s vyse uvedenym je Obchodnik povinen zejména:

—  splitovat pozadavky dle Grovng, do které byl na zakladg kritérii zatazen. Uroveii je Obchodnikovi na vyZidani oznamena pisemn& Bankou,

—  spolupracovat s Bankou tak, aby v plné mife zajistil, ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo pienasi data o drzitelich
platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy Obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zakladé
vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,,SAQ dotaznik®. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat viem bodim SAQ dotazniku,

— umoznit Bance, piipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS;

b) Obchodnik si je védom, Ze v pifpadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipadé tniku dat o zékaznicich ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho
Obchodnich partnerti, mize dojit ke vzniku $kody na strané¢ Banky. Obchodnik se zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou Skodu, v¢etné souvisejicich nakladi Banky
spojenych s vySetfenim incidentu, v plné vysi do stanoveného terminu Bankou;

c) 'V piipadé, ze Obchodnik zjisti Unik nebo zneuziti dat o drzitelich platebnich karet musi neprodlené informovat Banku. Banka je opravnéna takovou informaci dale sdilet
s karetnimi asociacemi, pfislusnymi statnimi organy a s dal§imi dotéenymi stranami. Za piipadné skody, které Obchodnik, Banka ¢i tieti strana utrpi v disledku pozdniho
oznameni o zneuziti dat ze strany Obchodnika, ru¢i v plné vysi Obchodnik;

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v plné vy3i odpovédnost za piipadné zneuziti dat o drZitelich platebnich karet, za které jsou povazovéany zejm. jméno, adresa, rodné ¢islo
nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v zadném piipadé nesmi ukladat ¢islo platebni karty, datum expirace karty a PIN drzitele platebni karty, CVV2, CVC2, data z
magnetického prouzku;

e) Obchodnik neni opravnén pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produktii, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

10. Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z dfivodu, Ze se platba za zbozi nebo sluzby uskutecnila
prostfednictvim Platebni karty. Pfi vraceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluzeb Obchodnik neni opravnén vratit hotovost.

PRAVA A POVINNOSTI BANKY

11. Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnutém reZimu a struktufe vypisy o za¢tovanych transakcich Platebnimi kartami a transakcich realizovanych Online platbami (CTN).

12. Banka je opravnéna rozhodnout o opravnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty, Vydavatelem platebni karty, piipadn& Asociacemi.

13. V piipadg, ze platba probéhla za podminek, které nesplituji &i piimo porusuji ustanoveni Smlouvy & Obchodni podminky, déle v piipadg, ze drzitel platebni karty, Vydavatel platebni
karty nebo Asociace vznesou namitku — reklamaci vii¢i uvedené transakci a Banka reklamaci shleda za opravnénou ¢i v pfipad€, ze Obchodnik porusi jakoukoli povinnost plynouci ze
Smlouvy ¢i jejich ptiloh, zejména neuhradi-li fadné a v¢as veskeré dluzné ¢astky, je Banka opravnéna:

- odmitnout Obchodnikovi proplatit transakei,

- zapocitat si své pohledavky vuci pohledavkam Obchodnika za Bankou a zatiZit, a to i opakované, jeho ucet uvedeny v Pfiloze ¢. 2, pfipadné i uéty dalsi, které Banka
Obchodnikovi vede,

- zablokovat Obchodnikovi provadéni veskerych transakci provadénych na zakladé Smlouvy prostiednictvim Platebniho systému,

- pozadovat po Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 20.000,-K¢& (dvacetitsickorunceskych) za kazdy piipad uvedeny vyse v tomto bodu ¢.13. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dot¢eno pravo Banky na nahradu pfipadné vzniklé skody.

14. Pené&Zzni prostiedky za realizované transakce Platebnimi kartami budou pfipsany na ucet/ty Obchodnika vedeny/é u Banky nejpozdgji na konce dne, v némz nastal okamzik piijeti
platebniho piikazu, kterym je den doruceni wi¢tovaci zpravy o provedeni karetni transakce do Banky od zpracovatele platebnich transakei. Piipadne-li okamzik pfijeti platebniho
piikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, plati, ze platebni piikaz byl pfijat na za¢atku nasledujici provozni doby Banky.

15. V pfipadg, ze v dobé& trvani Smlouvy dojde k udélosti, kterou nemohla Banka vzit v tvahu v dob& podpisu této Smlouvy a ktera by objektivné vedla ke vzniku finanénich ztrat na
strané Banky v diisledku pivodniho nizkého nastaveni procentuelni vySe smluvniho poplatku, je opravnéna Banka pozadat Obchodnika o jeho bezodkladnou revizi a s cilem zajisténi
zasad poctivého Obchodniho styku pfedlozit Obchodnikovi k podpisu dodatek k této Smlouvé, na zékladé n€hoz bude po oboustranné dohodé smluvni poplatek navysen.

16. Komunikace mezi Bankou a Obchodnikem se uskutetiiuje v Seském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemng, elektronicky, telefonicky, nebo osobné, navitévou pobocky
Banky. Pisemnosti doru¢ované postou zasila Banka na adresu sidla spole¢nosti/mista podnikani uvedené ve smlouvé, popt. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta adresa nemtize
byt adresa pobocky Banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako obycejnou zasilku, doporuc¢ené psani nebo doporucené psani s dodejkou. Pokud je pisemnost zasilana Bankou

jako obycejna zasilka, povazuje se za dorucenou 5. pracovni den po odeslani.

17. Pokud svym jednanim nebo opomenutim Obchodnik zmaiil doruéeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedorugitelna, G¢inky dorudeni nastavaji v den,
kdy bude zasilka vricena Bance. Uginky doruéeni nastévaji i v piipadg, jestlize prevzeti pisemnosti Obchodnik odmitne.

18. U dokumentdi piedkladanych v jiném nez v Ceském jazyce je Banka opravnéna pozadovat po Obchodnikovi Gfedni pieklad predloZenych dokumentd, provedeny na jeho
naklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo piikazu v disledku nutnosti piekladu dokumentu.

19. Banka si vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v pfipad& zahajeni insolvenéniho fizeni vii¢i Obchodnikovi, o okamZité ukonceni Smlouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, Ze bez
zavaznych divodu neodmitne tuto dohodu uzaviit. V ptipadé, ze k uzavieni dohody o ukonceni Smlouvy nedojde z diivodi na strané Obchodnika a bude tim, na strané
Banky, hrozit vznik finanénich ztrat, je Banka opravnéna od Smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

20. Banka je povinna vyvinout komer&né ospravedlnitelné Gsili, aby byla schopna vykonavat €innosti souvisejici s Platebnim systémem to piedevsim:

- autorizace transakce,

- prevedeni penézni Castky na ucet Obchodnika — automaticky nebo na pisemny pokyn Obchodnika,

- zpétné pievedeni penézni Castky na ucet drzitele platebni karty (napf. v pipadé uznané reklamace zbozi, na pisemny pokyn Obchodnika),

- uzavirani davek — automaticky jednou denné. Banka neposkytuje Obchodnikovi zadné vyslovné ani mlcky piedpokladané zaruky o tom, Ze vySe uvedené uzavirani davek bude
vzdy a za v8ech okolnosti nepfetrzité, nebot’ ptipadné nedekané vypadky Platebniho systému jsou nepredvidatelné.

21. Banka si vyhrazuje privo pierusit provoz Platebniho systému (zejména z technickych diivodii - udrzba, porucha etc.) a to na dobu nezbytn& nutnou. V piipadé, ze dojde
k planovanému odstaveni Platebniho systému (zejména z divodu pravidelné ¢i planované technické (idrzby), informuje o této zaleZitosti Banka alespon 24 hod. pfedem Obchodnika
formou elektronické posty na adresu Obchodnika uvedenou v Pfiloze ¢. 2. V mimofadnych pfipadech, kdy dojde z technickych divodi k ne¢ekanému vypadku Platebniho systému, je
informace Obchodnikovi pfedana bez zbyte¢ného odkladu dodatecné.

22. Pokud programové vybaveni podléha schvéleni mezindrodnich Asociaci, zavazuje se Banka vyuzivat pouze takové programové vybavent, které bylo pro dany ucel schvaleno organy

mezinarodnich Asociaci pro Platebni karty. Banka se rovnéz zavazuje dodrZovat vSechna platnd pravidla a bezpecnostni pozadavky stanovené témito Asociacemi. Seznam

uplatnénych bezpecnostnich standardt je uveden v implementacni pfiruc¢ce pro Obchodniky.

Banka poskytuje Obchodnikovi na zakladé Smlouvy:

- call centrum dostupné v rezimu 24x7 na telefonnim cisle 495 800 116, prostfednictvim kterého 1ze nahlasit nefunkcnosti sluzby Platebniho systému,

- e-mailovou adresu akceptacekaret@csob.cz, na kterou se mtize Obchodnik obracet s reklamacemi transakci. Banka informuje Obchodnika o stavu feseni reklamace do dvou
pracovnich dnti od jejiho obdrzeni,

- e-mailovou adresu platebnibrana@csob.cz, na kterou se mtize Obchodnik obracet s dotazy na funkcionalitu Platebniho systému, problémy s testovanim ¢i implementaci a dale
zde predava jakékoliv reklamace ohledné funkénosti Platebni brany,

- webovy portal POS Merchant (posman.csob.cz),

- webové stranky platebnibrana.csob.cz s informacemi o Platebni brané a s implementaéni ptiruckou pro Obchodniky,

- webové stranky github.com/csob s technickou podporou pii implementaci Platebni brany.
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Ptiloha ¢. 1

ZAVERECNA USTANOVENI

24.
25.
26.

27
28

29.

30.

31

Organem dohledu nad ¢innosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.

Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.

Se spory, které vzniknou mezi Bankou a Obchodnikem pfi provadéni platebnich transakcei, se Obchodnik mize obratit na finanéniho arbitra. Pravo Obchodnika obratit se na soud tim
neni dot¢eno.

Banka je povinna provadét identifikaci Obchodnika dle zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Pro feseni piipadnych sporti vyplyvajicich z poruseni pfimo pouzitelného ptedpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma Obchodnik pravo
pozadat Banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.

Pren

dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich udaji‘ na strankach www.csob.cz nebo na Obchodnich mistech Banky.

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto pokyni. Banka seznamuje Obchodnika s ndvrhem zmény pokynt na www.csob.cz nejpozdéji 2 mésice pred dnem, kdy mé zména nabyt
uéinnosti. O zménach ve stejné 1hité informuje Banka Obchodnika rovnéz pisemnou formou nebo emailem ¢i jinym vhodnym zpiisobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu
pisemné& neodmitne do dne, kdy ma zména nabyt ucinnosti, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji Gi¢innost odmitne, ma pravo
Smlouvu s okamzitou u¢innosti bezplatné vypoveédét.

Tyto pokyny nabyvaji G¢innosti dnem 1.12.2017.
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