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-RAMCOVA SMLOUVA
'O SLUZBACH ELEKTRON!CKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik®) v platném znénl.

DALE JEN ,SMLOUVA"* CISLo 9 K—AZ’:”KA%G‘W“

| ZAKAZNICKE CENTRUM

T CZ64949681 7 BUSINESS:

. vlozka 3787, vedens u rejstfikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:
: ba 12000 Praha2 T - aar

gZASTOUPENA e U Rt

(dale jen "TMCZ")
a

TD@T"“.mM

:“Zakladnl skola a Materska skola Brno Chalabalova 2, piispévkova organizace

ZODPOVEDNA OSOBA:
JMENO, PRIJMENI

" TRE, DATUM NAROZENF:
STATNI PRISLUSNOST: _

| SPISOVA ZNAGKA:
. ZASTOUPENA:

(dale jen ,,Smluvni partner*)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvnl strany“)

UVODNi USTANOVENI
Vy$e uvedené Smluvni strany uzaviely dne 22.4.2018 Smlouvu vyznamného zakaznlka &. 9661978 (dale jen ,SVZ"), kterou si sjednaly zvyhodné&né obchodnl
podminky, které pouzivaji pfi uzavirani UZastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunika&nich
zafizeni a jejich pfisluenstvi. Smluvni strany se dohodly nahradit SVZ v plném rozsahu nasledujicim novym znénim Ramcové smlouvy (dale jen "Smlouva").
Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, zUstavaji ujednani stavajicich Uéastnickych smluv nedotéena.

- § ohledem na Novy ob&ansky zakonik upozoriiuje Operator Zakaznlka, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by mohla byt
povaZovana za piekvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podtrienim). Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito
ustanovenimi podrobné& seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA




- Rémcovésmlowva




Ramcova smlouva

7.7.  Smluvni partner na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.
- 7.8. Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smiuvni partner obdrZi 1 vytisk.
7.9.  Smluvni strany po fadném pieéteni této smlouvy prohlasuji, Ze tato Smiouva byla uzaviena po vzajemném projedndni, na zaklad® jejich pravé, vainé
minéné a svobodné vile, pfi respektovani principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti byt slab$i stranou. Na dikaz
uvedenych skutecnosti piipojuji své podpisy.

‘DATUM: 2342018 | : DATUM: e 4§ iMisTo: S

313



BpH @ B

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

'k Ramcové smlouvé ¢. 9661978




ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY




ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

vystavuje, pfipadné na zvlastnim Vyuctovani.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4,

- IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vlozka 3787 '
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4.1.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE

SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen
.Obchodni podminky") upravuji dal$i prava a povinnosti
Smiluvnich stran Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a
spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim G&elem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajistuji Smluvnim
strandm zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich pfisluSenstvi. :

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA
T-MOBILE

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova smiouva
neni smlouvou, ktera by umoziovala pristup k siti T-Mobile
‘ve smyslu § 80 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném 2znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy
verejné nabizet a/nebo umozZiovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
SluZzeb zaméstnancim  Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanciim) dle Ramcové
smiouvy.

Smiluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzivatellm bude vzdy odpovidat cendm vyuétovanym
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen , TMCZ")
a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera na
ukor TMCZ.

Za ulelem zagjisténi  kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smérem k Ugastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materialech vyuzit obchodni firmu, logo ¢i jiny material
tykajici se Cinnosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim.

UZAVRENiI UCASTNICKE SMLOUVY

Nalezitosti Ucastnické smlouvy jsou obsazeny v aktudlng
platném formulafi JUgastnicka smiouva" {viz
www.t-mobile.cz, dale téz jen Formulaf US*). Smiuvni
strany se zavazuiji pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze
aktualni Formulai US. TMCZ si  vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

OPRAVNENE 0S0OBY

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzickd osoba,
kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zarovefi v rezimu Ramcové
smlouvy uzavfe min. 5 U&astnickych smiuv.
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44.

45,

46.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, mGze po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner.pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouéeni Opravnéné osoby
prostiednictvim formulare TMCZ Zadost o
doplnéni/vylouCeni Opravnénych osob, ktery zasle
doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doru€eni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smiluvnimu partnerovi dopInéni/ vylouéeni poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, Zze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o
vylouéeni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravné&nou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o dopInéni/vylougeni
Opravnénych osob mlze za Smiluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obcanského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ru€eni uvedenym v Ramcové smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera
bez daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnost a Gcinnost UgZastnickych smiuv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Uéastnické
smlouvy a jiné smlouvy o -poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz
na Ramcovou smlouvu, za podminek stanovenych
Ramcovou smlouvou vlastnim jménem. Rucitelsky zavazek
Smiluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti
vyplyvajicich z Ugastnickych smluv, které Opravnéna
osoba uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

5.1.

5.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoZz provize je zavisla na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, je Smiluvni
partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout udaje o souhrnnych ¢&astkach
Vyuétovani Sluzeb ke vdem Uéastnickym smlouvam
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sb_adajicim pod Ramcovou smlouvu. Smiuvni strany se dohodly,

Ze pokud Smluvni partner zprostiedkovateli poZzadovanou
informaci neposkytne, je k poskytnuti takové informace
opravnén TMCZ, k ¢emuZz dava Smluvni partner svym
podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCGNI SERVIS

6.1.

6.2,

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafrizeni, a to vzdy na uéet TMCZ uvedeny v
pfislusném darnovém dokladu.

TMCZ  poskytuie  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zarfizeni a jejich prisluSenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim partnerem

-a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

* vady zpusobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

» vady, jez byly zpGsobeny v souvislosti s realizaci
pokynd Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokyn( zjistit a/nebo v pfipadé,
2e TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynt upozornil a Smiluvni partner na jejich dodrZeni
presto trval;

* vady, které vznikly v dusledku pouZivani zafizeni s
vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

* vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢&i elektricka sila;

» vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1,

7.2.

73.

Objednavky koncovych zafizeni bude Smiluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu:

Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 80073 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vy$e uvedena
telefonni Cisla volana zdarma.

V pripadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek uctovani se bude Smluvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost $Skoleni o obsluze a
vyhodéach mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcetné
tiskovych zprav. Smiuvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ

-v@etné tiskovych zprav.
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8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

8.1.

82

83.

84,
85.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otdzkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi pfislusnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist
Gginnych na Gzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy tvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
souéastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otadzkach Smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
pfisludnymi ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich
pfedpisC u&innych na uzemi Ceské republiky v dobd
uzavfieni Ramcové smlouvy.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své udaje v hlaviéce Ramcové smlouvy nebo tdaje
své strany uvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporuéenym dopisem zaslanym kontaktni osobé& druhé
Smiuvni strany, pficemz takova zména nabyva uginnosti
prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé Smluvni

strané. Takto provedené - zmény Ramcové smlouvy
nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smlouvé.
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MINIMALNE MESICNI
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(dale jen "Podminky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho

rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

K pInéni minimalni mési¢ni Castky se lze zavazat pfi
uzavieni Ramcové smlouvy (dale jen "Smlouva"). Vysi
minimalni mésiéni &astky (dale jen ,MMC") si T-Mobile se
zakaznikem dohodne pfimo ve Smlouvé. Uréenou vysi
MMC Ize po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smilouvy.

Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluZzby takovym
zpusobem, aby ve Sledovaném obdobi (ve smysiu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova &astka vyuétovana
Operatorem ve Vyugtovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zU&tovaci obdobi pod Uroven MMC. To plati i v pfipadé, ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych & na vSech SIM

" kartdch anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno (i

pferuSeno. Prvni Sledované obdobi zacina bézet po
uplynuti 3 mésicl od data Géinosti Smilouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smluvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni ve
Sledovacim obdobi funguje Ctvrtletné vzdy za obdobi 1.,
4.. 7. a 10. mésice v kalendarnim roce. Do Sledovaciho
obdobi se zapoditavaji vyuctovani sluzeb za ta zdétovaci
obdobi, kterd v daném c&tvrtleti konéi. Opravy Vyuétovani
sluzeb provedené v reklamaénim fizeni se pro ucely
splnéni zavazku Zakaznika zohlednuji ve Sledovaném
obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se nezapotitavaji
polozky uvedené nize, pficemz Operator je opravnén
seznam téchto polozek kdykoliv ménit.

Porusi-li Zakaznik svoji povinnost dle ¢l. 2 téchto
podminek (tj. vyuzivat Sluzby takovym zpUsobem, aby ve
sledovaném obdobi neklesla celkova castka vyGétovana
Operatorem ve Vyudtovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zuctovaci obdobi v ramci Sledovaného obdobi pod uroven
MMC, k némuZ se Zakaznik zavazal), je povinen
Operatorovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi
trojnasobkem MMC a celkovou &astkou vyuétovanou ve
Sledovaném obdobi snizenou o nezapoéitatelné polozky.
Tuto smluvni pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdeé
Sledované obdobi, kdy k poruSeni zavazku Zakaznika
doslo. Pravo Operatora na ostatni smluvni pokuty podle
V8eobecnych podminek ¢&i podle specialnich podminek
ostatnich sluZeb timto neni doteno.

Zavazek k MMC se pfi pfevodu Smlouvy pfevadi na
Nového Zakaznika. PlUvodni Zakaznik je povinen Nového
Zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vysi a zbyvajici dobé trvani. Novy Zakaznik nemuze vaci
Operatorovi namitat, ze o existenci zavazku MMC

Mi NKY
CASTKY

11

nevédél.

Do vyuctované castky za poskytnuté sluzby pro
splnéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej - Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba,SMS
platba, dalsi SMS a MMS tretich stran

individualni sleva (individualni kredit) — tzn. vyde slevy
nesnizuje celkové pinéni MMC

smiluvni pokuta za pfedéasné ukon&eni Smlouvy

smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smilouvy (s
vyjimkou smluvni pokuty iétované Opravnéné osobé ze
Smilouvy, ktera se uplatni v utraté pro nasledujici
Sledovaci obdobi)

Dobijeni z Twistu do Vyuétovani

naklady na upominky

smluvni troky, soudni vylohy

preplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), Vrubopis za MMC ze
Smlouvy

Kredit z minulého Vyuc&tovani

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feseni
ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho
feseni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyuétované castky za poskytnute sluzby pro
spinéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vyse) v&etnd
aktivaénich poplatkd a nevyzadanych sluzeb jako je napf.
suspendace z dlvodu neplaceni

smiuvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovora,
smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faktur

sleva na mési¢ni paudal (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v ramci promo akci

Fixni sleva do vyuétovani (jedna ze smluvnich vyhod)

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktualni znéni
bude vzdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji 0OCinnosti dne 1. 6. 2017 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.
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MINKY ZPRACOVANI 0SO

PRO SPOLECNE ZAZITKY

BNICH,

IDENTIFIKAGNICH, PROVOZNICH

A LOKALIZACNICH UD

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH,
PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

" TOMICKOVA 214471, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V
PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizaénich udaju (dale jen .Podminky")
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a
ucastnika) pfi zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich
a lokalizadnich Udaju Ugastnikl (dale jen ,Udaje’). Za
ugastnika se pro ucely téchto Podminek povaZuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢&i obdobném vztahu.
T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje veskeré Udaje, které
T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim ucastnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢&i jingym pfimym nebo
nepfimym kontaktem s G¢astnikem ¢&i od tietich osob. T-Mobile
chrani Udaje v maximalni moZné mife, ktera odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v
souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul,
jméno, pfijmeni, adresy (zejm. doruCovaci adresa, adresa
mista instalace), rodné Cislo, popf. narodni identifikator,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, udaje o
dokladech totoznosti, telefonni &isla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikadni
¢islo, udaje o platbach a platebni moralce, &isla SIM karet,
ucastnickeé telefonni Cislo, aktivni tarif, heslo, provozni a
lokalizaéni Udaje a jiné udaje opravnéné ziskané o
ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
¢islo volajiciho, telefonni cislo volaného, druh poskytnuté
sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec
spojeni, datum a frekvence uskute¢néni spojeni, podet
poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i kusy), typ pristupu
k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny
internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného
koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje (napi. IP
adresy), udaje 0 obsahu a zpusobu vyuZivani sluzeb a
typovém  chovani  ugastnika  (behaviordlni  udaje).
Lokalizaénimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v
siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni ucastnika, zejména udaj o siti, k
niz je Gcastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich),
udaj o tranzitni USII':edné apod. T-Mobile provadi dva zakladni
typy zpracovani Udajo: a) zpracovani Udajil na zakladé
zakona, které a¢astnik nemdZe odmitnout (viz &l. 3), a dale b)
zpracovani Udajl na zakladé souhlasu UGéastnika, které
Ucastnik muze kdykoliv odmitnout (viz ¢l. 4 ). T-Mobile je
opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Géastnické
smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky i zakon pro konkrétni
Udaje jinak.

3. Zpracovani Udajd na zakladé zakona, které udastnik nemize
odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nasledujici Gcely:
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poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti,
zaji$téni provoznich ¢&innosti nezbytnych k poskytovani
sluzeb, vyuétovani, ucetni a dafové ucely, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem
chran&nych zajmd (T-Mobile a uGdastnik(, spodivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty ucastnikd pinit své zavazky -
viz ¢&. 5 a 6), vymahani pohledavek 2z vyuctovani,
poskytovani  sluzeb, prodej produktd tietich osob
prostiednictvim T-Mobile & umoznéni pfistupu k udajdm o
lokalizaci, pfipadné dal$im identifikadnim udajum Ugastnika
volgjiciho na (isla tisfového volani (pfesny rozsah
pfedavanych Udaji stanovi vyhlaska &. 238/2007 Sb.), a to
subjektdm provozujicim pracovi§té pro pfijem volani na éisla
tisového volani.

Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje
zpracovavat k nasledujicim ucelim: veskeré marketingové a
obchodni ucely (véetné =zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni prazkuml trhu) spoleénosti
T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd, vietné zlepSovani
kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ¢i sluzeb s
pfidanou hodnotou uéastnikim anebo obchodnim partnerim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti u¢astnika vyuzivat nabizené
sluzby (zejména ovéfeni identity a zletilosti Ucastnika),
zvefejnéni kontaktnich Gdajd O&astnika v informadni sluzbé
T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich udajid tgastnika v
informacni sluzbé jinych subjektd poskytujicich tento typ
sluzeb, zvefejnéni kontaktnich tdaju U&astnika v tisté€ném
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udaji pro
marketingové, propagaéni a obchodni ucely je T-Mobile
opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingoveé,
propagaéni a obchodni aktivity, tak pro marketingove,
propagaéni & obchodni aktivity jinych subjekt(. Ugastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti
T-Mobile a jinych subjektd, pfiemz obchodni sdéleni je
T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v
souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro
oznadeni obchodnich sdéleni (spole&nosti T-Mobile i jinych
subjektd) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné
oznaceni, které ucastnika informuje o tom, Ze uvedené
sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
pfedpisti a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik
souhlasi s tim, Z2e po ukondeni UCastnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neuréitou zpracovavat jméno,
pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikaéni &islo a
jiné kontaktni 0daje u&astnika (véetné telefonniho &isla a
e-mailové adresy), a to za ucelem nabizeni obchodu a
sluZeb.

T-Mobile zpracovava Udaje za Ucelem ovéfovéni a
hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim registri dluznikd &i jinych podobnych
registri a dale za ugelem vzadjemného informovani
opravnénych uzivatell téchto registri, a to jak pfi vzniku



smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani
smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udaji za Géelem
ovéfovani bonity a platebni mordlky a vzajemného
informovani  opravnénych  uZivateld registrd dluZnikd
prostfednictvim téchto registri zahrnuje zpracovani jména,
pfijmeni, adresy, rodného Cisla, nazvu, obchodni firmy, sidla,
mista podnikani, identifikacniho &isla, data vzniku dluhu, vy$e
dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi jejichz poskytovani ¢i
prodeji dluh wvznikl, splatnosti, vySe dluiné castky po
splatnosti, poétu dluznych vyuctovani, Udaji o postoupeni
pohledavky, data zaplaceni, udaji o odpisu pohledavky a ID
zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pfedat registru
dluznikl v pfipadé opakovaného prodleni s Uhradou nebo
existence jakékoliv pené&zni pohledavky déle nez 30 dnl po
splatnosti. Provozovatel registru dluznikl je opravnén dale
tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity a platebni
moralky véem uzivatelim registru, a to vfetné rodného ¢&isla,
které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti ucinnosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za Géelem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznik( sdruZeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925, Aktualni seznam clenu sdruzeni SOLUS je

uveden na www.solus.cz. T-Mobile mizZe rozsifit zpracovani i

na dalsi registry dluznik(, aniz by k tomu bylo nutné ziskat
souhlas udastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a
prostiednictvim SMS zpravy informaci o pfistoupeni k registru
dluznika.

T-Mobile zpracovava Udaje za Uéelem ovéfovani a
hodnoceni  jeho bonity a platebni  moralky
prostiednictvim pozitivnich registra &i jinych podobnych
registrd a dale za GUcelem vzajemného informovani
opravnénych uzivatelt téchto registr(, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani
.smiouvy, jedi to tfeba. Zpracovani Udajo za utelem
ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivateld pozitivnich registrd prostiednictvim
téchto registrl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy,
rodného &isla, data narozeni, nazvu, obchodni firmy, sidla,
mista podnikani, identifikaéniho Cisla, udaju o dokladech
totoznosti, udaji o tom, Ze mezi uastnikem a T-Mobile doslo
k uzavieni smlouvy, Udaju o finanénich zavazcich, které
vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G€astnikovi vuci
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o pInéni téchto
zavazka (zejm. Udajh o vystavenych vyGétovanich sluzeb),
udajl o zajisténi zavazk( ucastnika souvisejicich se
smlouvou, dalsich udaji vypovidajicich o bonité a platebni
morélce G&astnika (zejm. Udaju o rozsahu a povaze pfip.
poru$eni smluvni povinnosti, jehoZ nasledkem je existence
dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o pfedéasném spinéni dluhu apod.).
Provozovatel pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje
zpfistupnit za ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky
véem uzivatelum registru, a to v€etné rodného Eisla, které je
nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti UCinnosti téchto

Podminek T-Mobile pfedava data za uCelem ovéfovani

platebni moralky prostrednictvim pozitivniho registru sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, _IC
69346925. Aktualni seznam ¢&lend sdruzeni SOLUS je
uveden na www.solus.cz. T-Mobile mUze rozsifit zpracovani i
na dalsi pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné ziskat
dodateény souhlas G¢astnika. V takovém pfipadé T-Mobile
pouze zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a
prostfednictvim SMS zpravy informaci o pfistoupeni k
pozitivnimu registru.
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T-Mobile zvefejni kontaktni udaje ucastnika (jméno, pfijmeni,
adresu trvalého pobytu, pfipadn& obchodni firmu/nazev,
adresu sidla/mista podnikani; telefonni &isla a adresu
elektronické posty, pfipadné dalSi dohodnuté (daje) ve
vlastni informaéni sluzbé, v informacni sluzbé jinych
provozovatell ¢&i v tisténém telefonnim seznamu pouze v
pfipadé, Ze k tomu da uc&astnik souhlas pfi uzavirdni
Gcastnické smlouvy &i pozdéji se jinak jednoznaéné vyjadfi,
%e k nékteré z uvedenych aktivit dava sviij souhlas. Ucelem
takového zpracovani kontaktnich Udajl je umoznit
vyhledavani podrobného kontaktu o ugastnikovi na zakladé
jeho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dalSich identifikacnich prvk(. Opravu tisténého telefonniho
seznamu lze provést pouze pfi jeho nejbliz8i redakci.
Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udaju v
tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v
prostorach osobni péce T-Mobile muze byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za ucelem zajisténi dikazu o
pribéhu komunikace mezi ucastnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi s tim, Ze jeho telefonni
hovor s informaénimi sluZzbami a Zakaznickym centrem
T-Mobile &i externimi operatorskymi centry T-Mobile maze
byt nahravan, a to za udéelem wvnitini kontroly sluzeb a
zvySovani jejich kvality &i za GCelem zajisténi dikazu o
transakci uskuteénéné prostrednictvim informaénich sluzeb,
Zakaznického centra & externiho operatorského centra
T-Mobile.

Zpracovani Udaji dle &l. 4 a souhlas s nahlizenim do

. pozitivnich registrd za ucelem hodnocenim bonity a platebni

moralky prostfednictvim pozitivnich registrd & jinych
podobnych registry, je (¢astnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné
dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznik(m,
telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73)
& jinym zpusobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS ¢&i MMS je
u&astnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostrednictvim
telefonniho ¢isla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni
doru€eno, pokud neni stanoveno jinak. Jestlize G&astnik
odvola svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajt, T-Mobile
zpracovani ukonéi v pfiméfené Ihaté, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

Ugastnik ma pravo na pfistup k osobnim Gdajim tykajicim se
jeho osoby, pravo na opravu té&chto osobnich udaji (zejména
jsou-li chybné nebo neuplné), jakoZ i pravo Zadat {(a to v
souladu s § 21 zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd, v platném znéni) u spolecnosti T-Mobile vysvétleni a
odstranéni nezadouciho stavu, pfedeviim ma-li za to, Ze jsou
jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

Detailni informace o zpracovani Udajl jsou zvefejnény na
internetovych  strankach  www.t-mobile.cz. Na téchto
strankach lze nalézt napfiklad seznam zpracovatell osobnich
udajt, ktefi mohou zpracovavat osobni Udaje ugastnikd, a to
na zaklad& smlouvy o zpracovani osobnich udajd uzaviené
mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 30. dubna
2016
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PODMINKY POSKYTOVANi VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,Podminky HW budget ze Smlouvy*)
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny
podminky, za nichz je mozZné poskytnout Smiluvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale
jen ,TMCZ") uzavienou Ramcovou smlouvu (dale jen
.Smlouvu“), vyhodu v podobé poskytnuti slevy z ceny
pristrojl, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je
mozné tuto slevu uplatnit.

Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v
podobé pfedem uréeného objemu prostiedkd v Ceskych
korunach dle dohody TMCZ a Smluvniho partnera. HW

10.

bude HW budget ze Smlouvy pridélen v objemu, ktery bude
odpovidat aktualné platné Smlouvé.

TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smlouvy
kdykoli ménit a dopliovat. TMCZ a Smluvni partner se
dohodli, ze Smluvni partner bude o vSech zménach -
Podminek HW budget ze Smlouvy informovén na
internetovych  strankdch  www.t-mobile.cz.  Zmény
Podminek HW budget ze Smlouvy budou G¢inné od data
uvedeného na vyse uvedenych internetovych strankach.

budget nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude 1. Pokud nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, muze
deponovan na zakaznickém G&tu Smluvniho partnera Opravnéna osoba Cerpat HW budget jen s pisemnym
u TMCZ, ze kterého jej Smluvni partner bude moci dle souhlasem Smluvniho partnera; sjednana maximalni
téchto Podminek HW budget ze Smlouvy &erpat. ¢astka HW budget a/nebo Podilu v8ak nesmi byt
prekro€ena.
HW budget ze Smlouvy bude moci Smluvni partner uplatnit ) L e o,
jako slevu pii koupi mobilniho telefonu a jinych zatizeni, u 12, TMCZ ma pravo v pripadé, Zze Smluvni partner nebo
kterych to TMCZ stanovi (dale jen ,zafizeni) a dale pii Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli Castky
koupi prislugenstvi, licenci a za instalaéni poplatky. za plnéni TMCZ dle Smiouvy, nebo pokud Smiluvni partner
¢i Opravnéna osoba poruSila povinnost vyplyvajici ze
Kone¢na cena zafizeni pfipadné instalaCniho poplatku se Smlouvy, podminek aktivovanych SluZzeb nebo z pravnich :
‘bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a pfedpisl, pozastavit éerpani HW budgetu.
uplatnénému objemu prostfedkd v KE, pfitemz konecna . o .
“‘cena musi &init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto 13. Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaji déinnosti

poskytnuté slevy je vzdy z HW budgetu odpocitavana
¢astkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se séitaji a
maximalni vySe jejich souCtu, tedy celkové poskytnuta
sleva ve vy$i bez DPH, nesmi pfekrodit sjednanou vysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smlouvy nelze pouzit k jinému ucelu nez
ucelu uvedenému v bodé 3. Smiuvni partner nema pravo
na .proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
pozadovat ani jiné protiplnéni.

Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smiouvu, muZe byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude pfidélen Smluvnimu partnerovi
vzdy, kdyz uzavie Smlouvu, v ramci které bude tato vyhoda
sjedndna, a v jejim rezimu bude aktivni alespoii jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smlouva s touto vyhodou prodlouzena a v jejim rezimu
bude aktivni alespon jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smlouvy. '

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby uréité trvani
- Smlouvy a béhem této doby je Smiuvni partner povinen jej i
vyCerpat, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby urité narok na zbyvajici neuplatnény
HW budget propada a neni mozné jej proplatit v penézich.

V pfipadé, Ze bude Smilouva, ke které byl HW budget
pridélen, ukonfena, nevyterpany HW budget ze Smlouvy
propada a neni mozné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukonéeni Smilouvy pfed uplynutim sjednané doby urcité z
divodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napf. neplaceni), uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné porudeni Smiouvy".
‘Nevycerpana ¢ast HW budgetu v pfipadé pfed¢asného
ukon€eni Smlouvy propada.

Pri automatickém prodiouzeni Smiouvy na dobu urcitou

mn

dne 26.1.2017. V otazkach neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a VSeobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.
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