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Příloha č. 1
BLIŽŠÍ SPECIFIKACE DÍLA JE NÁSLEDUJÍCÍ:
DETAILNÍ POPIS Produktu
Prvotní implementace NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), pro Pečovatelskou službu Prahy 6 poskytující služby sociální péče dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v rozsahu zde uvedeném:
1. Posouzení vlivu na ochranu osobních údajů podle GDPR (DPIA) pro oblast klientských dat (James).
2. Zpracování zásad ochrany dat pro oblast klientských dat (James).
3. Zpracování zásad ochrany dat pro oblast zaměstnaneckých dat (personální a mzdová agenda).
4. Příprava šablon žádosti:
a. potvrzení, zda osobní údaje, které se ho týkají, jsou či nejsou zpracovávány
b. žádost o přístup k těmto osobním údajům, dle čl. 15 nařízení
c. žádost o opravu, dle čl. 16 nařízení
d. žádost o výmaz, dle čl. 17 nařízení
e. žádost o omezení zpracování, dle čl. 18 nařízení
f. žádost o umožnění přenosu informací, dle čl. 20 nařízení
g. oznámení o opravě nebo výmazu osobních údajů nebo omezení zpracování příjemcům, jimž byly osobní údaje zpřístupněny
5. Revize znění smlouvy o poskytování služby a její uvedení do souladu s nařízením
6. Revize znění pracovní smlouvy a její uvedení do souladu s nařízením
7. Business / IT analýza SW evidence klientů (James) a formulování změnových požadavků k dodavateli
8. Revize a přepracování skartačního řádu
9. Seznam kontaktních osob
10. Cena implementace zahrnuje všechny Licence na dodaná autorská díla.
11. Cena implementace zahrnuje úvodní Školení pro zaměstnance Objednatele.
DETAILNÍ POPIS Služby
Je poskytována v základní variantě, po první dva měsíce (květen + červen) v tarifu 3 dle ceníku, dále pak dle tarifu 1 dle ceníku, pokud nebude objednatelem objednán jiný tarif.
Pro vyhovění regulatornímu požadavku oddílu 4, NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) bude objednatelem jmenován Pověřenec pro ochranu osobních údajů dle smlouvy.
Jmenovaný pověřenec bude svědomitě plnit úkoly dle článku 39, NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) v rozsahu, který mu plyne z NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a souvisejících předpisů a dále dle požadavku objednatele.
Pro zjednodušení komunikace s klienty bude zprovozněn internetový komunikační portál na adrese https://www.pou-dpo.cz/, kde bude pro klienty připravena úřední deska, často pokládané otázky a odpovědi, kontaktní údaje a kontaktní formulář.
V rámci dodávky Služby bude Poskytovatel poskytovat Objednateli primárně specifické činnosti, konzultace a případné další nehmotné produkty dle specifikace služby, a to až do výše celkové kapacity tarifu objednaného pro daný měsíc.
V rámci dodávky Služby bude poskytnuto jedno roční přeškolení personálu, vždy v termínu nejdéle do konce 13-tého měsíce od posledního školení. Školení samotné je zahrnuto v měsíčním tarifu.
V rámci dodávky Služby může Poskytovatel poskytovat Objednateli další zde neuvedenou podporu v rozsahu dosud nevyčerpaných kapacit pro dané období, a to až do výše celkové kapacity tarifu objednaného pro daný měsíc.
Kapacity požadované nad tento rámec musí být pro dané období objednány samostatně dle ceníku.
Pro každé školení či výjezd k objednali, či na objednávku objednatel platí, že Poskytovatel je oprávněn požadovat úhradu oprávněných cestovních nákladů dle Ceníku.
Nevyčerpaná kapacita je převoditelná do dalšího období pouze se souhlasem poskytovatele v odůvodněných případech.
Pro službu jsou sjednány tyto parametry (SLA):
1. Služba je vykonávána jednou osobou
2. Služba může být vykonávána jednou zastupující osobou
3. Dostupnost služby je v čase 9-17 hod, pondělí-pátek na
3.1. vyhrazeném telefonním čísle +420 608 41 61 51
3.2. e-mailové adrese DPO@iTiSPM.cz
4. Odezva na interakci do 5 pracovních dnů
5. Interakce se správcem / zpracovatelem k incidentu
5.1. do max. 72 h od zjištění nebo
5.2. následující pracovní den, pokud byla doba alespoň částečně 72 h nepracovní
6. Interakce s dozorovým orgánem k incidentu do max. 72 h od zjištění
7. Bez prioritní komunikace s objednatelem

Nesplněním dostupnosti není zahrnuto nezvednutí telefonu, pokud bylo na volající číslo v přiměřené době voláno zpět
Seznam kontaktních osob je možno měnit písemným sdělením zaslaným e-mailem druhé Smluvní straně. Změna nabývá účinnosti doručením sdělení o změně druhé Smluvní straně.
Opakované nesplnění doby reakce na vadu nebo nesplnění dostupnosti, a to alespoň 2x v průběhu tří (3) po sobě jdoucích kalendářních měsících, či opakované prodlení s časem odezvy, a to alespoň 3x v průběhu tří (3) po sobě jdoucích kalendářních měsících, se považuje za podstatné porušení Smlouvy na straně Poskytovatele ve smyslu ustanovení článku 16.5 a 16.6 Smlouvy. V takovém případě má Objednatel právo okamžitě od Smlouvy odstoupit. 
DETAILNÍ POPIS Dokumentace
Produkt sám je dokumentací. Nebude-li to z principu jeho předmětu opodstatněné, nebude k němu dodána další dokumentace.
K aplikace komunikační portál pověřence pro ochranu osobních údajů bude poskytnut jednoduchý návod v rozsahu do 10 stran textu popisující použití portálu z pohledu objednatele nebo subjektu dat.
Poskytování Služby bude přiměřeným způsobem dokumentováno, tedy zejména:
1. Na měsíční bázi bude poskytnut seznam provedených činností.
2. Řešené úkoly budou protokolárně zaznamenávány.

POPTÁVKA S PŘÍPADNOU ZADÁVACÍ DOKUMENTACÍ OBJEDNATELE
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Dobrý den, můžete mi prosím napsat, zda byste mohli zajistit funkci pověřence pro GDPR a spolupráci při zavedení GDPR v malé organizaci poskytující pečovatelskou službu?



děkuji předem za odpověď



Ing. Alena Peštová, ředitelka



Pečovatelská služba Prahy 6,



telefon 736 489 021



----------------

Tato e-mailová zpráva byla odeslána 22.3.2018 13:38 ze stránek www.itispm.cz počítačem 89.24.226.26.

Odesílatel uvedl svou adresu jako: pestova@pecovatelskasluzbap6.com
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Nabidka pro: Pecovatelska sluzba Prahy 6, p. o.

Bfevnovska 4
169 00 Praha 6 - Bfevnov

K rukdm: Ing. Alena PESTOVA

Nabidku predklada: iTiSPM, s. r. 0.
Sidlem: Na Folimance 2155/15 120 00 Praha 2 - Vinohrady
Provozovna: K. Capka 129/5, 571 01 Moravské Tiebova - Predmésti
Provozovna: Na Slupi 1485/10, 128 00 Praha 2 - Nové Mésto
Tel.: +420 222 963 488, +420 461 316 707
e-mail: informace@iTiSPM.cz
Internet: https:/ /www.iTiSPM.cz

Kontakini osoba: Lenka Pokorna Nikola Pavlisova
lenka@iTiSPM.cz nikola@iTiSPM.cz
Tel.: +420 604 503 522  Tel.: +420 731 211 672

Vlastimil Pokorny
vlastimil@iTiSPM.cz
Tel.: +420 737 730 024

Vypracoval: Lenka Pokorna
Nikola Pavlisova

Schvalil: Vlastimil Pokorny
Dne: 05.04.2018

Verze dokumentu: 20180405-2222
Platnost nabidky do: 30.04.2018

Omezujici podminky pro zvefejnéni a pouziti:

Tento dokument obsahuje informace diivérného charakteru a je urcen vyhradné povéfenym pracovnikiim
organizace Pecovatelska sluzba Prahy 6, p. o. pro posouzeni uchazect ve vybérovém fizeni. Jako takovy nesmi
byt bez piedchoziho souhlasu iTiSPM, s. r. o. kopirovan, pfedan ¢i jinak zpfistupnén tfeti fyzické nebo
pravnické osobé, ani pouzit pro jiné tcely, nez je posouzeni uchazec¢ti ve vybérovém fizeni.

Upozornéni:

Vsechny znamky a ndzvy produkt uvedené v tomto materialu jsou nebo mohou byt registrované obchodni

znacky, obchodni zndmky nebo ochranné znamky jejich vlastniki.

© 2018 iTiSPM, Vlastimil Pokorny, vSechna prava vyhrazena.
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Podékovani
Dovolte mi podékovat Vam, Ze jste nés oslovili.

Velice si vazime moznosti nabidnout nasi sluzbu Povéfenec pro ochranu osobnich adajti -
Data Protection Officer pravé organizaci Pecovatelska sluzba Prahy 6, p. o.

Pevné véfime, Ze sluzba Povéfenec pro ochranu osobnich tdaji - Data Protection Officer
odpovidd, a i v budoucnu bude odpovidat Vasim pfedstavam a pozadavkam.

S uctou za iTiSPM,, s. r. 0.,

antsud
e J/jﬂtﬁcf

Vlastimil Pokorny,
jednatel
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1 Uvod

1.1  Zucdastnéné strany

OBJEDNATEL Pecovatelska sluzba Prahy 6, p. o.

Bievnovska 4, 169 00 Praha 6 - Bfevnov

(déle jen jako ,ZAKAZNIK nebo OBJEDNATEL")

DODAVATEL iTiSPM, s. r. 0.

Sidlem Na Folimance 2155/15 120 00 Praha 2 - Vinohrady
Provozovna K. éapka 129/5, 571 01 Moravska Ttebova - Pfredmésti
Provozovna Na Slupi 1485/10, 128 00 Praha 2 - Nové Mésto

(déle v tomto dokumentu , DODAVATEL” nebo ,iTiSPM, s. r. 0.”)

1.2 Omezeni

Tento dokument je vlastnictvim iTiSPM, s. r. o.. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu nesmi byt vcelku nebo
z&asti kopirovan ¢i prezentovan tfetim stranam.

1.3 Zakladni informace o iTiSPM

iTiSPM, s. r. 0. je stabilni partner s rozsdhlou zkugenosti v oblasti manaZzerského poradenstvi, navrhu
a implementace feSeni v IT oblastech: DataSecurity, Datawarehouse, Business Intelligence a Data/BI
Governance feseni. Madme vice nez 20 let zkuSenosti s projekty v komeréni i vefejnospravni sféte. Jsme hrdi
na to, Ze nase kvality potvrzuje dlouhodoba spoluprice se spole¢nosti Adastra, lidrem v oblasti DWH a
Data/BI. Vétsina nasi obchodni ¢innosti je zaloZena na dlouhodobém vztahu, vice nez 90 % projektd je
dodéavéano pro zakazniky, se kterymi spolupracujeme vice nez 1 rok. Znamena to, Ze neustéle p¥inasime
skute¢nou hodnotu pro své klienty.

Nase ptisobeni neni omezeno jen na klienty v Ceské Republice a na Slovensku. V minulosti jste mohli
vysledky nasi ¢innosti zahlédnout v Kanadské Ottawé, Ukrajinském Lvové. Aktudlné napiiklad ptisobime
v Cinském Tchien-tin.

iTiSPM synergicky propojuje svét businessu s technologickym poradenstvim. Dbame o to, aby nase
¢innost vedla k aplikacim a feSenfm nejen technicky funkénim, ale piedevsim fe$icim konkrétni obchodni
problém, nebo majici konkrétni obchodni p¥inos. At uz se jedna o konzulta¢ni sluzby, datovou integraci, ¢i o
komplexni feSeni v oblasti systémové integrace nebo mobilni aplikaci, vzdy dbame o to, aby se investice
zhodnotily v konkrétni konkurenéni vyhodé pro zidkaznika. Realizovali jsme mnoZstvi projektt u
vyznamnych spolecnosti z finan¢niho (banky, pojistovny, finanéni spole¢nosti), telekomunika¢niho ¢i
retailového segmentu, vefejné sféry i zdravotnictvi.

Ackoliv nasi ptisobnost neomezujeme hranicemi a ziskdvame zkuSenosti ve svété, zistdvame
predevsim cesti a svi. Investujeme do neustalého vzdélavani a sdileni znalosti tak, abychom konzultanti byli

N

v kazdém okamziku sezndmeni s nejnovéjsimi trendy na trhu.

Pouzivame sofistikované projektové metodiky, které jsou zarukou tuspésného dokonceni
realizovanych projektt. Vedle projektovych metodik zaloZenych na mezindrodnich metodologiich a
standardech (nap#. PRINCE2, PMI-PM BOK, ITIL) mezi né pat#i i fada vlastnich best practices.

Nasim vyznamnym partnerem pro velké klienty a velké projekty je Adastra. V regulatorni oblasti
spolupracujeme s Uoov, zejména s expertem na GDPR, konzultantem U0OO0U, Frantiskem Nonnemannem.
Jsme ¢leny Komory povéfencti pro ochranu osobnich tidaji. Letos jsme zahajili spolupraci s Ceskou asociaci
ochrany osobnich adaji z. s.
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2 Manazerské shrnuti

Jsme velmi potéSeni, ze VAm mtZeme nabidnout nasi sluzbu Povéfenec pro ochranu osobnich tdajtt
- Data Protection Officer.

Z principu nabizené spoluprice externi doddvkou maximalizujeme jistotu nestrannosti a
nezavislosti této role dle regulatornich pozadavki.

Nas piistup je déle zalozen na ttech silnych pilifich.

* Velmi dobra znalost prace s daty a jejich ochrany: Bez znalosti préce s daty neni mozna
jejich ochrana. Nasi DPO maji silnou podporu business analytika s vyraznym pfesahem do
IT, ktery se podilel na mnoha tspésnych projektech v oblastech NIS a PACS systémf,
DataSecurity, Datawarehouse, Business Intelligence a Data/BI Governance feSeni pro
spole¢nosti z finanéniho (banky, pojistovny, finan¢éni spole¢nosti), telekomunika¢niho ¢i
retailového segmentu, vetejné sféry i zdravotnictvi.

Vyvazenost ochrany dat bez ztraty operability Vaseho business-as-usual (BAU) je pro nas
stdle v popfedi zdjmu a k regulacnim doporucenim proto pfistupujeme vzdy s velkym
respektem.

* Velmi dobra znalost prostfedi klienta: I ti nejzkuSenéjsi lidé pottebuji velmi hluboce
porozumét prostiedi zdkaznika, aby mohli v pfiméfeném case poskytnout aspésny projekt.
Je pro nas kli¢ové mit nas tym s aktivnim kontaktem v oblasti IT a businessu, abychom znali
standardy, procesy a systémy, které Pecovatelska sluzba Prahy 6, p. 0. pouziva. Tyto znalosti

nam umozni dosdhnout vyssi efektivity prace, rychlejsi ucici k¥ivky a zjednodusi schiizky a
vzajemnou komunikaci.

Uvédomujeme si komplexitu a c¢asovou narocnost doddvky sluzeb pro klienta typu
Pecovatelska sluzba Prahy 6, p. o.. To je dtlezité hlavné pro zajisténi kapacit. Zajistime pro
vas vysokou dostupnost sluzby a vzajemnou zastupitelnost kontaktnich osob.

= Zavedené technologie: Pro vykon sluzby poskytujeme jednotné komunika¢ni rozhrani pro
klienta i subjekty ochrany dat. Toto rozhrani muze byt zprovoznéno pro klienta na adrese
naptiklad https://pecovatelskasluzbap6.pou-dpo.cz/. Graficky layout muze byt
ptizptsoben pozadavktm klienta.

ZXz

Diky nasemu partnerstvi s CoverMedia a spole¢nosti Netventic pfinasime klientovi skolici
platformu Netventic, zajistujici otestovany a certifikdtem ukonceny e-learning pro
zaméstnance dislokované v jinych pracovistich.

Do nasich doporuceni pro zabezpeceni dat promitdme detailni znalost MDM problematiky
a fizeni souhlasti, coz ndm umoznuje byt kvalitnim konzultantem v IT oblasti klienta.

Uvédomujeme si a dbdme na genderovou vyvdzZenost.
P#iblizné 50 % naseho tymu vZdy tvori Zeny.
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3 Vseobecny popis navrhované spoluprace

Pro realizaci funkce Povéfenec pro ochranu osobnich tdajéi (POU) nabizime v zikladni varianté pouze
obsazeni role POU a poskytnuti kontaktnich informaci pro splnéni regulatornich pozadavk, zejména tedy
Utadu pro ochranu osobnich tdajti (UOOU) a subjekttim tdajt.

V zédkladni i roz$ifené varianté, u sluzeb nad uvedeny tarifni ramec, bude uplatnéna smluvni hodinova sazba
za plnéni dkolt POU.

Rozsifena varianta obsahuje navic doplitkové sluzby, nad ramec povinnosti POU, jako jsou komunikaéni
portél, mobilni aplikace a 8kolici portal umozitujici:

Vytvoifeni smérnice (interni dokumentace k GDPR) v prostiedi e-learningu jako kurz

Doplnéni kurzu o test

Import a distribuce p¥istupti pro zaméstnance

Proskoleni a otestovani zaméstnanct z vlozenych materiali

Prokazatelna certifikace kazdého jednotlivého zaméstnance

Opakované skoleni po jednom roce

Komunika¢ni portal, mobilni aplikace i 8kolici portél technicky umoztiuji ptizptisobeni designu dle layoutu
organizace.

3.1 Porovnani variant feSeni

Plnéni ukolt dle ¢l. 39 NARIZENT [y@l8R9% IS EVER AR LINE
EVROPSKEHO PARLAMENTU A a) poskytovani informaci a poradenstvi spravcim nebo zpracovatelim a
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. zameéstnanctim, ktefi provadéji zpracovani, o jejich povinnostech podle
dubna 2016 o ochrané fyzickych tohoto nafizeni a dalsich pfedpisti Unie nebo ¢lenskych stath v oblasti
osob v souvislosti se zpracovanim ochrany adajl;
osobnich tdaji a o volném pohybu b) monitorovani souladu s timto nafizenim, dalsimi pfedpisy Unie nebo
téchto tdajii a o zruSeni smérnice ¢lenskych statd v oblasti ochrany tidajti a s koncepcemi spravce nebo
95/46/ES (obecné nafizeni o zpracovatele v oblasti ochrany osobnich tidaj, veetné rozdéleni
ochrané osobnich tdaji) odpovédnosti, zvy$ovani povédomi a odborné ptipravy pracovniki
zapojenych do operaci zpracovani a souvisejicich auditt;
c) poskytovani poradenstvi na pozadani, pokud jde o posouzeni vlivu na
ochranu osobnich tidajti, a monitorovani jeho uplatiiovani podle ¢lanku
35;
d) spoluprace s dozorovym tfadem a
e) pusobeni jako kontaktni misto pro dozorovy tfad v zalezitostech
tykajicich se zpracovani, véetné predchozi konzultace podle ¢lanku 36, a
pripadné vedeni konzultaci v jakékoli jiné véci.
POU bere pii plnéni svych tkolt pattiény ohled na riziko spojené s operacemi
zpracovani a soucasné prihlizi k povaze, rozsahu, kontextu a ac¢elim zpracovani.

Konzulta¢ni kapacita pro plnéni
tikolt dle ¢l. 39 NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajt a o volném pohybu
téchto tdajti a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich tdaji1)

Dle tarifu

Pfipraveno pro Pecovatelska sluzba Prahy 6, p. o. Stranka 7/16
iTiSPM nabidka DPO - Pecovatelska sluzba Prahy 6 v201804052222





Uvodni konzultace v piedem
daném rozsahu s pravnim a IT
oddélenim, kde se synchronizuje
¢innost subjektu

Zastupitelnost POU

Dostupnost POU

Reakéni doba POU

zpracovatelem / spravcem
Vefejny single-point-of-contact
(SPOC) - komunikaé¢ni portal

Vefejny single-point-of-contact
(SPOC) - komunikaéni portal pro
mobilni telefon

Skolici portal pro zaméstnance na
adrese

https:/ /www .kurzyonline.eu

Zdravotnické zatizeni
Moznosti ptizptisobeni vzhledu
gkoliciho portalu

Ad-hoc prezenc¢ni konzultace
POU a/nebo business/IT
analytika ve zvyhodnéné sazbé
Osobni Gc¢ast na internich nebo
externich seminatich,
workshopech, skolenich

Cestovni nahrad

Ano v rozsahu max. jedné schtizky a
max. 4 hodin

1+1 osoba
9-17 pondéli-patek, jedno vyhrazené
telefonni ¢islo, e-mailova adresa a
datové schranka kontrolovand
nékolikrat denné
e Odezva na interakci do 5-ti
pracovnich dna
o Interakce se spravcem /
zpracovatelem k incidentu do
max. 72 h od zji§téni nebo
nasledujici pracovni den,
pokud byla doba alespori
¢astecné 72 h nepracovni
e Interakce s dozorovym
organem k incidentu do max.
72 h od zjisténi

Neobsahuje

Ano, na adrese http:/ /www.pou-
dpo.cz

Neobsahuje

Neobsahuje

Neobsahuje
Neobsahuje

Pouze ve standardni sazbé, BA/IT
analytik ve standardni sazbé 1000,- /
h

Pouze ve standardni sazbé, BA/IT
analytik ve standardni sazbé 1000,- /
h

6 K¢ / km bez DPH

3.1.1 Dalsi obsah nabidky

R Ay P M
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Ano v rozsahu max. dvou schiizek a
max. 8 hodin

2+1 osoba
7-20 pondéli-nedéle, tii telefonni
¢isla, kontrola 6-ti o¢i na e-mailové
adrese a datové schrance,
internetovy portal
e Odezva na interakci do
nasledujiciho pracovniho
dne
e Interakce se spravcem /
zpracovatelem k incidentu
do max. 12 h od zjisténi
nebo do 24, pokud byla
doba 12 h alespori ¢aste¢né
nepracovni (nutno definovat
kontaktni osoby)
e Obvykla interakce
s dozorovym organem k
incidentu do 24 h max. 72 h
od zjisténi
Ano, dle seznamu prioritnich
kontaktd
Ano, na adrese
https:/ / pecovatelskasluzbap6.pou-
dpo.cz/ s moznosti ptizptisobeni
vzhledu
Ano, s moznosti ptizptisobeni
vzhledu

Ano, cena dle po¢tu zaméstnanct

Za jednorazovy doplatek.
Za jednorazovy doplatek.

Dle tarifu, BA/IT analytik
ve snizené sazbé 875,- / h

Dle tarifu, BA/IT analytik
ve snizené sazbé 875,- / h

3 K¢ / km bez DPH

Prvotni implementace NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/ 679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajit a o volném pohybu téchto tadaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tidajti), v rozsahu zde uvedeném:

1. Posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji podle GDPR (DPIA) pro oblast klientskych dat (James).
2. Zpracovéni zasad ochrany dat pro oblast klientskych dat (James).
3. Zpracovani zasad ochrany dat pro oblast zaméstnaneckych dat (personalni a mzdové agenda).

Pfipraveno pro Pecovatelska sluzba Prahy 6, p. o.
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4. Piiprava Sablon Zadosti:

potvrzeni, zda osobni tidaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany

zadost o pfistup k témto osobnim tidajam, dle ¢l. 15 nafizeni

zadost o opravu, dle ¢l. 16 nafizeni

zadost o vymaz, dle ¢l. 17 nafizeni

zadost o omezeni zpracovani, dle ¢l. 18 nafizeni

zadost o umoznéni pfenosu informaci, dle ¢l. 20 nafizeni

oznameni o opravé nebo vymazu osobnich tidajii nebo omezeni zpracovéni ptfjemctim, jimz
byly osobni tdaje zpiistupnény

5. Revize znéni smlouvy o poskytovani sluzby a jeji uvedeni do souladu s nafizenim

6. Revize znéni pracovni smlouvy a jeji uvedeni do souladu s nafizenim

7. Business / IT analyza SW evidence klientii (James) a formulovani zménovych pozadavka k dodavateli

@ e Aan o

3.1.2 Co neni pfedmétem nabidky

Pro vyloudeni pochyb, soucasti navrhované dodavky neni zadny rozsah prvotni implementace a zajisténi
souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném pohybu téchto tdajt a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt), tedy zejména ne:

e posouzeni aktudlniho stavu plnéni pozadavkt na ochranu soukromi,

e definovani diferenci ve vstupni diferen¢ni (GAP) analyze,

e vstupni posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaj& (DPIA) mimo oblast klientskych dat (James) dle

bodu 3.1.1,

o design procesnich zménovych pozadavkt mimo oblast klientskych dat (James) dle bodu 3.1.1,

o design IT zménovych pozadavkit mimo oblast klientskych dat (James) dle bodu 3.1.1,

e Ucast na transformaci ani

e uvedeni do produkéniho provozu.

Na sluzby nad ramec nabidky Ize zpracovat samostatnou nabidku po tivodni konzultaci, jakmile bude moZno
specifikovat rozsah pozadované dodavky.

4 Detailni popis navrhované spoluprace

Celé feseni navrhujeme ve dvou variantach
e Zé&kladni varianta - PInéni tkolt dle ¢l. 39 NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tidajt
a o volném pohybu téchto tdajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt)
e Rozsifend varianta - totéZ co zdkladni varianta s komunika¢nim portalem, mobilni aplikaci, zvysenou
kvalitou sluzby, systémem e-learningu a p¥{padnymi slevami z objemu.

41 Zakladni varianta

Pro vyhovéni regulatornimu pozadavku oddilu 4, NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/ 679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto tidajh a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich adajt) bude
objednatelem jmenovan Povéfenec pro ochranu osobnich tidaja dle smlouvy.

Jmenovany povétenec bude svédomité plnit akoly dle ¢lanku 39, NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU
ARADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
tdajti) v rozsahu, ktery mu plyne z NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze

Pfipraveno pro Pe¢ovatelska sluzba Prahy 6, p. o. Stranka 9/16
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dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajt a o volném pohybu
téchto tdajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajil) a souvisejicich
predpisti a déle dle pozadavku objednatele.

Sluzby povétence budou objednatelem hrazeny dle hodinové sazby a dal$ich smluvnich platebnich podminek.

Pro zjednoduSeni komunikace s klienty bude zprovoznén internetovy komunika¢ni portdl na adrese
https://www.pou-dpo.cz/ kde bude pro klienty piipravena ufedni deska, casto poklddané otazky a
odpoveédi, kontaktni tidaje a kontaktni formulét.

411 Zahajeni spoluprace

Za tcelem splnéni regulatorni podminky k terminu Gé¢innosti NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich
udajit) bude prvnim dnem smluvniho vztahu nejpozdéji 1. kvéten 2018.

4.1.2 Prubéh realizace

Harmonogram realizace je omezen na milniky (terminy jsou konzervativni, nikoliv jediné mozné):

e 30.4.2018 Podpis smlouvy
e 30.4.2018 Jmenovéani povéfence pro ochranu osobnich tdajt
e 1.5.2018 Poskytnuti seznamu kontaktnich objednatele s kontaktnimi informacemi povéfenci
o 1.5.2018 Poskytnuti kontaktnich tidaj&i dozorovému tfadu a objednateli
e 1.5.2018 Zvefejnéni kontaktnich tidaji objednatelem
e Do 24.5.2018
o Poskytnuti DPIA objednatele povéfenci
o Poskytnuti procesni analyzy (klicové BAU aktivity) objednatele povéfenci
o Poskytnuti seznamt I/O bodt pro osobni tidaje objednatelem povétenci
o Zpiistupnéni IT datového slovniku objednatelem povéfenci

4.1.3 HW sizing, pfipadné dalsi pozadavky

Nejsou zadné pozadavky na HW, ani dalsi jiné pozadavky.

4.2 Rozsifena varianta

Pro vyhovéni regulatornimu pozadavku oddilu 4, NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/ 679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto tdajh a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt) bude
objednatelem jmenovan Povéfenec pro ochranu osobnich tidaji dle smlouvy.

Jmenovany povétenec bude svédomité plnit takoly dle ¢lanku 39, NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU
ARADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
tdajt) v rozsahu, ktery je mu plyne z NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/ 679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajt a o volném pohybu
téchto tdajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajit) a souvisejicich
predpisii a dale dle pozadavku objednatele.

Sluzby povétence budou objednatelem hrazeny dle hodinové sazby a dal$ich smluvnich platebnich podminek.
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Pro zvyseni kvality sluzby budou poskytnuty kontaktni informace dle smluvni specifikace sluzby.

Pro zjednoduSeni komunikace sklienty bude zprovoznén internetovy komunika¢ni portdl na adrese
https:/ / pecovatelskasluzbap6.pou-dpo.cz/ kde bude pro klienty pfipravena tfedni deska, ¢asto poklddané
otazky a odpovédi, kontaktni tidaje a kontaktni formulaf.

Pro zjednoduseni komunikace s klienty bude poskytnuta mobilni aplikace pro Android a iOS, kde bude pro
klienty pfipravena tiedni deska, ¢asto pokladané otazky a odpoveédi, kontaktni tdaje a kontaktni formulat.

Pro umoznéni proskolovani zaméstnanci bude zpfistupnén skolici portdl pro zameéstnance.

Po roce trvani kontraktu bude v pfipadé jeho prodlouZeni na dalsi obdobi moZno uplatnit slevu z objemu dle
politiky globélnich slev.

4.2.1 Prabéh realizace

Harmonogram realizace je omezen na milniky:

30.4.2018 Podpis smlouvy
30.4.2018 Jmenovani povéfence pro ochranu osobnich tdaja
1.5.2018 Poskytnuti seznamu kontaktnich
objednatele s kontaktnimi informacemi povéfenci
1.5.2018 Poskytnuti kontaktnich tdaji dozorovému tfadu a objednateli
1.5.2018 Zvefejnéni kontaktnich tidajii objednatelem
Do 24.5.2018
o Poskytnuti DPIA objednatele povétenci
Poskytnuti procesni analyzy (klicové BAU aktivity) objednatele povétenci
Poskytnuti seznamt I/ O bodii pro osobni tidaje objednatelem povéfenci
Zpftistupnéni IT datového slovniku objednatelem povéfenci
Poskytnuti obsahu skoleni, testu a vzhledu certifikdtu objednatelem
Zprovoznéni a design komunikacniho portdlu dodavatelem
Zprovoznéni a design mobilni aplikace dodavatelem
Zprovoznéni e-learningového systému dodavatelem
Zprovoznéni datové schranky dodavatelem

e o o o o o o

O O O 0O O O O O

422 HWssizing

Nejsou zadné pozadavky na HW, ani dalsi jiné pozadavky. Provoz portélu, e-learning systému i mobilni
aplikace bude zajistén subdodavateli dodavatele.

4.2.3 Testovaci prostredi

Pro ptipad nutnosti testovat bude dohodnuto vytvoreni testovactho prostfedi a thrada nakladd.

4.3 Odhad potiebné soucinnosti v ramci jednotlivych oddéleni
objednatele (*bez znalosti detailu od objednatele)

IT Business IT Datova Business Ruéni Sprava
architektura vlastnik security architektura Intelligence testy infrastruktur
Nastaveni 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0 0
zakladni

varianty
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Provoz 0,1-0,2 0,1 0,1 0,1-0,2 0,1-0,2 0,1 0

zakladni
varianty

Nastaveni 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0 0

rozsirené
varianty

Provoz 0,1-0,2 01 01 0,1-0,2 0,1-0,2 01 0

rozsirené
varianty

*uvedeno ve FTE pro prvni mésic a provoz pak ve FTE pro kazdy dalsi mésic

4.4 Ostatni soué¢innosti

Vsouladu s ¢léankem 38, Postaveni povéfence pro ochranu osobnich tdaji NARIZENT EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto tidajii a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizent
o ochrané osobnich tidajit) poskytne objednatel dodavateli plnou sou¢innost zejména jako

1. Sprévce a zpracovatel zajisti, aby byl povéfenec pro ochranu osobnich tudajii nalezité a vcas
zapojen do veskerych zaleZitosti souvisejicich s ochranou osobnich tdaja.

2. Spravce a zpracovatel podporuji povéfence pro ochranu osobnich ddaji pfi plnéni tdkola
uvedenych v ¢lanku 39 tim, Ze mu poskytuji zdroje nezbytné k pInéni téchto tkold, k pfistupu k
osobnim tdajlim a operacim zpracovani a k udrzovéni jeho odbornych znalosti.

3. Spréavce a zpracovatel zajisti, aby povéfenec pro ochranu osobnich tdajii nedostival zadné
pokyny tykajici se vykonu téchto tkolil. V souvislosti s plnénim svych tikold neni spravcem nebo
zpracovatelem propustén ani sankcionovan. Povéfenec pro ochranu osobnich tdaji je pfimo
podiizen vrcholovym fidicim pracovnikéim spravce nebo zpracovatele.

4. Subjekty tdajt se mohou obracet na povérence pro ochranu osobnich tdajii ve vSech zélezitostech
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdajt a vykonem jejich prav podle tohoto nafizeni.

5. Povéfenec pro ochranu osobnich tdajti je v souvislosti s vykonem svych tikolti vazan tajemstvim
nebo dvérnosti, v souladu s pravem Unie nebo ¢lenského statu.

6. Povéfenec pro ochranu osobnich tdajii pro tento pfipad nemize plnit i jiné tikoly a povinnosti
nad ramec smluvniho vztahu. Pokud vsak ano, sprdvce nebo zpracovatel zajisti, aby zadné z
téchto tikolti a povinnosti nevedly ke stfetu zajm.

Pro zajisténi realizace ,definice ménovych pozadavk pro oblast klientskych dat” zajisti objednatel sou¢innost
dodavatele softwaru (James).

4.5 SloZeni realiza¢niho tymu

Konzultant Zakladni varianta Rozsifena varianta
alokace % alokace %

Lenka Pokorna 0-100 % (*dle mnozstvi tkolda  0-100 % (*dle mnozstvi akolt a
splnéni pozadavku na splnéni pozadavku na
zastupitelnost) zastupitelnost)
Nikola Pavlisova 0-100 % (*dle mnozstvi tkolda  0-100 % (*dle mnozstvi tkold a
splnéni pozadavku na splnéni pozadavku na
zastupitelnost) zastupitelnost)
Vlastimil Pokorny 0 % 0-100 % (*dle mnozstvi tkold a
splnéni pozadavku na
zastupitelnost)
0 % 0-100 % (*dle mnozstvi tkold a
splnéni pozadavku na
zastupitelnost)

*TBD - dle potfeby projektu budou doplnéni dalsi konzultanti réiznych seniorit
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5 Licence, maitenance fee a podpora

Neuvedené licence za pouzity SW (pokud je/jsou néjaky/-¢é) jsou soucasti mésicniho poplatku.

Support dodaného feSeni (pokud je n&jaké), je specifikovan ve smlouvé a je soucédsti mési¢niho poplatku.

6 Ceny a dodaci podminky

6.1 Cena dodavky

Cena dodavky (pro rzné varianty) je velmi variabilni dle rozsahu a nastaveni poskytovanych sluzeb a poctu
subjektti dat a zaméstnanci zpracovatele / spravce. Je pro nas diilezité, abychom Vam poskytli relevantni
predstavu, proto pouzivdme jednoduchy a maximalné transparentni cenik tarifd.

6.2 Cenovy model

6.2.1 Cena implementace

Cena implementace zahrnujici rozsah specifikovanych v kapitole 3.1.1 s vylou¢enim rozsahu specifikovanym
v kapitole 3.1.2 je odhadnuta na

30.000 K¢é bez DPH
Vzhledem ke skutecnosti, Ze neprobéhla tvodni analyza, nebyl zhotoven pfesny plan aktivit, a tudiz je
rozsah indikativni a omezen uvedenou cenou.

6.2.2 Cena za poskytované sluzby

Vychézime-li z parametrti odhadnutymi pro velikost organizace Pecovatelska sluzba Prahy 6, p. o., sluzba
bude poskytovéana v rozsahu pro

e pracovisté v poctu cca 5,

e s celkovym poctem cca 75 zaméstnanct,

e vyro¢ni zprdva nehovoii o poctu subjektti ochrany dat, ze shora uvedeného lze dovodit pouze

o cca 75 zaméstnanca.

e pro ucely modelu budeme uvazovat 1000 klienti Pe¢ovatelska sluzba Prahy 6, p. o.
Pro jednodussi porovnani tarifti neuvaZzujeme piedplacené konzulta¢ni hodiny business / IT analytika.
Zmeéna tarifu je moznd vzdy pfedem na nezapocaté obdobi (napiiklad v cervnu je mozno zménit tarif na
¢ervenec).

Po pfedbézném Setieni u objednatele doporucujeme (pro ivodni kvartal az pololeti) tarif 3, s mozZnosti
nasledného snizZeni ¢i zvySeni na tarif dle aktualnich potieb objednavatele.

6.2.3 Tarifni tabulka

Tarif Cena Hodin zdarma Sazba za tarifni hodinu Sazba za netarifni hodinu
(jen informativni hodnota, hodiny (tato cena vdam muze byt

jsou v cené tarifu) fakturovana za prace nad ramec
tarifnich hodin)

- 5000 K¢ 10 500 K& 875 K¢
m 7 500 K¢ 15 500 K& 825 K¢

m 10 000 K& 20 500 K& 775 K¢
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- 12 500 K& 25 500 K& 725 K&
H 15 000 K¢ 30 500 K& 675 K&
m 17 500 K& 35 500 K& 625 K&
20 000 K& 40 500 K& 575 K&
m 22 500 K& 45 500 K& 525 K&
m 25 000 K& 50 500 K¢& 475 K&

Netarifni sazba POU 875 K¢ Netarifni sazba analytik 1000 K¢

6.2.4 MozZné rozsifeni tarifu

Ke kazdému tarifu Ize dokoupit konzulta¢ni kapacita business / IT analytika v cené 1000,- K¢ / hod.
Ke kazdému tarifu Ize vyuzit rozsifeni varianty za piiplatek 5 000,- K¢ / mésic dle kapitoly 3.1.
Cena e-learningu je

o 5000,- K¢ / rok za systém + jeden kurz s testem

o 500,- K¢ / rok za druhy a kazdy dalsi kurz s testem

o ab0,-Ké / rok za kazdého zaméstnance.

6.3  Politika globalnich slev

Se zdkaznikem bude podepsand smlouva "Smlouva o spolupraci" s piilohou "Podminky poskytnuti
ramcovych slev", kde budou popsany globalni slevy. Globalni slevy se kazdoro¢né vypocitavaji z celkovych
faktur za sluzby od dodavatele do organizace objednatele a vypo¢itava se sleva, kterou 1ze uplatnit v jakémkoli
nakupu projektu / body shop / licence v nésledujicim obdobi (12 mésicti). To davad manazerovi prodeje
(zodpovédnému za slevy) pfilezitost disponovat zajimavym finanénim budgetem nebo slevovymi dny, které
budou vynaloZeny na jakékoli nezbytné projekty ¢i interni ¢innosti.

Nasledujici tabulka vysvétluje princip globalnich slev a je ¢asti ndvrhu vyse uvedené dohody.

* Sleva je vztaZena k celkovému objemu.

25% 35% 4% 6 % 11%
Vzhledem k zdsadam globélnich slev jsme v uplynulych letech (2015-2017) poskytnuli partnerdm slevy
v primérné vysi 2,6 %.

6.4 Platebni podminky

Fakturace za sluzby bude probihat 1 x mési¢né vzdy na zakladé vykazu préace a vykazu poskytnutych sluzeb.
Zptsob préace s vykazy bude osetfen ve smlouvé.

Fakturace probéhne nejpozdéji do jednoho tydne od uzavieni vykazu. Splatnost faktury a ostatni parametry
se ¥idi fadné uzavfenou a platnou smlouvou.

6.5 Pfipominky ke smlouvé

Znéni smlouvy bude projednano a pfipominkovano samostatné, po poskytnuti vétsi miry detailu o rozsahu
dodavky.
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7 Funkéni a nefunkéni pozadavky

Funkéni a nefunkéni pozadavky budou projednany a pfipominkovény samostatné, po poskytnuti vétsi miry
detailu o rozsahu dodavky.

8 Reference

8.1 Realizované projekty podobného typu:

UPC Czech and Slovak | Telco | GDPR business analyse

Projekt pro implementaci NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idajti a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich tdaji).

e GAP analyse

e DPIA analyse

e Proces change request desing

e IT impact analyse

e T solution design - IT change request desing

Moneta Money bank | Banking | GDPR & Clients consent

Projekt pro implementaci NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idajit a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji) a implementace MDM
systému fizeni klientskych dat a souhlast

P4 MONETA | ks

e GAP analyse

e DPIA analyse

e Proces change request desing

e IT impact analyse

e IT solution design - IT change request desing

Adastra Group Czech | IT | Ataccama MDC
Projekt pro implementaci MDM systému fizeni klientskych dat a souhlastt GDPR

ESADASTRA
compliant, véetné data katalogu a DPO master controleru.
o  GAP analyse
e DPIA analyse
e IT impact analyse
e IT solution design - IT change request desing

Pfipraveno pro Pecovatelska sluzba Prahy 6, p. o. Stranka 15/16
iTiSPM nabidka DPO - Pec¢ovatelska sluzba Prahy 6 v201804052222





i1iSPM

outsourced management services

8.2 Reference v oboru

FAKULTNI
: NEMOCNICE
BRNO 5 °
FAKULTNI NEMOCNICE
OLOMOUC

a jiné nemocnice a polikliniky.

8.3  Ostatni reference
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