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Příloha č. 1
BLIŽŠÍ SPECIFIKACE DÍLA JE NÁSLEDUJÍCÍ:
DETAILNÍ POPIS Produktu
Prvotní implementace NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), pro Pečovatelskou službu Prahy 6 poskytující služby sociální péče dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v rozsahu zde uvedeném:
1. Posouzení vlivu na ochranu osobních údajů podle GDPR (DPIA) pro oblast klientských dat (James).
2. Zpracování zásad ochrany dat pro oblast klientských dat (James).
3. Zpracování zásad ochrany dat pro oblast zaměstnaneckých dat (personální a mzdová agenda).
4. Příprava šablon žádosti:
a. potvrzení, zda osobní údaje, které se ho týkají, jsou či nejsou zpracovávány
b. žádost o přístup k těmto osobním údajům, dle čl. 15 nařízení
c. žádost o opravu, dle čl. 16 nařízení
d. žádost o výmaz, dle čl. 17 nařízení
e. žádost o omezení zpracování, dle čl. 18 nařízení
f. žádost o umožnění přenosu informací, dle čl. 20 nařízení
g. oznámení o opravě nebo výmazu osobních údajů nebo omezení zpracování příjemcům, jimž byly osobní údaje zpřístupněny
5. Revize znění smlouvy o poskytování služby a její uvedení do souladu s nařízením
6. Revize znění pracovní smlouvy a její uvedení do souladu s nařízením
7. Business / IT analýza SW evidence klientů (James) a formulování změnových požadavků k dodavateli
8. Revize a přepracování skartačního řádu
9. Seznam kontaktních osob
10. Cena implementace zahrnuje všechny Licence na dodaná autorská díla.
11. Cena implementace zahrnuje úvodní Školení pro zaměstnance Objednatele.
DETAILNÍ POPIS Služby
Je poskytována v základní variantě, po první dva měsíce (květen + červen) v tarifu 3 dle ceníku, dále pak dle tarifu 1 dle ceníku, pokud nebude objednatelem objednán jiný tarif.
Pro vyhovění regulatornímu požadavku oddílu 4, NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) bude objednatelem jmenován Pověřenec pro ochranu osobních údajů dle smlouvy.
Jmenovaný pověřenec bude svědomitě plnit úkoly dle článku 39, NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) v rozsahu, který mu plyne z NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a souvisejících předpisů a dále dle požadavku objednatele.
Pro zjednodušení komunikace s klienty bude zprovozněn internetový komunikační portál na adrese https://www.pou-dpo.cz/, kde bude pro klienty připravena úřední deska, často pokládané otázky a odpovědi, kontaktní údaje a kontaktní formulář.
V rámci dodávky Služby bude Poskytovatel poskytovat Objednateli primárně specifické činnosti, konzultace a případné další nehmotné produkty dle specifikace služby, a to až do výše celkové kapacity tarifu objednaného pro daný měsíc.
V rámci dodávky Služby bude poskytnuto jedno roční přeškolení personálu, vždy v termínu nejdéle do konce 13-tého měsíce od posledního školení. Školení samotné je zahrnuto v měsíčním tarifu.
V rámci dodávky Služby může Poskytovatel poskytovat Objednateli další zde neuvedenou podporu v rozsahu dosud nevyčerpaných kapacit pro dané období, a to až do výše celkové kapacity tarifu objednaného pro daný měsíc.
Kapacity požadované nad tento rámec musí být pro dané období objednány samostatně dle ceníku.
Pro každé školení či výjezd k objednali, či na objednávku objednatel platí, že Poskytovatel je oprávněn požadovat úhradu oprávněných cestovních nákladů dle Ceníku.
Nevyčerpaná kapacita je převoditelná do dalšího období pouze se souhlasem poskytovatele v odůvodněných případech.
Pro službu jsou sjednány tyto parametry (SLA):
1. Služba je vykonávána jednou osobou
2. Služba může být vykonávána jednou zastupující osobou
3. Dostupnost služby je v čase 9-17 hod, pondělí-pátek na
3.1. vyhrazeném telefonním čísle +420 608 41 61 51
3.2. e-mailové adrese DPO@iTiSPM.cz
4. Odezva na interakci do 5 pracovních dnů
5. Interakce se správcem / zpracovatelem k incidentu
5.1. do max. 72 h od zjištění nebo
5.2. následující pracovní den, pokud byla doba alespoň částečně 72 h nepracovní
6. Interakce s dozorovým orgánem k incidentu do max. 72 h od zjištění
7. Bez prioritní komunikace s objednatelem

Nesplněním dostupnosti není zahrnuto nezvednutí telefonu, pokud bylo na volající číslo v přiměřené době voláno zpět
Seznam kontaktních osob je možno měnit písemným sdělením zaslaným e-mailem druhé Smluvní straně. Změna nabývá účinnosti doručením sdělení o změně druhé Smluvní straně.
Opakované nesplnění doby reakce na vadu nebo nesplnění dostupnosti, a to alespoň 2x v průběhu tří (3) po sobě jdoucích kalendářních měsících, či opakované prodlení s časem odezvy, a to alespoň 3x v průběhu tří (3) po sobě jdoucích kalendářních měsících, se považuje za podstatné porušení Smlouvy na straně Poskytovatele ve smyslu ustanovení článku 16.5 a 16.6 Smlouvy. V takovém případě má Objednatel právo okamžitě od Smlouvy odstoupit. 
DETAILNÍ POPIS Dokumentace
Produkt sám je dokumentací. Nebude-li to z principu jeho předmětu opodstatněné, nebude k němu dodána další dokumentace.
K aplikace komunikační portál pověřence pro ochranu osobních údajů bude poskytnut jednoduchý návod v rozsahu do 10 stran textu popisující použití portálu z pohledu objednatele nebo subjektu dat.
Poskytování Služby bude přiměřeným způsobem dokumentováno, tedy zejména:
1. Na měsíční bázi bude poskytnut seznam provedených činností.
2. Řešené úkoly budou protokolárně zaznamenávány.

POPTÁVKA S PŘÍPADNOU ZADÁVACÍ DOKUMENTACÍ OBJEDNATELE



NABÍDKA POSKYTOVATELE ZE DNE 05. 04. 2018
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Dobrý den, můžete mi prosím napsat, zda byste mohli zajistit funkci pověřence pro GDPR a spolupráci při zavedení GDPR v malé organizaci poskytující pečovatelskou službu?



děkuji předem za odpověď



Ing. Alena Peštová, ředitelka



Pečovatelská služba Prahy 6,



telefon 736 489 021



----------------

Tato e-mailová zpráva byla odeslána 22.3.2018 13:38 ze stránek www.itispm.cz počítačem 89.24.226.26.

Odesílatel uvedl svou adresu jako: pestova@pecovatelskasluzbap6.com
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Nabídka pro: Pečovatelská služba Prahy 6, p. o. 
   


Břevnovská 4 
169 00 Praha 6 - Břevnov 


  
K rukám: Ing. Alena PEŠTOVÁ  


 
  
Nabídku předkládá: iTiSPM, s. r. o. 
 Sídlem: Na Folimance 2155/15 120 00 Praha 2 – Vinohrady 
 Provozovna: K. Čapka 129/5, 571 01 Moravská Třebová – Předměstí 


Provozovna: Na Slupi 1485/10, 128 00 Praha 2 – Nové Město 
 Tel.:  +420 222 963 488, +420 461 316 707 
 e-mail: informace@iTiSPM.cz  
 Internet: https://www.iTiSPM.cz  
  
Kontaktní osoba: Lenka Pokorná                  Nikola Pavlišová 


lenka@iTiSPM.cz              nikola@iTiSPM.cz 
Tel.: +420 604 503 522      Tel.: +420 731 211 672 


  
 Vlastimil Pokorný 


vlastimil@iTiSPM.cz 
Tel.: +420 737 730 024 


  
Vypracoval: Lenka Pokorná 


Nikola Pavlišová 
  
Schválil:  Vlastimil Pokorný 
Dne: 05.04.2018 
Verze dokumentu: 20180405-2222 
Platnost nabídky do: 30.04.2018 


 
 
 
 
 
Omezující podmínky pro zveřejnění a použití: 
Tento dokument obsahuje informace důvěrného charakteru a je určen výhradně pověřeným pracovníkům 
organizace Pečovatelská služba Prahy 6, p. o. pro posouzení uchazečů ve výběrovém řízení. Jako takový nesmí 
být bez předchozího souhlasu iTiSPM, s. r. o. kopírován, předán či jinak zpřístupněn třetí fyzické nebo 
právnické osobě, ani použit pro jiné účely, než je posouzení uchazečů ve výběrovém řízení. 
 
Upozornění: 
Všechny známky a názvy produktů uvedené v tomto materiálu jsou nebo mohou být registrované obchodní 
značky, obchodní známky nebo ochranné známky jejich vlastníků. 
 
 
 
© 2018 iTiSPM, Vlastimil Pokorný, všechna práva vyhrazena.
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Poděkování 
 
Dovolte mi poděkovat Vám, že jste nás oslovili. 
 
Velice si vážíme možnosti nabídnout naši službu Pověřenec pro ochranu osobních údajů – 
Data Protection Officer právě organizaci Pečovatelská služba Prahy 6, p. o.  
 
Pevně věříme, že služba Pověřenec pro ochranu osobních údajů – Data Protection Officer 
odpovídá, a i v budoucnu bude odpovídat Vašim představám a požadavkům. 
 
 
 
 


S úctou za iTiSPM, s. r. o., 
 
 
 


 
 
Vlastimil Pokorný, 
         jednatel
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1 Úvod  


1.1 Zúčastněné strany 


OBJEDNATEL Pečovatelská služba Prahy 6, p. o. 
Břevnovská 4, 169 00 Praha 6 - Břevnov 
(dále jen jako „ZÁKAZNÍK nebo OBJEDNATEL“) 


DODAVATEL iTiSPM, s. r. o. 
Sídlem Na Folimance 2155/15 120 00 Praha 2 – Vinohrady 
Provozovna K. Čapka 129/5, 571 01 Moravská Třebová – Předměstí 
Provozovna Na Slupi 1485/10, 128 00 Praha 2 – Nové Město 
(dále v tomto dokumentu „DODAVATEL“ nebo „iTiSPM, s. r. o.“) 


1.2 Omezení 


Tento dokument je vlastnictvím iTiSPM, s. r. o.. Bez předchozího písemného souhlasu nesmí být vcelku nebo 
zčásti kopírován či prezentován třetím stranám. 


1.3 Základní informace o iTiSPM 


iTiSPM, s. r. o. je stabilní partner s rozsáhlou zkušeností v oblasti manažerského poradenství, návrhu 
a implementace řešení v IT oblastech: DataSecurity, Datawarehouse, Business Intelligence a Data/BI 
Governance řešení. Máme více než 20 let zkušeností s projekty v komerční i veřejnosprávní sféře. Jsme hrdi 
na to, že naše kvality potvrzuje dlouhodobá spolupráce se společností Adastra, lídrem v oblasti DWH a 
Data/BI. Většina naší obchodní činnosti je založena na dlouhodobém vztahu, více než 90 % projektů je 
dodáváno pro zákazníky, se kterými spolupracujeme více než 1 rok. Znamená to, že neustále přinášíme 
skutečnou hodnotu pro své klienty. 


Naše působení není omezeno jen na klienty v České Republice a na Slovensku. V minulosti jste mohli 
výsledky naší činnosti zahlédnout v Kanadské Ottawě, Ukrajinském Lvově. Aktuálně například působíme 
v Čínském Tchien-ťin. 


iTiSPM synergicky propojuje svět businessu s technologickým poradenstvím. Dbáme o to, aby naše 
činnost vedla k aplikacím a řešením nejen technicky funkčním, ale především řešícím konkrétní obchodní 
problém, nebo mající konkrétní obchodní přínos. Ať už se jedná o konzultační služby, datovou integraci, či o 
komplexní řešení v oblasti systémové integrace nebo mobilní aplikaci, vždy dbáme o to, aby se investice 
zhodnotily v konkrétní konkurenční výhodě pro zákazníka. Realizovali jsme množství projektů u 
významných společností z finančního (banky, pojišťovny, finanční společnosti), telekomunikačního či 
retailového segmentu, veřejné sféry i zdravotnictví. 


Ačkoliv naši působnost neomezujeme hranicemi a získáváme zkušenosti ve světě, zůstáváme 
především čeští a sví. Investujeme do neustálého vzdělávání a sdílení znalostí tak, abychom konzultanti byli 
v každém okamžiku seznámeni s nejnovějšími trendy na trhu. 


Používáme sofistikované projektové metodiky, které jsou zárukou úspěšného dokončení 
realizovaných projektů. Vedle projektových metodik založených na mezinárodních metodologiích a 
standardech (např. PRINCE2, PMI-PM BOK, ITIL) mezi ně patří i řada vlastních best practices. 


Naším významným partnerem pro velké klienty a velké projekty je Adastra. V regulatorní oblasti 
spolupracujeme s ÚOOÚ, zejména s expertem na GDPR, konzultantem ÚOOÚ, Františkem Nonnemannem. 
Jsme členy Komory pověřenců pro ochranu osobních údajů. Letos jsme zahájili spolupráci s Českou asociací 
ochrany osobních údajů z. s.
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2 Manažerské shrnutí 


Jsme velmi potěšeni, že Vám můžeme nabídnout naši službu Pověřenec pro ochranu osobních údajů 
– Data Protection Officer. 


Z principu nabízené spolupráce externí dodávkou maximalizujeme jistotu nestrannosti a 
nezávislosti této role dle regulatorních požadavků. 


Náš přístup je dále založen na třech silných pilířích. 
 


 Velmi dobrá znalost práce s daty a jejich ochrany: Bez znalosti práce s daty není možná 
jejich ochrana. Naši DPO mají silnou podporu business analytika s výrazným přesahem do 
IT, který se podílel na mnoha úspěšných projektech v oblastech NIS a PACS systémů, 
DataSecurity, Datawarehouse, Business Intelligence a Data/BI Governance řešení pro 
společností z finančního (banky, pojišťovny, finanční společnosti), telekomunikačního či 
retailového segmentu, veřejné sféry i zdravotnictví. 


Vyváženost ochrany dat bez ztráty operability Vašeho business-as-usual (BAU) je pro nás 
stále v popředí zájmu a k regulačním doporučením proto přistupujeme vždy s velkým 
respektem. 


 Velmi dobrá znalost prostředí klienta: I ti nejzkušenější lidé potřebují velmi hluboce 
porozumět prostředí zákazníka, aby mohli v přiměřeném čase poskytnout úspěšný projekt. 
Je pro nás klíčové mít náš tým s aktivním kontaktem v oblasti IT a businessu, abychom znali 
standardy, procesy a systémy, které Pečovatelská služba Prahy 6, p. o. používá. Tyto znalosti 
nám umožní dosáhnout vyšší efektivity práce, rychlejší učící křivky a zjednoduší schůzky a 
vzájemnou komunikaci. 


Uvědomujeme si komplexitu a časovou náročnost dodávky služeb pro klienta typu 
Pečovatelská služba Prahy 6, p. o.. To je důležité hlavně pro zajištění kapacit. Zajistíme pro 
vás vysokou dostupnost služby a vzájemnou zastupitelnost kontaktních osob. 


 Zavedené technologie: Pro výkon služby poskytujeme jednotné komunikační rozhraní pro 
klienta i subjekty ochrany dat. Toto rozhraní muže být zprovozněno pro klienta na adrese 
například https://pecovatelskasluzbap6.pou-dpo.cz/. Grafický layout může být 
přizpůsoben požadavkům klienta. 


Díky našemu partnerství s CoverMedia a společností Netventic přinášíme klientovi školící 
platformu Netventic, zajišťující otestovaný a certifikátem ukončený e-learning pro 
zaměstnance dislokované v jiných pracovištích. 


Do našich doporučení pro zabezpečení dat promítáme detailní znalost MDM problematiky 
a řízení souhlasů, což nám umožňuje být kvalitním konzultantem v IT oblasti klienta. 


 


Uvědomujeme si a dbáme na genderovou vyváženost. 
Přibližně 50 % našeho týmu vždy tvoří ženy.
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3 Všeobecný popis navrhované spolupráce 


Pro realizaci funkce Pověřenec pro ochranu osobních údajů (POÚ) nabízíme v základní variantě pouze 
obsazení role POÚ a poskytnutí kontaktních informací pro splnění regulatorních požadavků, zejména tedy 
Úřadu pro ochranu osobních údajů (ÚOOÚ) a subjektům údajů. 
 
V základní i rozšířené variantě, u služeb nad uvedený tarifní rámec, bude uplatněna smluvní hodinová sazba 
za plnění úkolů POÚ. 
 
Rozšířená varianta obsahuje navíc doplňkové služby, nad rámec povinností POÚ, jako jsou komunikační 
portál, mobilní aplikace a školící portál umožňující: 


 Vytvoření směrnice (interní dokumentace k GDPR) v prostředí e-learningu jako kurz 
 Doplnění kurzu o test 
 Import a distribuce přístupů pro zaměstnance 
 Proškolení a otestování zaměstnanců z vložených materiálů 
 Prokazatelná certifikace každého jednotlivého zaměstnance 
 Opakované školení po jednom roce 


 
Komunikační portál, mobilní aplikace i školící portál technicky umožňují přizpůsobení designu dle layoutu 
organizace. 


3.1 Porovnání variant řešení 


 ZÁKLADNÍ VARIANTA ROZŠÍŘENÁ VARIANTA 
Plnění úkolů dle čl. 39 NAŘÍZENÍ 
EVROPSKÉHO PARLAMENTU A 
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. 
dubna 2016 o ochraně fyzických 
osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 
95/46/ES (obecné nařízení o 
ochraně osobních údajů) 


POÚ vykonává tyto úkoly: 
a) poskytování informací a poradenství správcům nebo zpracovatelům a 


zaměstnancům, kteří provádějí zpracování, o jejich povinnostech podle 
tohoto nařízení a dalších předpisů Unie nebo členských států v oblasti 
ochrany údajů; 


b) monitorování souladu s tímto nařízením, dalšími předpisy Unie nebo 
členských států v oblasti ochrany údajů a s koncepcemi správce nebo 
zpracovatele v oblasti ochrany osobních údajů, včetně rozdělení 
odpovědnosti, zvyšování povědomí a odborné přípravy pracovníků 
zapojených do operací zpracování a souvisejících auditů; 


c) poskytování poradenství na požádání, pokud jde o posouzení vlivu na 
ochranu osobních údajů, a monitorování jeho uplatňování podle článku 
35; 


d) spolupráce s dozorovým úřadem a 
e) působení jako kontaktní místo pro dozorový úřad v záležitostech 


týkajících se zpracování, včetně předchozí konzultace podle článku 36, a 
případně vedení konzultací v jakékoli jiné věci.  


POÚ bere při plnění svých úkolů patřičný ohled na riziko spojené s operacemi 
zpracování a současně přihlíží k povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování. 


Konzultační kapacita pro plnění 
úkolů dle čl. 39 NAŘÍZENÍ 
EVROPSKÉHO PARLAMENTU A 
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. 
dubna 2016 o ochraně fyzických 
osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 
95/46/ES (obecné nařízení o 
ochraně osobních údajů) 


Dle tarifu 
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Úvodní konzultace v předem 
daném rozsahu s právním a IT 
oddělením, kde se synchronizuje 
činnost subjektu 


Ano v rozsahu max. jedné schůzky a 
max. 4 hodin 


Ano v rozsahu max. dvou schůzek a 
max. 8 hodin 


Zastupitelnost POÚ 1+1 osoba 2+1 osoba 
Dostupnost POÚ 9-17 pondělí-pátek, jedno vyhrazené 


telefonní číslo, e-mailová adresa a 
datová schránka kontrolovaná 
několikrát denně 


7-20 pondělí-neděle, tři telefonní 
čísla, kontrola 6-ti očí na e-mailové 
adrese a datové schránce, 
internetový portál 


Reakční doba POÚ  Odezva na interakci do 5-ti 
pracovních dnů 


 Interakce se správcem /  
zpracovatelem k incidentu do 
max. 72 h od zjištění nebo 
následující pracovní den, 
pokud byla doba alespoň 
částečně 72 h nepracovní 


 Interakce s dozorovým 
orgánem k incidentu do max. 
72 h od zjištění 


 Odezva na interakci do 
následujícího pracovního 
dne 


 Interakce se správcem / 
zpracovatelem k incidentu 
do max. 12 h od zjištění 
nebo do 24, pokud byla 
doba 12 h alespoň částečně 
nepracovní (nutno definovat 
kontaktní osoby) 


 Obvyklá interakce 
s dozorovým orgánem k 
incidentu do 24 h max. 72 h 
od zjištění 


Prioritní komunikace se 
zpracovatelem / správcem 


Neobsahuje Ano, dle seznamu prioritních 
kontaktů 


Veřejný single-point-of-contact 
(SPOC) – komunikační portál 


Ano, na adrese http://www.pou-
dpo.cz  


Ano, na adrese  
https://pecovatelskasluzbap6.pou-
dpo.cz/ s možností přizpůsobení 
vzhledu 


Veřejný single-point-of-contact 
(SPOC) – komunikační portál pro 
mobilní telefony 


Neobsahuje Ano, s možností přizpůsobení 
vzhledu 


Školící portál pro zaměstnance na 
adrese 
https://www.kurzyonline.eu  


Neobsahuje Ano, cena dle počtu zaměstnanců 


Předpřipravený kurz pro 
Zdravotnické zařízení 


Neobsahuje Za jednorázový doplatek. 


Možností přizpůsobení vzhledu 
školícího portálu 


Neobsahuje Za jednorázový doplatek. 


Ad-hoc prezenční konzultace 
POÚ a/nebo business/IT 
analytika ve zvýhodněné sazbě 


Pouze ve standardní sazbě, BA/IT 
analytik ve standardní sazbě 1000,- / 
h 


Dle tarifu, BA/IT analytik 
ve snížené sazbě 875,- / h 


Osobní účast na interních nebo 
externích seminářích, 
workshopech, školeních 


Pouze ve standardní sazbě, BA/IT 
analytik ve standardní sazbě 1000,- / 
h 


Dle tarifu, BA/IT analytik 
ve snížené sazbě 875,- / h 


Cestovní náhrady 6 Kč / km bez DPH 3 Kč / km bez DPH 


3.1.1 Další obsah nabídky 


Prvotní implementace NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 
2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů 
a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), v rozsahu zde uvedeném: 


1. Posouzení vlivu na ochranu osobních údajů podle GDPR (DPIA) pro oblast klientských dat (James). 
2. Zpracování zásad ochrany dat pro oblast klientských dat (James). 
3. Zpracování zásad ochrany dat pro oblast zaměstnaneckých dat (personální a mzdová agenda). 







 


 


 
 
Připraveno pro Pečovatelská služba Prahy 6, p. o. 


iTiSPM nabídka DPO - Pečovatelská služba Prahy 6 v201804052222 


Stránka 9/16


4. Příprava šablon žádosti: 
a. potvrzení, zda osobní údaje, které se ho týkají, jsou či nejsou zpracovávány 
b. žádost o přístup k těmto osobním údajům, dle čl. 15 nařízení 
c. žádost o opravu, dle čl. 16 nařízení 
d. žádost o výmaz, dle čl. 17 nařízení 
e. žádost o omezení zpracování, dle čl. 18 nařízení 
f. žádost o umožnění přenosu informací, dle čl. 20 nařízení 
g. oznámení o opravě nebo výmazu osobních údajů nebo omezení zpracování příjemcům, jimž 


byly osobní údaje zpřístupněny 
5. Revize znění smlouvy o poskytování služby a její uvedení do souladu s nařízením 
6. Revize znění pracovní smlouvy a její uvedení do souladu s nařízením 
7. Business / IT analýza SW evidence klientů (James) a formulování změnových požadavků k dodavateli 


3.1.2 Co není předmětem nabídky 


Pro vyloučení pochyb, součástí navrhované dodávky není žádný rozsah prvotní implementace a zajištění 
souladu s NAŘÍZENÍM EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o 
ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o 
zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), tedy zejména ne: 


 posouzení aktuálního stavu plnění požadavků na ochranu soukromí, 
 definování diferenci ve vstupní diferenční (GAP) analýze, 
 vstupní posouzení vlivu na ochranu osobních údajů (DPIA) mimo oblast klientských dat (James) dle 


bodu 3.1.1, 
 design procesních změnových požadavků mimo oblast klientských dat (James) dle bodu 3.1.1, 
 design IT změnových požadavků mimo oblast klientských dat (James) dle bodu 3.1.1, 
 účast na transformaci ani 
 uvedení do produkčního provozu. 


 
Na služby nad rámec nabídky lze zpracovat samostatnou nabídku po úvodní konzultaci, jakmile bude možno 
specifikovat rozsah požadované dodávky. 


4 Detailní popis navrhované spolupráce 


Celé řešení navrhujeme ve dvou variantách 
● Základní varianta – Plnění úkolů dle čl. 39 NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 


2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů 
a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních 
údajů) 


● Rozšířená varianta – totéž co základní varianta s komunikačním portálem, mobilní aplikací, zvýšenou 
kvalitou služby, systémem e-learningu a případnými slevami z objemu. 


4.1 Základní varianta 


Pro vyhovění regulatornímu požadavku oddílu 4, NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o 
volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) bude 
objednatelem jmenován Pověřenec pro ochranu osobních údajů dle smlouvy. 
 
Jmenovaný pověřenec bude svědomitě plnit úkoly dle článku 39, NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU 
A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních 
údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních 
údajů) v rozsahu, který mu plyne z NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze 
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dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a souvisejících 
předpisů a dále dle požadavku objednatele. 
 
Služby pověřence budou objednatelem hrazeny dle hodinové sazby a dalších smluvních platebních podmínek. 
 
Pro zjednodušení komunikace s klienty bude zprovozněn internetový komunikační portál na adrese 
https://www.pou-dpo.cz/ kde bude pro klienty připravena úřední deska, často pokládané otázky a 
odpovědi, kontaktní údaje a kontaktní formulář.  


4.1.1 Zahájení spolupráce 


Za účelem splnění regulatorní podmínky k termínu účinnosti NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A 
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních 
údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních 
údajů) bude prvním dnem smluvního vztahu nejpozději 1. květen 2018. 


4.1.2 Průběh realizace 


Harmonogram realizace je omezen na milníky (termíny jsou konzervativní, nikoliv jediné možné): 
 30.4.2018 Podpis smlouvy 
 30.4.2018 Jmenování pověřence pro ochranu osobních údajů 
 1.5.2018 Poskytnutí seznamu kontaktních objednatele s kontaktními informacemi pověřenci 
 1.5.2018 Poskytnutí kontaktních údajů dozorovému úřadu a objednateli 
 1.5.2018 Zveřejnění kontaktních údajů objednatelem 
 Do 24.5.2018 


o Poskytnutí DPIA objednatele pověřenci 
o Poskytnutí procesní analýzy (klíčové BAU aktivity) objednatele pověřenci 
o Poskytnutí seznamů I/O bodů pro osobní údaje objednatelem pověřenci 
o Zpřístupnění IT datového slovníku objednatelem pověřenci 


4.1.3 HW sizing, případně další požadavky 


Nejsou žádné požadavky na HW, ani další jiné požadavky. 


4.2 Rozšířená varianta 


Pro vyhovění regulatornímu požadavku oddílu 4, NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o 
volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) bude 
objednatelem jmenován Pověřenec pro ochranu osobních údajů dle smlouvy. 
 
Jmenovaný pověřenec bude svědomitě plnit úkoly dle článku 39, NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU 
A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních 
údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních 
údajů) v rozsahu, který je mu plyne z NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze 
dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a souvisejících 
předpisů a dále dle požadavku objednatele. 
 
Služby pověřence budou objednatelem hrazeny dle hodinové sazby a dalších smluvních platebních podmínek. 
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Pro zvýšení kvality služby budou poskytnuty kontaktní informace dle smluvní specifikace služby. 
 
Pro zjednodušení komunikace s klienty bude zprovozněn internetový komunikační portál na adrese 
https://pecovatelskasluzbap6.pou-dpo.cz/ kde bude pro klienty připravena úřední deska, často pokládané 
otázky a odpovědi, kontaktní údaje a kontaktní formulář.   
 
Pro zjednodušení komunikace s klienty bude poskytnuta mobilní aplikace pro Android a iOS, kde bude pro 
klienty připravena úřední deska, často pokládané otázky a odpovědi, kontaktní údaje a kontaktní formulář. 
 
Pro umožnění proškolování zaměstnanců bude zpřístupněn školící portál pro zaměstnance. 
 
Po roce trvání kontraktu bude v případě jeho prodloužení na další období možno uplatnit slevu z objemu dle 
politiky globálních slev. 


4.2.1 Průběh realizace 


Harmonogram realizace je omezen na milníky: 
 30.4.2018 Podpis smlouvy 
 30.4.2018 Jmenování pověřence pro ochranu osobních údajů 
 1.5.2018 Poskytnutí seznamu kontaktních 
  objednatele s kontaktními informacemi pověřenci 
 1.5.2018 Poskytnutí kontaktních údajů dozorovému úřadu a objednateli 
 1.5.2018 Zveřejnění kontaktních údajů objednatelem 
 Do 24.5.2018 


o Poskytnutí DPIA objednatele pověřenci 
o Poskytnutí procesní analýzy (klíčové BAU aktivity) objednatele pověřenci 
o Poskytnutí seznamů I/O bodů pro osobní údaje objednatelem pověřenci 
o Zpřístupnění IT datového slovníku objednatelem pověřenci 
o Poskytnutí obsahu školení, testu a vzhledu certifikátu objednatelem 
o Zprovoznění a design komunikačního portálu dodavatelem 
o Zprovoznění a design mobilní aplikace dodavatelem 
o Zprovoznění e-learningového systému dodavatelem 
o Zprovoznění datové schránky dodavatelem 


4.2.2 HW sizing 


Nejsou žádné požadavky na HW, ani další jiné požadavky. Provoz portálu, e-learning systému i mobilní 
aplikace bude zajištěn subdodavateli dodavatele. 


4.2.3 Testovací prostředí 


Pro případ nutnosti testovat bude dohodnuto vytvoření testovacího prostředí a úhrada nákladů. 


4.3 Odhad potřebné součinnosti v rámci jednotlivých oddělení 
objednatele (*bez znalosti detailu od objednatele) 


Fáze IT 
architektura 


Business 
vlastník 


IT 
security 


Datová 
architektura 


Business 
Intelligence 


Ruční 
testy 


Správa 
infrastruktur 


Nastavení 
základní 
varianty 


0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0 0 
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Provoz 
základní 
varianty 


0,1-0,2 0,1 0,1 0,1-0,2 0,1-0,2 0,1 0 


Nastavení 
rozšířené 
varianty 


0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0 0 


Provoz 
rozšířené 
varianty 


0,1-0,2 0,1 0,1 0,1-0,2 0,1-0,2 0,1 0 


*uvedeno ve FTE pro první měsíc a provoz pak ve FTE pro každý další měsíc 


4.4 Ostatní součinnosti 


V souladu s článkem 38, Postavení pověřence pro ochranu osobních údajů NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO 
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení 
o ochraně osobních údajů) poskytne objednatel dodavateli plnou součinnost zejména jako 


1. Správce a zpracovatel zajistí, aby byl pověřenec pro ochranu osobních údajů náležitě a včas 
zapojen do veškerých záležitostí souvisejících s ochranou osobních údajů. 


2. Správce a zpracovatel podporují pověřence pro ochranu osobních údajů při plnění úkolů 
uvedených v článku 39 tím, že mu poskytují zdroje nezbytné k plnění těchto úkolů, k přístupu k 
osobním údajům a operacím zpracování a k udržování jeho odborných znalostí. 


3. Správce a zpracovatel zajistí, aby pověřenec pro ochranu osobních údajů nedostával žádné 
pokyny týkající se výkonu těchto úkolů. V souvislosti s plněním svých úkolů není správcem nebo 
zpracovatelem propuštěn ani sankcionován. Pověřenec pro ochranu osobních údajů je přímo 
podřízen vrcholovým řídícím pracovníkům správce nebo zpracovatele. 


4. Subjekty údajů se mohou obracet na pověřence pro ochranu osobních údajů ve všech záležitostech 
souvisejících se zpracováním jejich osobních údajů a výkonem jejich práv podle tohoto nařízení. 


5. Pověřenec pro ochranu osobních údajů je v souvislosti s výkonem svých úkolů vázán tajemstvím 
nebo důvěrností, v souladu s právem Unie nebo členského státu. 


6. Pověřenec pro ochranu osobních údajů pro tento případ nemůže plnit i jiné úkoly a povinnosti 
nad rámec smluvního vztahu. Pokud však ano, správce nebo zpracovatel zajistí, aby žádné z 
těchto úkolů a povinností nevedly ke střetu zájmů.  


Pro zajištění realizace „definice měnových požadavků pro oblast klientských dat“ zajistí objednatel součinnost 
dodavatele softwaru (James). 


4.5 Složení realizačního týmu 


Konzultant Základní varianta 
alokace % 


Rozšířená varianta 
alokace % 


Lenka Pokorná 0-100 % (*dle množství úkolů a 
splnění požadavku na 


zastupitelnost) 


0-100 % (*dle množství úkolů a 
splnění požadavku na 


zastupitelnost) 
Nikola Pavlišová 0-100 % (*dle množství úkolů a 


splnění požadavku na 
zastupitelnost) 


0-100 % (*dle množství úkolů a 
splnění požadavku na 


zastupitelnost) 
Vlastimil Pokorný 0 % 0-100 % (*dle množství úkolů a 


splnění požadavku na 
zastupitelnost) 


TBD * 0 % 0-100 % (*dle množství úkolů a 
splnění požadavku na 


zastupitelnost) 
*TBD – dle potřeby projektu budou doplněni další konzultanti různých seniorit 
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5 Licence, maitenance fee a podpora 


Neuvedené licence za použitý SW (pokud je/jsou nějaký/-é) jsou součástí měsíčního poplatku. 
Support dodaného řešení (pokud je nějaké), je specifikován ve smlouvě a je součástí měsíčního poplatku. 


6 Ceny a dodací podmínky 


6.1 Cena dodávky 


Cena dodávky (pro různé varianty) je velmi variabilní dle rozsahu a nastavení poskytovaných služeb a počtu 
subjektů dat a zaměstnanců zpracovatele / správce. Je pro nás důležité, abychom Vám poskytli relevantní 
představu, proto používáme jednoduchý a maximálně transparentní ceník tarifů. 


6.2 Cenový model 


6.2.1 Cena implementace 


Cena implementace zahrnující rozsah specifikovaných v kapitole 3.1.1 s vyloučením rozsahu specifikovaným 
v kapitole 3.1.2 je odhadnuta na 


30.000 Kč bez DPH 
Vzhledem ke skutečnosti, že neproběhla úvodní analýza, nebyl zhotoven přesný plán aktivit, a tudíž je 
rozsah indikativní a omezen uvedenou cenou. 


6.2.2 Cena za poskytované služby 


Vycházíme-li z parametrů odhadnutými pro velikost organizace Pečovatelská služba Prahy 6, p. o., služba 
bude poskytována v rozsahu pro 


 pracoviště v počtu cca 5, 
 s celkovým počtem cca 75 zaměstnanců, 
 výroční zpráva nehovoří o počtu subjektů ochrany dat, ze shora uvedeného lze dovodit pouze 


o cca 75 zaměstnanců. 
 pro účely modelu budeme uvažovat 1000 klientů Pečovatelská služba Prahy 6, p. o. 


Pro jednodušší porovnání tarifů neuvažujeme předplacené konzultační hodiny business / IT analytika. 
Změna tarifu je možná vždy předem na nezapočaté období (například v červnu je možno změnit tarif na 
červenec). 
 


Po předběžném šetření u objednatele doporučujeme (pro úvodní kvartál až pololetí) tarif 3, s možností 
následného snížení či zvýšení na tarif dle aktuálních potřeb objednavatele. 


6.2.3 Tarifní tabulka 


Tarif Cena Hodin zdarma Sazba za tarifní hodinu 
(jen informativní hodnota, hodiny 


jsou v ceně tarifu) 


Sazba za netarifní hodinu 
(tato cena vám může být 


fakturována za práce nad rámec 
tarifních hodin) 


1 5 000 Kč 10 500 Kč 875 Kč 


2 7 500 Kč 15 500 Kč 825 Kč 


3 10 000 Kč 20 500 Kč 775 Kč 







 


 


 
 
Připraveno pro Pečovatelská služba Prahy 6, p. o. 


iTiSPM nabídka DPO - Pečovatelská služba Prahy 6 v201804052222 


Stránka 14/16


4 12 500 Kč 25 500 Kč 
 


725 Kč 


5 15 000 Kč 30 500 Kč 675 Kč 


6 17 500 Kč 35 500 Kč 625 Kč 


7 20 000 Kč 40 500 Kč 575 Kč 


8 22 500 Kč 45 500 Kč 525 Kč 


9 25 000 Kč 50 500 Kč 475 Kč 


Netarifní sazba POÚ 875 Kč Netarifní sazba analytik 1000 Kč 


6.2.4 Možné rozšíření tarifů 


 Ke každému tarifu lze dokoupit konzultační kapacita business / IT analytika v ceně 1000,- Kč / hod. 
 Ke každému tarifu lze využít rozšíření varianty za příplatek 5 000,- Kč / měsíc dle kapitoly 3.1. 
 Cena e-learningu je 


o 5000,- Kč / rok za systém + jeden kurz s testem 
o 500,- Kč / rok za druhý a každý další kurz s testem 
o a 50,- Kč / rok za každého zaměstnance. 


6.3 Politika globálních slev 


Se zákazníkem bude podepsaná smlouva "Smlouva o spolupráci" s přílohou "Podmínky poskytnutí 
rámcových slev", kde budou popsány globální slevy. Globální slevy se každoročně vypočítávají z celkových 
faktur za služby od dodavatele do organizace objednatele a vypočítává se sleva, kterou lze uplatnit v jakémkoli 
nákupu projektu / body shop / licence v následujícím období (12 měsíců). To dává manažerovi prodeje 
(zodpovědnému za slevy) příležitost disponovat zajímavým finančním budgetem nebo slevovými dny, které 
budou vynaloženy na jakékoli nezbytné projekty či interní činnosti. 
 
Následující tabulka vysvětluje princip globálních slev a je částí návrhu výše uvedené dohody. 


  Roční objem plateb 
Slevy* 0,1-0,5M Kč 0.5-0.9M Kč 1-1.9M Kč 2-2.9M Kč 3-3.9M Kč 4+M Kč 


Procento objemu poskytnuté 
zdarma v následujícím roce 


1 % 2,5 % 3,5 % 4 % 6 % 11 % 


* Sleva je vztažena k celkovému objemu. 


Vzhledem k zásadám globálních slev jsme v uplynulých letech (2015-2017) poskytnuli partnerům slevy 
v průměrné výši 2,6 %. 


6.4 Platební podmínky 


Fakturace za služby bude probíhat 1 x měsíčně vždy na základě výkazu práce a výkazu poskytnutých služeb. 
Způsob práce s výkazy bude ošetřen ve smlouvě. 
 
Fakturace proběhne nejpozději do jednoho týdne od uzavření výkazu. Splatnost faktury a ostatní parametry 
se řídí řádně uzavřenou a platnou smlouvou. 


6.5 Připomínky ke smlouvě 


Znění smlouvy bude projednáno a připomínkováno samostatně, po poskytnutí větší míry detailu o rozsahu 
dodávky. 
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7 Funkční a nefunkční požadavky 


Funkční a nefunkční požadavky budou projednány a připomínkovány samostatně, po poskytnutí větší míry 
detailu o rozsahu dodávky. 


8 Reference 


8.1 Realizované projekty podobného typu: 


UPC Czech and Slovak | Telco | GDPR business analyse 
Projekt pro implementaci NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY 
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 
95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). 


 
 GAP analyse 
 DPIA analyse 
 Proces change request desing 
 IT impact analyse 
 IT solution design – IT change request desing 
 
 


Moneta Money bank | Banking | GDPR & Clients consent 


Projekt pro implementaci NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY 
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 
95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a implementace MDM 


systému řízení klientských dat a souhlasů 


 GAP analyse 
 DPIA analyse 
 Proces change request desing 
 IT impact analyse 
 IT solution design – IT change request desing 


 


Adastra Group Czech | IT | Ataccama MDC 


Projekt pro implementaci MDM systému řízení klientských dat a souhlasů GDPR 
compliant, včetně data katalogu a DPO master controleru. 


 


 GAP analyse 
 DPIA analyse 
 IT impact analyse 
 IT solution design – IT change request desing 
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8.2 Reference v oboru 


 
 
a jiné nemocnice a polikliniky. 
 
 


8.3 Ostatní reference 
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